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Esipuhe 
Hyvä lukija, 

Tekoäly on mullistanut työskentelytapani ChatGPT:n julkaisun myötä. Olen 
integroinut tekoälytyökalut päivittäiseen työnkulkuuni sisällöntuotannosta 
tuotekehitykseen ja markkinointiin. 

Suomalaisena yrittäjänä olen havainnut, että vaikka tekoälykeskustelu on 
vilkasta, käytännön osaaminen näiden työkalujen strategisessa 
hyödyntämisessä vaihtelee. Liian usein mahdollisuuksia jää käyttämättä tai 
tekoälyä ei hyödynnetä sen täydessä potentiaalissa. 

Tämä opas toimii käytännönläheisenä kompassina tekoälyn 
hyödyntämiseen suomalaisesta näkökulmasta. Käsittelen työkaluja 
rehellisesti – niin mahdollisuudet kuin rajoituksetkin. Tavoitteeni on, että 
osaat oppaan luettuasi käyttää tekoälyä tavalla, joka aidosti edistää 
liiketoimintaasi. 

Tekoäly ei ole ohimenevä trendi vaan perustavanlaatuinen muutosvoima. 
Ne, jotka oppivat hyödyntämään sitä strategisesti, saavat etulyöntiaseman 
tulevaisuuden työelämässä. Samalla on tärkeää ymmärtää kriittisesti 
näiden työkalujen rajoitukset ja eettiset ulottuvuudet. 

Opas on suunnattu sekä aloittelijoille että edistyneemmille käyttäjille. 
Käytännön esimerkkien ja strategioiden kautta haluan auttaa sinua 
ottamaan merkityksellisiä askeleita tekoälyn maailmassa – ei teknologian 
itsensä vuoksi, vaan koska se voi auttaa sinua saavuttamaan tavoitteesi 
tehokkaammin. 

Parasta menestystä toivottaen,  

Ilpo 

 



Johdanto: Mitä tekoäly on? 

Mitä tekoäly oikeasti tarkoittaa tavallisen tietotyöläisen kannalta? 

Tekoäly voi kuulostaa futuristiselta käsitteeltä, mutta käytännössä se on jo 
osa jokapäiväistä työelämää. Tavalliselle tietotyöläiselle tekoäly ei ole 
niinkään robotteja tai itsenäisesti ajattelevia järjestelmiä, vaan pikemminkin 
tehokas apuri, joka voi automatisoida rutiinitehtäviä, tukea luovaa työtä ja 
tarjota uusia näkökulmia. 

Yksinkertaistettuna kyse on työkalusta, joka oppii tunnistamaan kielellisiä 
malleja ja luomaan merkityksellistä sisältöä syöttämäsi kontekstin 
perusteella. Se on kuin erittäin nopea ja monipuolinen kollega, joka on 
lukenut valtavasti tietoa, mutta jolla on myös omat rajoituksensa. 

Nykyaikaiset tekoälytyökalut kuten ChatGPT ja Claude perustuvat suuriin 
kielimalleihin, jotka on koulutettu analysoimalla valtavia määriä tekstiä 
internetistä ja kirjoista. Ne tunnistavat kielellisiä rakenteita ja oppivat 
ennustamaan, mikä sana sopisi seuraavaksi tietyssä kontekstissa. Tämä 
mahdollistaa uskottavan tekstin tuottamisen, kysymyksiin vastaamisen ja 
erilaisten tekstitehtävien suorittamisen. 

Tietotyöläiselle tekoäly merkitsee käytännössä: 

● Mahdollisuutta automatisoida toistuvia kirjoitustehtäviä 
● Tukea ideointiin ja ongelmanratkaisuun 
● Apua tiedon jäsentämiseen ja tiivistämiseen 
● Työskentelytapojen tehostamista 
● Uudenlaisia tapoja käsitellä ja hyödyntää tietoa 

Mihin kaikkeen voit käyttää tekoälyä työssäsi (ja mihin et) 

Voit käyttää tekoälyä tehokkaasti: 

1. Tekstin tuottamiseen ja muokkaamiseen 
○ Sähköpostien, raporttien ja dokumenttien luonnosteluun 



○ Tekstin tiivistämiseen ja uudelleenmuotoiluun 
○ Kieliasun ja oikeinkirjoituksen tarkistamiseen 
○ Eri tyylien ja sävyjen kokeiluun 

2. Ideoiden jalostamiseen 
○ Aivoriihen apuvälineenä 
○ Näkökulmien monipuolistamiseen 
○ Luovan jumituksen ratkaisemiseen 
○ Konseptien testaamiseen 

3. Tiedon prosessointiin 
○ Monimutkaisesta datasta yhteenvetojen laatimiseen 
○ Tiedon jäsentämiseen eri formaateissa 
○ Muistiinpanojen organisointiin 
○ Keskeisten oivallusten tunnistamiseen 

4. Oppimisen tukemiseen 
○ Uusien käsitteiden selittämiseen 
○ Kysymyksiin vastaamiseen 
○ Havainnollistavien esimerkkien luomiseen 
○ Oppimateriaalien personointiin 

5. Suunnittelutyöhön 
○ Projektien ja aikataulujen hahmotteluun 
○ Prosessien mallintamiseen 
○ Tarkistuslistojen luomiseen 
○ Vaihtoehtoisten lähestymistapojen vertailuun 

Rajoitukset ja mihin tekoälyä ei kannata käyttää: 

1. Faktojen tarkistus ilman varmistusta 
○ Tekoäly voi tuottaa uskottavan kuuloisia mutta virheellisiä 

vastauksia 
○ Erityisesti ajankohtaisia asioita koskevat tiedot voivat olla 

vanhentuneita 
○ Erikoisalojen tiedoissa voi olla epätarkkuuksia 

2. Kriittiset päätökset ilman ihmisen harkintaa 
○ Strategiset liiketoimintapäätökset 



○ Oikeudelliset tai eettiset arvioinnit 
○ Ihmissuhteisiin liittyvät monimutkaiset tilanteet 

3. Luottamuksellisen tiedon käsittely 
○ Henkilötiedot ja arkaluontoiset asiakastiedot 
○ Liikesalaisuudet 
○ Salassapitosopimuksen alaiset materiaalit 

4. Korvaamaan inhimillistä luovuutta ja näkemystä 
○ Ainutlaatuiset taiteelliset visiot 
○ Syvälliset kulttuuriset tulkinnat 
○ Intuitioon perustuvat oivallukset 

Millaiset tehtävät kannattaa antaa tekoälylle ja millaisia ei 

Tekoälylle sopivat tehtävät: 

1. Rutiininomaiset kirjoitustehtävät 
○ Standardimuotoiset viestit ja raportit 
○ Toistuvat dokumentit 
○ Perusmuotoiset yhteenvedot 

2. Ensimmäisten luonnosten laatiminen 
○ Tekstirungot jatkotyöstöä varten 
○ Sisältörakenteiden hahmottelu 
○ Ideapohjat 

3. Laajan tiedon jäsentäminen 
○ Pitkien tekstien tiivistäminen 
○ Monimutkaisesta aiheesta selkeän yhteenvedon tekeminen 
○ Tiedon kategorisointi ja järjestely 

4. Mekaaniset päättelytehtävät 
○ Ennalta määriteltyjen kriteerien arviointi 
○ Datan analysointiin perustuvat pohdinnat 
○ Loogisten rakenteiden selvittäminen 

5. Aikaa vievät mutta yksinkertaiset tehtävät 
○ Tekstin muotoilu eri tyyleihin 
○ Pitkien listojen luominen 



○ Sisällön kääntäminen eri kielille 

Tehtävät, jotka kannattaa pitää ihmisellä: 

1. Strategiset ja kriittiset arvioinnit 
○ Liiketoimintastrategian määrittely 
○ Monimutkaisten ongelmien juurisyiden analyysi 
○ Pitkän aikavälin vaikutusten arviointi 

2. Eettistä harkintaa vaativat tehtävät 
○ Arvopohjaiset päätökset 
○ Kulttuurisesti sensitiiviset aiheet 
○ Yhteiskunnallisten vaikutusten arviointi 

3. Erityisasiantuntemusta vaativat arvioinnit 
○ Toimialakohtainen erikoisosaaminen 
○ Paikalliset olosuhteet ja käytännöt 
○ Hiljaisen tiedon hyödyntäminen 

4. Luottamusta ja empatiaa vaativat tehtävät 
○ Henkilökohtaisten suhteiden rakentaminen 
○ Konfliktitilanteissa sovittelu 
○ Tunnepitoisten viestien muotoilu 

5. Lopullinen vastuun ottaminen 
○ Viimeinen tarkistus ja hyväksyntä 
○ Päätösten perustelu ja puolustaminen 
○ Virheiden korjaaminen ja vastuun kantaminen 

Tekoälyn käyttäminen työkaluna edellyttää ymmärrystä sen vahvuuksista ja 
rajoituksista. Parhaimmillaan se vapauttaa ihmisen aikaa ja energiaa 
mielekkäämpiin ja vaativampiin tehtäviin, joissa inhimillinen harkinta, 
empatia ja luovuus ovat korvaamattomia. Oikein käytettynä tekoäly ei 
korvaa ihmistä, vaan täydentää ihmisen kykyjä ja tehostaa työskentelyä. 

 



Osa 1: Perusmenetelmät tekoälyn hyödyntämiseen 

Prompt-suunnittelu (prompt engineering) on tekoälyn käytön keskeinen 
taito. Se tarkoittaa kysymysten, ohjeiden ja kontekstin muotoilua tavalla, 
joka tuottaa mahdollisimman hyödyllisiä vastauksia. 

Perusperiaatteet 

Hyvän promptin ominaisuuksia: 

1. Selkeys: Selkeä ja täsmällinen ilmaisu 
2. Tarkkuus: Yksityiskohtaiset ohjeet ja odotukset 
3. Konteksti: Riittävä taustatieto tekoälylle 
4. Rakenne: Looginen järjestys ja jäsentely 
5. Tavoite: Selkeä päämäärä, mitä vastaukselta odotetaan 

1. Selkeä ohjeistus (prompt engineering) 

Tekoälyn kanssa kommunikointi on kuin keskustelua erittäin älykkään 
mutta kirjaimellisen keskustelukumppanin kanssa. Selkeä ohjeistus on 
tekoälyn tehokkaan käytön kulmakivi. 

Miksi selkeä ohjeistus on tärkeää? 

Tekoälymalli, kuten Claude tai ChatGPT, pyrkii vastaamaan juuri siihen, mitä 
siltä kysytään. Epämääräinen pyyntö tuottaa todennäköisesti 
epämääräisen tuloksen. Täsmällinen pyyntö tuottaa täsmällisen tuloksen. 

Käytännön esimerkkejä: 

Epämääräinen ohjeistus: 

Kerro minulle tekoälystä. 
Tämä voi tuottaa yleisen, pintapuolisen vastauksen, joka ei 
välttämättä vastaa tarpeisiisi. 

 

 



Tarkennettu ohjeistus: 

Kirjoita 300-500 sanan yhteenveto tekoälyn viimeaikaisista 
sovelluksista terveydenhuollossa. Sisällytä kolme konkreettista 
esimerkkiä diagnostiikasta, hoidon suunnittelusta tai 
potilastietojen hallinnasta. Kohdenna teksti terveydenhuollon 
ammattilaisille, jotka tuntevat alan mutta eivät ole tekoälyn 
asiantuntijoita. 
 
Tämä ohjeistus määrittelee selkeästi: 

● Halutun pituuden 
● Aiheen tarkan rajauksen 
● Konkreettisten esimerkkien määrän ja alueet 
● Kohderyhmän ja oletetun tietotason 

Selkeän ohjeistuksen elementit: 

1. Määrittele tehtävä tai tavoite - Kerro täsmällisesti, mitä haluat 
tekoälyn tekevän. 

2. Määrittele konteksti - Anna tarpeelliset taustatiedot. 
3. Määrittele formaatti - Kerro, missä muodossa haluat vastauksen. 
4. Määrittele rajaukset - Aseta selkeät rajat, kuten sanamäärä tai 

näkökulma. 
5. Anna esimerkkejä - Tarvittaessa anna esimerkkejä haluamastasi 

tyylistä tai lähestymistavasta. 

Edistynyt esimerkki: 

Toimit markkinoinnin konsulttina yritykselleni, joka myy 
ekologisia lastenvaatteita verkkokaupassa. 
 
Tehtävä: Luo kolme erilaista sähköpostimarkkinointikampanjan 
otsikkoa ja lyhyttä kuvausta, jotka voisivat nostaa verkkokaupan 
konversioprosenttia. 
 
 
 



Konteksti: 
- Kohderyhmämme on 25-40-vuotiaat vanhemmat, jotka ovat huolissaan 
ympäristöstä 
- Tuotteemme ovat 20-30% kalliimpia kuin keskivertotuotteet, mutta 
ne ovat sertifioituja, kestäviä ja myrkyttömiä 
- Suurimpia kilpailijoitamme ovat tavalliset vaateketjut, jotka 
ovat alkaneet tarjota "ekologisia" mallistoja 
 
Formaatti: Esitä jokainen kampanja seuraavassa muodossa: 
1. Kampanjan nimi 
2. Sähköpostin otsikko 
3. 2-3 lauseen kuvaus kampanjan sisällöstä 
4. Tärkeimmät argumentit/edut, joita tulisi korostaa 
 
Huomioitavaa: Vältä kliseisiä ilmauksia kuten "ekologinen valinta" 
tai "vihreä tulevaisuus". Pyrimme erottumaan aidolla ja 
konkreettisella viestinnällä. 
 
Tällainen yksityiskohtainen ohjeistus antaa tekoälylle kaikki tarvittavat 
tiedot tarkoituksenmukaisen ja käyttökelpoisen tuotoksen luomiseen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Vaiheittainen lähestymistapa 

Monimutkaiset tehtävät kannattaa pilkkoa pienempiin, hallittaviin osiin. 
Tämä strategia helpottaa sekä tekoälyn työtä että sinun kykyäsi arvioida ja 
ohjata prosessia. 

Miksi vaiheittainen lähestymistapa toimii? 

Tekoälyllä, kuten ihmisilläkin, on rajallinen kontekstin käsittelykyky. 
Pilkkomalla monimutkaisen ongelman selkeisiin vaiheisiin voit: 

● Varmistaa, että jokainen osa tulee käsitellyksi perusteellisesti 
● Tarkistaa ja korjata mahdolliset virheet vaiheittain 
● Rakentaa monimutkaisempia kokonaisuuksia luotettavasti 

Käytännön esimerkki: Liiketoimintasuunnitelman luominen 

Huono lähestymistapa: 

Kirjoita minulle täydellinen liiketoimintasuunnitelma 
mobiilisovellukselle, joka auttaa ihmisiä seuraamaan 
hiilijalanjälkeään. 
 
Tämä pyyntö on liian laaja ja epämääräinen, mikä todennäköisesti johtaa 
pintapuoliseen tai puutteelliseen tulokseen. 

Vaiheittainen lähestymistapa: 

Vaihe 1: Markkinatutkimus 

Autan mobiilisovelluksen kehittämisessä, joka auttaa kuluttajia 
seuraamaan hiilijalanjälkeään. Ensimmäiseksi tarvitsen 
markkinatutkimusta. Voitko tunnistaa: 
1. Kolme olemassa olevaa kilpailijaa tällä alueella 
2. Heidän vahvuutensa ja heikkoutensa 
3. Potentiaaliset markkinaraot, joita ei ole vielä täytetty 
 

 



Vaihe 2: Kohderyhmän määrittely 

Kiitos markkinatutkimuksesta. Seuraavaksi määritellään tarkemmin 
sovelluksemme kohderyhmä.  
 
Voitko luoda 2-3 käyttäjäpersoonaa, jotka kuvailevat 
potentiaalisia käyttäjiämme? Sisällytä kuhunkin: 
1. Demografiset tiedot (ikä, ammatti, elämäntilanne) 
2. Heidän motivaationsa hiilijalanjäljen seuraamiseen 
3. Heidän teknologiset tottumuksensa ja haasteensa 
4. Mikä saisi heidät käyttämään sovellustamme säännöllisesti 
Vaihe 3: Ominaisuuksien määrittely jne. 

Jatkamalla näin vaihe vaiheelta, voit luoda kattavan ja hyvin harkitun 
liiketoimintasuunnitelman, jonka jokainen osa on hiottu sopimaan yhteen. 

Vaiheittaisen lähestymistavan edut: 

1. Laadunvalvonta - Voit tarkistaa ja korjata jokaisen vaiheen ennen 
seuraavaan siirtymistä 

2. Joustavuus - Voit muuttaa suuntaa kesken prosessin, jos huomaat 
ongelmia tai uusia mahdollisuuksia 

3. Syvyys - Jokainen osa-alue saa tarvitsemansa huomion 
4. Oppiminen - Prosessi on opettavaisempi, koska näet ajattelun 

jokaisen vaiheen takana 

 

 

 

 

 

 



3. Iteratiivinen prosessi 

Iteratiivisessa prosessissa tekoälyn tuottamaa sisältöä parannetaan 
asteittain useampien keskustelukerrosten kautta. Tämä on tehokkain tapa 
hioa tuloksia vastaamaan tarkalleen tarpeisiisi. 

Miksi iteratiivinen prosessi on tärkeä? 

Harvoin ensimmäinen versio mistään monimutkaisesta työstä on paras 
mahdollinen. Iteraatiolla saavutetaan: 

● Tarkempia tuloksia 
● Luovempia ratkaisuja 
● Paremmin kohdennettua sisältöä 
● Enemmän vaihtoehtoja, joista valita 

Käytännön esimerkki: Työhakemuksen kirjoittaminen 

Vaihe 1: Alustavan version luominen 

Olen hakemassa ohjelmistokehittäjän työtä yrityksessä X. Voitko 
luoda minulle työhakemuksen luonnoksen seuraavien tietojen 
perusteella: 
- Koulutus: Tietojenkäsittelytieteen kandidaatti, valmistunut 2022 
- Kokemus: 2 vuotta junior-kehittäjänä startup-yrityksessä, 
vastuualueena frontendin kehitys React-kirjastolla 
- Taidot: JavaScript, React, HTML/CSS, Python (perusteet), Git 
- Vahvuudet: Nopea oppimaan, hyvä tiimityöskentelijä, intohimoinen 
käyttöliittymäsuunnittelusta 
 
Työpaikkailmoitus painottaa vahvaa osaamista käyttäjäkokemuksen 
kehittämisessä ja kykyä työskennellä ketterissä tiimeissä. 
 

Vaihe 2: Ensimmäinen iteraatio - Kohdentaminen 

Kiitos luonnoksesta! Voisitko muokata hakemusta niin, että se 
painottaa enemmän käyttäjäkokemuksen kehittämiseen liittyvää 
osaamistani? Olen työskennellyt kahdessa asiakasprojektissa, 



joissa toteutin responsiivisia käyttöliittymiä, jotka paransivat 
käyttäjäkokemusta A/B-testauksen kautta todennetusti 20%. 
 

Vaihe 3: Toinen iteraatio - Tyylin viilaus 

Hyvä! Voisitko nyt muokata tekstin tyyliä hieman 
persoonallisemmaksi? Pidän siitä, että hakemukseni erottuu 
joukosta. En halua liian muodollista kieltä, mutta toki 
ammattimainen sävy täytyy säilyttää. 
 

Vaihe 4: Kolmas iteraatio - Tiivistys 

Melkein valmista! Hakemuksesta tuli hieman pitkä. Voisitko 
tiivistää sen yhteen sivuun, mutta säilyttää kaikki tärkeimmät 
pointit ja persoonallisen tyylin? 
 

Tällä tavoin työskennellen lopputulos on huomattavasti tarkemmin 
kohdistettu, persoonallisempi ja tehokkaampi kuin ensimmäinen versio 
olisi ollut. 

Iteratiivisen prosessin parhaat käytännöt: 

1. Aloita yleisestä ja etene yksityiskohtiin - Ensin perusrakenne ja 
sisältö, sitten hiominen 

2. Anna tarkkaa palautetta - Kerro selkeästi, mikä toimii ja mikä ei 
3. Yksi muutos kerrallaan - Liian monen asian muuttaminen yhdellä 

kertaa voi hämmentää prosessia 
4. Kokeile vaihtoehtoja - Pyydä tekoälyä tuottamaan erilaisia versioita 
5. Säilytä toimivat osat - Muista kertoa, mitkä osat haluat säilyttää 

muutoksia tehdessä 

 

 



Osa 2: Edistyneet tekniikat 

1. Kontekstin antaminen 

Konteksti antaa tekoälylle tarvittavat taustatiedot, jotta se voi tuottaa 
relevantteja ja tarkkoja vastauksia. Mitä enemmän oleellista kontekstia 
annat, sitä paremmin tekoäly ymmärtää tarpeesi. 

Kontekstin antamisen elementit: 

1. Taustatiedot - Tärkeät faktat ja historia aiheesta 
2. Tavoitteet - Mitä yrität saavuttaa 
3. Rajoitteet - Mitä rajoituksia tai vaatimuksia sinulla on 
4. Kohderyhmä - Kenelle sisältö on tarkoitettu 
5. Tyylilliset preferenssit - Millaista tyyliä ja sävyä toivot 

Käytännön esimerkki: Yrityksen sisäinen tiedote 

Vähäinen konteksti: 

Kirjoita tiedote toimistomme muutosta. 
 

Rikas konteksti: 

Toimistomme muuttaa, ja tarvitsen sisäisen tiedotteen 
henkilöstöllemme. Oleelliset tiedot: 
Tausta: 
- Olemme graafisen suunnittelun toimisto, jossa työskentelee 25 
työntekijää 
- Nykyiset tilat ovat käyneet ahtaiksi, ja vuokrasopimus päättyy 
- Uusi toimisto on 50% suurempi ja modernimpi 
Tiedotettavat asiat: 
- Muuttopäivä: 15.6.2025 
- Uusi osoite: Designkatu 10, 00100 Helsinki 
- Toimisto on kiinni muuton ajan 14.-16.6. 
- Kaikki työskentelevät etänä kyseisenä aikana 
- IT-tuki auttaa laitteiden siirtämisessä ja uudelleenkytkennässä 
 



Viestinnän tavoite: Informoida käytännön järjestelyistä 
positiivisella sävyllä, korostaen muuton tuomia etuja (enemmän 
tilaa, paremmat neuvotteluhuoneet, modernimpi keittiö, paremmat 
julkiset yhteydet) 
 
Viestintätyyli: Asiallinen mutta innostunut. Yrityksemme viestintä 
on  
tyypillisesti rentoa ja välitöntä. 
Tiedotteen pituus: Noin puoli A4-sivua, selkeillä väliotsikoilla. 
 

Tämä rikas konteksti antaa tekoälylle kaikki tarvittavat tiedot täsmälliseen 
ja tilanteeseen sopivaan tiedotteeseen. 

Kontekstin antamisen hyödyt: 

1. Täsmällisyys - Tekoäly voi keskittyä juuri sinun tilanteeseesi 
2. Relevanttius - Vastaukset ovat suoraan soveltuvia tarpeisiisi 
3. Tehokkuus - Vähemmän kierroksia korjausten tekemiseen 
4. Personointi - Vastaukset sopivat organisaatiosi tyyliin ja kulttuuriin 

 

 

 

 

 

 

 



2. Roolin määrittely 

Roolin määrittely on tehokas tapa ohjata tekoälyn vastaamista tietystä 
näkökulmasta tai tietyn asiantuntemuksen pohjalta. Tämä tekniikka auttaa 
saamaan tarkoituksenmukaisempia vastauksia. 

Miten määritellä rooli tehokkaasti: 

1. Ole täsmällinen roolin kuvauksessa - Määrittele asiantuntemus, 
kokemus ja näkökulma 

2. Selitä roolin merkitys tehtävälle - Kerro, miksi juuri tämä rooli on 
tärkeä 

3. Lisää tarvittaessa erityisosaamisalueita - Tarkenna 
asiantuntemuksen alueita 

4. Määrittele tarvittaessa rooliin liittyvät arvot tai periaatteet - Esim. 
"käyttäjäkeskeinen suunnittelija, joka arvostaa saavutettavuutta" 

Käytännön esimerkki: Tuotelanseerauksen suunnittelu 

Toimit kokeneen tuotepäällikön roolissa teknologiayrityksessä, 
jolla on kokemusta erityisesti kuluttajaelektroniikan 
lanseerauksista. Sinulla on vahva ymmärrys markkinoinnista, 
asiakaspolusta ja tuotteiden differoinnista kilpailluilla 
markkinoilla. 
 
Tehtäväsi on arvioida suunnitelmaamme uuden älykotilaitteiden 
tuotesarjan lanseeraamiseksi. Tuotesarja sisältää: 
- Älytermostaatti 
- Älyvalaistus 
- Älylukot oviin 
- Keskitetty hallintasovellus 
 
Tärkeimmät kilpailijamme ovat Google Nest, Philips Hue ja Amazon 
Ring. Meidän differoiva tekijämme on tuotteiden helppokäyttöisyys 
vanhemmille käyttäjille. 
 
Anna arviosi lanseeraussuunnitelmastamme, joka sisältää: 



1. Kaikkien tuotteiden samanaikainen julkaisu vs. vaiheittainen 
lanseeraus 
2. Hinnoittelustrategia (premium vs. keskihinta) 
3. Tärkeimmät markkinointikanavat kohderyhmämme tavoittamiseksi 
4. Kriittiset menestystekijät lanseerauksen ensimmäisen 3 
kuukauden aikana 
 
Arviossasi, ota huomioon erityisesti ikääntyvien käyttäjien 
tarpeet ja käyttäytyminen teknologian omaksumisessa. 
 
Tämä roolimäärittely auttaa tekoälyä vastaamaan kuin kokenut 
tuotepäällikkö, joka ymmärtää alan erityispiirteet ja haasteet. 

Erilaisia hyödyllisiä roolimäärittelyjä: 

1. Asiantuntijaroolit - "Toimit kyberturvallisuuden asiantuntijana, jolla on 
15 vuoden kokemus..." 

2. Käyttäjänäkökulmat - "Vastaa kuin olisit 65-vuotias henkilö, joka 
opettelee käyttämään älypuhelinta..." 

3. Opettajaroolit - "Toimit yliopiston professorina, joka selittää 
monimutkaista aihetta aloittelijoille..." 

4. Kriittiset roolit - "Toimit laatukonsulttina, jonka tehtävä on löytää 
suunnitelman heikkoudet..." 

5. Luovat roolit - "Toimit luovana käsikirjoittajana, joka erikoistuu 
tieteisfantasiaan..." 

Roolin määrittelyn edut: 

1. Kohdennettu asiantuntemus - Vastaukset perustuvat määritellyn 
roolin tietämykseen 

2. Johdonmukainen näkökulma - Analyysi säilyttää tietyn näkökulman 
läpi vastauksen 

3. Alakohtainen kieli - Vastaukset käyttävät alalle tyypillistä 
terminologiaa ja konsepteja 

4. Rikkaampi analyysi - Tekoäly hyödyntää rooliin liittyvää ajattelutapaa 



3. Formaatin määrittely 

Formaatin määrittely kertoo tekoälylle tarkalleen, missä muodossa haluat 
vastauksen. Tämä tekniikka auttaa saamaan vastaukset suoraan 
käyttökelpoisessa muodossa ilman ylimääräistä muokkausta. 

Formaatin määrittelyn elementit: 

1. Rakenne - Miten sisältö tulisi jäsennellä (otsikot, kappaleet, listat) 
2. Pituus - Toivottu pituus (sanamäärä, kappalemäärä, aikakehys) 
3. Tyylilliset elementit - Millaiset tyylilliset ominaisuudet ovat tärkeitä 
4. Erikoiselementit - Tarvitaanko taulukoita, lainauksia, esimerkkejä, jne. 
5. Kieli ja sävy - Miten muodollista tai teknistä kielen tulisi olla 

Käytännön esimerkki: Koulutusmateriaalin luominen 

Luo oppimateriaali aiheesta "Ketterät menetelmät 
projektinhallinnassa" seuraavassa formaatissa: 
1. Otsikko 
   - Ytimekäs ja informatiivinen 
2. Johdanto (150-200 sanaa) 
   - Määrittele ketterät menetelmät 
   - Kerro lyhyesti niiden historiasta 
   - Esitä keskeinen perustelu niiden käytölle 
3. Pääosio: 4 keskeistä ketterää menetelmää (kustakin) 
   - Alaotsikko 
   - Menetelmän määritelmä (2-3 lausetta) 
   - Menetelmän keskeiset periaatteet (numeroitu lista, 3-5 
kohtaa) 
   - Menetelmän edut (luettelomerkit) 
   - Käytännön esimerkki (tiivis case-kuvaus, 100-150 sanaa) 
   - "Pro tip" -laatikko (käytännön vinkki implementointiin) 
4. Vertailutaulukko 
   - Luo taulukko, jossa vertaillaan menetelmiä seuraavilla 
kriteereillä: 
     * Kompleksisuus (matala/keskitaso/korkea) 
     * Skaalautuvuus tiimin koon mukaan (pieni/keskisuuri/suuri) 
     * Dokumentaation määrä (vähäinen/kohtalainen/runsas) 



     * Sopivuus eri projektityypeille 
(ohjelmistokehitys/markkinointi/tuotekehitys) 
5. Yhteenveto (100-150 sanaa) 
   - Tiivistä keskeiset opit 
   - Mainitse aloittelevien yleisimmät haasteet 
   - Rohkaise kokeilemaan 
6. Lisämateriaalit 
   - 3-5 suositeltua kirjaa tai artikkelia 
   - 2-3 hyödyllistä verkkotyökalua 
 
Tyyli: Käytä selkeää, ammattitaitoista mutta helposti 
lähestyttävää kieltä. Vältä jargonia tai selitä se. Materiaalin 
tulee soveltua henkilöille, joilla on projektinhallintakokemusta 
mutta ei aiempaa tietoa ketteristä menetelmistä. 
 
Tämä yksityiskohtainen formaatin määrittely varmistaa, että saat 
täsmälleen haluamasi rakenteisen koulutusmateriaalin, joka on suoraan 
käyttökelpoinen. 

Formaatin määrittelyn hyödyt: 

1. Käyttövalmis sisältö - Vastaus on suoraan käytettävässä muodossa 
2. Johdonmukaisuus - Sisältö noudattaa yhtenäistä rakennetta 
3. Täydellisyys - Kaikki tarvittavat elementit sisältyvät vastaukseen 
4. Tehokkuus - Säästät aikaa, kun sisältöä ei tarvitse uudelleenmuotoilla 

 

 

 

 

 



Osa 3: Käytännön sovelluksia ja erikoistekniikoita 

1. Zero-shot, One-shot ja Few-shot Prompting 

Nämä tekniikat viittaavat siihen, kuinka monta esimerkkiä annat tekoälylle 
ennen kuin pyydät sitä suorittamaan tehtävän. 

● Zero-shot: Ei esimerkkejä, vain tehtävän kuvaus 
● One-shot: Yksi esimerkki toivotusta tuloksesta 
● Few-shot: Useampi esimerkki toivotusta tuloksesta 

Käytännön esimerkki: Asiakaspalautteiden luokittelu 

Zero-shot: 

Luokittele seuraavat asiakaspalautteet kategorioihin: 
positiivinen, neutraali tai negatiivinen. 
1. "Palvelu oli hidasta ja ruoka kylmää." 
2. "Tuote täytti odotukseni, mutta hinta oli korkea." 
3. "Ehdottomasti paras ostos ikinä! Suosittelen lämpimästi." 
 
One-shot: 

Luokittele seuraavat asiakaspalautteet kategorioihin: 
positiivinen, neutraali tai negatiivinen. 
 
Esimerkki: 
Palaute: "Tuote saapui ajallaan, mutta pakkaus oli hieman 
vahingoittunut."  
Luokittelu: Neutraali (sisältää sekä positiivisen että 
negatiivisen elementin) 
Nyt luokittele nämä: 
1. "Palvelu oli hidasta ja ruoka kylmää." 
2. "Tuote täytti odotukseni, mutta hinta oli korkea." 
3. "Ehdottomasti paras ostos ikinä! Suosittelen lämpimästi." 
 
 
 
 



Few-shot: 

Luokittele seuraavat asiakaspalautteet kategorioihin: 
positiivinen, neutraali tai negatiivinen. 
 
Esimerkit: 
Palaute: "Tuote saapui ajallaan, mutta pakkaus oli hieman 
vahingoittunut."  
Luokittelu: Neutraali (sisältää sekä positiivisen että 
negatiivisen elementin) 
Palaute: "En ole koskaan saanut näin huonoa palvelua. Älkää ostako 
täältä!" 
Luokittelu: Negatiivinen (sisältää vain kielteisiä ilmauksia ja 
vahvaa kritiikkiä) 
Palaute: "Erinomainen tuote, nopea toimitus ja ystävällinen 
asiakaspalvelu." 
Luokittelu: Positiivinen (kaikki näkökohdat ovat myönteisiä) 
 
Nyt luokittele nämä: 
1. "Palvelu oli hidasta ja ruoka kylmää." 
2. "Tuote täytti odotukseni, mutta hinta oli korkea." 
3. "Ehdottomasti paras ostos ikinä! Suosittelen lämpimästi." 
 
Few-shot-menetelmä on erityisen tehokas monimutkaisemmissa tai 
epätavallisemmissa tehtävissä, koska esimerkit osoittavat tekoälylle 
täsmälleen, mitä odotat. 

 

 

 

 

 



2. Chain-of-Thought Prompting 

Chain-of-Thought (ajatusketju) -menetelmä pyytää tekoälyä selittämään 
päättelyään vaihe vaiheelta. Tämä tekniikka on erityisen hyödyllinen 
monimutkaisissa päättelytehtävissä, matematiikassa ja 
ongelmanratkaisussa. 

Miksi Chain-of-Thought toimii? 

Pyytämällä tekoälyä selittämään ajatusprosessinsa: 

● Parannat vastausten tarkkuutta 
● Näet tekoälyn päättelyprosessin 
● Voit tunnistaa mahdolliset virheet tai väärinkäsitykset 
● Saat opettavaisempia vastauksia 

Käytännön esimerkki: Monimutkainen matemaattinen ongelma 

Tavallinen kyselytapa: 

Montako eri tapaa on järjestää kirjaimet sanassa "MATEMATIIKKA"? 
 

Chain-of-Thought-kyselytapa: 

Montako eri tapaa on järjestää kirjaimet sanassa "MATEMATIIKKA"? 
Ratkaise ongelma vaihe vaiheelta: 
1. Laske ensin, montako kirjainta sanassa on yhteensä 
2. Tunnista, mitkä kirjaimet toistuvat ja kuinka monta kertaa 
3. Käytä permutaatiokaavaa, huomioiden toistuvat kirjaimet 
4. Näytä laskutoimitukset jokaisessa vaiheessa 
 
Chain-of-Thought-menetelmällä tekoäly todennäköisesti tuottaa jotain 
tällaista: 

1. Lasketaan kirjainten kokonaismäärä sanassa "MATEMATIIKKA": M 
= 2 kpl A = 3 kpl T = 2 kpl E = 1 kpl I = 1 kpl K = 2 kpl 
Yhteensä 11 kirjainta 

2. Tunnistetaan toistuvat kirjaimet: 



○ M toistuu 2 kertaa 
○ A toistuu 3 kertaa 
○ T toistuu 2 kertaa 
○ K toistuu 2 kertaa 

1. Käytetään permutaatiokaavaa toistuvilla kirjaimilla: Kaava: 
n! / (n₁! × n₂! × ... × n�!) Jossa n on kirjainten 
kokonaismäärä ja n₁, n₂, jne. ovat kunkin toistuvan kirjaimen 
määrät 

2. Sijoitetaan arvot kaavaan: 11! / (2! × 3! × 2! × 1! × 1! × 
2!) = 39.916.800 / (2 × 6 × 2 × 1 × 1 × 2) = 39.916.800 / 48 
= 831.600 

Vastaus: Sanassa "MATEMATIIKKA" kirjaimet voidaan järjestää 
831.600 eri tavalla. 

Chain-of-Thought-menetelmän soveltaminen: 

Tätä menetelmää voidaan soveltaa monissa erilaisissa 
ongelmanratkaisutilanteissa: 

1. Monimutkaiset matemaattiset ongelmat - Kuten ylläolevassa 
esimerkissä 

2. Looginen päättely - "Analysoi tämän argumentin pätevyys vaihe 
vaiheelta..." 

3. Koodausongelmien ratkaisu - "Selitä, miten ratkaiset tämän 
algoritmiongelman..." 

4. Liiketoimintapäätökset - "Arvioi tämän strategian kannattavuus, 
huomioiden seuraavat tekijät..." 

5. Eettinen analyysi - "Arvioi tämän tilanteen eettisiä näkökulmia eri 
teorioiden kautta..." 

 



3. Rajoitusten määrittely 

Rajoitusten selkeä määrittely auttaa tekoälyä tuottamaan täsmälleen 
tarpeisiisi sopivia vastauksia. Rajoitukset voivat koskea sisältöä, tyyliä, 
pituutta tai näkökulmaa. 

Hyödyllisiä rajoitustyyppejä: 

1. Pituusrajoitukset - "Vastaa enintään 300 sanalla" tai "Selitä 3-4 
lauseella" 

2. Formaattirajoitukset - "Älä käytä luetteloita" tai "Käytä vain yleiskieltä, 
ei jargonia" 

3. Näkökulmarajoitukset - "Käsittele aihetta vain taloudellisesta 
näkökulmasta" 

4. Sisältörajoitukset - "Älä mainitse kilpailevia tuotteita" tai "Keskity vain 
B2B-sovelluksiin" 

5. Tyylirajoitukset - "Kirjoita akateemiseen tyyliin" tai "Käytä rentoa, 
keskustelevaa sävyä" 

Käytännön esimerkki: Tuotekuvauksen laatiminen 

Kirjoita tuotekuvaus uudelle älykellollemme seuraavilla 
rajoituksilla: 
 
Sisältörajoitukset: 
- Keskity vain terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin 
ominaisuuksiin 
- Älä vertaa tuotetta kilpailijoihin nimeltä 
- Älä tee tarkkoja terveyteen liittyviä väittämiä (kuten "parantaa 
sydänterveyttä") 
- Keskity faktoihin, vältä liioittelua 
 
Tyylirajoitukset: 
- Käytä toisen persoonan puhuttelua ("sinä", "sinun") 
- Sävy: innostava mutta ei yliampuva 
- Käytä lyhyitä, iskevää lauseita 
- Sisällytä toimintakehotus lopussa 



Formaattirajoitukset: 
- Pituus: 200-250 sanaa 
- Sisällytä 3-5 alaotsikoitua ominaisuutta 
- Jokainen ominaisuus 2-3 lausetta 
- Ei luettelomerkkejä 
 
Tuotetiedot: 
- Nimi: HealthPro X1 
- Ominaisuudet: sykevälivaihtelun mittaus, unen laadun analyysi, 
stressitason seuranta, hengitysharjoitusohjelmat, aktiivisuuden 
seuranta 
- Hinta: 299€ 
- Akkukesto: 7 päivää 
- Vedenkestävyys: 50m 
 
Tällaisilla tarkoilla rajoituksilla tekoäly tuottaa kuvauksen, joka sopii juuri 
sinun markkinointistrategiaasi ja brändisi äänensävyyn. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Esimerkkien avulla opettaminen 

Esimerkkien käyttäminen on tehokas tapa näyttää tekoälylle, millaista 
tulosta odotat. Tämä tekniikka on erityisen hyödyllinen, kun haluat tietyn 
tyylin tai rakenteen, jota on vaikea selittää sanallisesti. 

Käytännön esimerkki: Tuotearvostelujen tiivistäminen 

Tehtävä: Tiivistä pitkät tuotearvostelut ytimekkäiksi 
yhteenvedoiksi seuraavan esimerkin mukaisesti. 
 
ESIMERKKI: 
Alkuperäinen arvostelu: 
"Ostin tämän kahvinkeittimen kuukausi sitten, ja olen käyttänyt 
sitä lähes päivittäin. Asennus oli todella helppoa, se vei vain 
noin 5 minuuttia ja ohjeet olivat selkeät. Kahvi maistuu 
erinomaiselta, ja pidän erityisesti ajastusominaisuudesta, joka 
mahdollistaa kahvin valmistumisen juuri kun herään. Ainoa miinus 
on, että kahvipannun kaataminen on hieman kömpelöä, ja kahvia 
läikkyy joskus. Materiaali vaikuttaa laadukkaalta ja kestävältä. 
Keittimen puhdistaminen on myös melko helppoa. Kaiken kaikkiaan 
olen erittäin tyytyväinen tähän ostokseen, varsinkin kun sain sen 
alennuksesta. Suosittelen lämpimästi kahvin ystäville." 
 
Tiivistetty versio: 
"PLUSSAT: Helppo asentaa (5 min), erinomainen kahvin maku, kätevä 
ajastusominaisuus, laadukkaat materiaalit, helppo puhdistaa. 
MIINUKSET: Kahvipannun kaataminen kömpelöä, aiheuttaa läikkymistä. 
YHTEENVETO: Erinomainen ostos kahvin ystäville, erityisesti 
alennushintaan." 
 
Tiivistä nyt seuraava arvostelu samaan tyyliin: 
[Tähän sijoitetaan pitkä tuotearvostelu, jonka haluat 
tiivistettävän] 
 

Esimerkin avulla tekoäly ymmärtää tarkalleen, millaista rakennetta, pituutta 
ja tyyliä odotat. 



Esimerkkien avulla opettamisen edut: 

1. Selkeys - Näytät konkreettisesti, mitä haluat, ei vain kerro 
2. Johdonmukaisuus - Varmistat, että kaikki tuotokset noudattavat 

samaa rakennetta 
3. Tehokkuus - Vähennät selitysten tarvetta 
4. Tarkkuus - Saat juuri oikeanlaista sisältöä ilman ylimääräisiä 

iteraatiokierroksia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Osa 4: Tekoälyn hyödyntäminen eri aloilla 
Seuraavassa esitellään, miten edellä mainittuja menetelmiä voidaan 
soveltaa eri aloilla käytännön esimerkkien avulla. 

1. Markkinointi ja viestintä 

Esimerkki: Sosiaalisen median sisällön luominen 

Toimit sosiaalisen median sisältöstrategina, joka erikoistuu 
orgaanisen näkyvyyden maksimointiin B2B-teknologiayrityksille. 
 
Tehtävä: Luo LinkedIn-julkaisusuunnitelma IT-tietoturvayritykselle 
seuraavalle kahdelle viikolle (6 julkaisua). 
 
Konteksti: 
- Julkaisemme juuri uuden tietoturvaraportin koskien etätyötä 
- Kohderyhmämme ovat IT-päättäjät keskisuurissa ja suurissa 
yrityksissä 
- Haluamme korostaa asiantuntemustamme hyökkäysten torjunnassa 
- Pyrimme generoimaan liidejä raportin lataajista 
 
Rajoitukset: 
- Jokaisen julkaisun tulee olla max. 1200 merkkiä 
(LinkedIn-rajoitus) 
- Sisällytä yhdessä julkaisussa tietoturvavinkki, yhdessä 
case-esimerkki, yhdessä tilastoja 
- Vältä pelottelua, keskity ratkaisuihin 
- Käytä ammattimaista mutta keskustelevaa sävyä 
 
Formaatti jokaiselle julkaisulle: 
1. Koukuttava otsikko (max 10 sanaa) 
2. Varsinainen sisältö (3-4 kappaletta) 
3. Loppukysymys tai toimintakehotus 
4. 3-5 relevanttia hashtagia 
5. Paras julkaisuaika ja -päivä (perustuen B2B-yleisön 
aktiivisuuteen) 
 



Esimerkkijulkaisu: 
--- 
🔐 Etätyöntekijät ovat hakkereiden uusi suosikkikohde 
Uusimman raporttimme mukaan etätyöntekijöihin kohdistuneet 
tietoturvaloukkaukset ovat kasvaneet 47% edellisestä vuodesta. 
Tämä ei ole yllättävää, sillä kotona käytettävät verkot ovat 
harvoin yhtä hyvin suojattuja kuin yritysten infrastruktuuri. 
 
Yksinkertainen ratkaisu ei kuitenkaan ole etätyön kieltäminen. 
Etätyö on tullut jäädäkseen, ja organisaatioiden on sopeutettava 
tietoturvastrategiansa vastaamaan uutta todellisuutta. 
 
Lue juuri julkaisemastamme raportista, kuinka johtavat yritykset 
ovat onnistuneet suojaamaan etätyöntekijänsä ilman tuottavuuden 
heikentämistä. Linkki biossa! 
 
Kuinka teidän organisaatiossanne on ratkaistu etätyön 
tietoturvahaasteet? Kerro kommenteissa. 
#TietoturvaJohtaminen #EtätyöTurvallisuus #CyberSecurity 
#ITjohtaminen 
Julkaisuaika: Tiistai klo 9:00 
 
2. Koulutus ja oppiminen 

Esimerkki: Oppitunnin suunnittelu opettajalle 

Toimit kokeneen pedagogiikan asiantuntijan roolissa, jolla on 
erityisosaamista konstruktivistisesta oppimiskäsityksestä ja 
ajattelutaitojen kehittämisestä. 
 
Tehtävä: Suunnittele 75 minuutin oppitunti lukiolaisille aiheesta 
"Ilmastonmuutoksen vaikutukset ekosysteemeihin". 
 
Konteksti: 
- Opiskelijat ovat 16-18-vuotiaita 
- Kyseessä on biologian syventävä kurssi 
- Ryhmällä on perustiedot ilmastonmuutoksesta ja ekologiasta 



- Tavoitteena on kehittää kriittistä ajattelua ja 
systeemiajattelua 
- Käytettävissä olevat resurssit: tietokone, projektori, 
verkkoyhteys, post-it-laput 
 
Oppitunnin rakenteen tulee sisältää: 
1. Aloitus (10 min) 
   - Orientoiva aktiviteetti opiskelijoiden kiinnostuksen 
herättämiseksi 
   - Tunnin tavoitteiden selkeä esittely 
2. Tietoperusta (15 min) 
   - Keskeiset käsitteet ja ilmiöt, jotka opiskelijoiden tulee 
ymmärtää 
   - Konkreettiset, mieluiten paikalliset esimerkit 
3. Aktiivinen oppimisaktiviteetti (30 min) 
   - Yksityiskohtainen kuvaus soveltavasta ja osallistavasta 
aktiviteetista 
   - Selkeät ohjeet opettajalle aktiviteetin fasilitointiin 
   - Tarvittavat materiaalit tai valmistelut 
4. Reflektio ja yhteenveto (15 min) 
   - Miten aktiviteetin oppimiskokemukset sidotaan teoreettiseen 
tietoon 
   - 2-3 reflektiokysymystä luokkakeskusteluun 
5. Arviointi (5 min) 
   - Formatiivinen arviointimenetelmä tunnin oppimistavoitteiden 
saavuttamisen mittaamiseksi 
 
Lisäksi: 
- Sisällytä vähintään yksi differentioiva elementti eritasoisille 
oppijoille 
- Lisää vinkkejä mahdollisiin haasteisiin tai kysymyksiin, joita 
opettaja saattaa kohdata 
- Ehdota 1-2 jatkoaktiviteettia tai kotitehtävää oppimisen 
syventämiseksi 
 
 



3. Ohjelmointi ja tekninen kehitys 

Esimerkki: Koodin refaktorointi ja parhaiden käytäntöjen soveltaminen 

Toimit senior software engineer -roolissa, jolla on vahva 
osaaminen Python-kehityksessä, erityisesti puhtaan koodin 
periaatteista, tehokkuudesta ja ylläpidettävyydestä. 
 
Tehtävä: Analysoi ja refaktoroi seuraava Python-koodi noudattamaan 
parhaita käytäntöjä. Selitä jokaiseen muutokseen johtaneet syyt ja 
niiden hyödyt. 
```python 
def process(data): 
    res = [] 
    for i in range(len(data)): 
        if data[i]['status'] == 'active' and data[i]['score'] > 
75: 
            dict = {} 
            dict['id'] = data[i]['id'] 
            dict['name'] = data[i]['name'] 
            dict['score'] = data[i]['score'] 
            res.append(dict) 
     
    # Sort results by score 
    for i in range(len(res)): 
        for j in range(len(res)): 
            if j+1 < len(res) and res[j]['score'] < 
res[j+1]['score']: 
                res[j], res[j+1] = res[j+1], res[j] 
     
    final = [] 
    for i in range(min(5, len(res))): 
        final.append(res[i]) 
     
    return final 
Refaktoroinnissa keskity seuraaviin näkökohtiin: 

1. Koodin luettavuus ja ymmärrettävyys 



2. Pythonin idiomien ja kirjastojen tehokas käyttö 
3. Suorituskyvyn optimointi 
4. Nimeämiskäytännöt ja tyyliohjeiden noudattaminen (PEP 8) 
5. Modulaarisuus ja vastuiden jako 

Esitä refaktoroitu koodi, ja lisäksi: 

● Tunnista 3-5 merkittävintä ongelmaa alkuperäisessä koodissa 
● Perustele tekemäsi muutokset ja niiden hyödyt 
● Ehdota mahdollisia jatkokehitysideoita koodille 

4. Liiketoiminnan kehittäminen ja strategia 
 
Esimerkki: Kilpailija-analyysin tekeminen 
 
Toimit liiketoimintastrategian konsulttina, jolla on vahva kokemus 
kilpailija-analyysien tekemisestä kasvuyrityksille. 

Tehtävä: Luo kilpailija-analyysin runko startup-yritykselle, joka 
on kehittänyt tekoälyyn pohjautuvan sovelluksen työntekijöiden 
hyvinvoinnin mittaamiseen ja parantamiseen. 

Konteksti: 

● Startup on toiminut 2 vuotta ja saanut siemenvaiheen 
rahoituksen 

● Sovellus integroituu työkaluihin kuten Slack, MS Teams ja 
Gmail 

● Sovellus analysoi työntekijöiden työaikoja, viestintämalleja 
ja työkuormaa 

● Tavoitteena on tunnistaa loppuunpalamisen riskitekijät 
ajoissa 

● Sovellus tarjoaa henkilökohtaisia suosituksia ja raportteja 
johdolle 

● Hinnoittelu perustuu käyttäjämäärään (10€/käyttäjä/kk) 

 

 



Analyysin tulee sisältää seuraavat osiot: 

Kilpailukenttä (rakenne) 

○ Ohjeita markkinasegmenttien ja kilpailijatyyppien 
tunnistamiseen 

○ Menetelmä suorien vs. epäsuorien kilpailijoiden 
kartoittamiseen 

Kilpailijoiden analysointi (jokaisesta kilpailijasta) 

○ Tärkeimmät tiedot, jotka tulisi kerätä (teknologia, 
hinnoittelu, asiakkaat jne.) 

○ Vertailuparametrit, jotka mahdollistavat objektiivisen 
arvioinnin 

○ Vahvuuksien ja heikkouksien analyysirunko 

Erottautumistekijöiden tunnistaminen 

○ Menetelmä kilpailuetujen ja -haittojen tunnistamiseen 
○ Markkinarakojen ja uusien mahdollisuuksien tunnistaminen 

Strategisten päätelmien tekeminen 

○ Viitekehys kilpailija-analyysin kääntämiseksi 
toimintasuunnitelmaksi 

○ Suosituksia hinnoittelustrategiaan, kohderyhmiin ja 
viestintään 

Sisällytä: 

● 3-5 avainmittaria, joilla seurata kilpailijoita jatkuvasti 
● Luettelo tehokkaista tietolähteistä kilpailijatiedon 

keräämiseen 
● 1 käytännön malli/pohja, jota voidaan käyttää tiedon 

jäsentämiseen 
● Tyypilliset sudenkuopat kilpailija-analyysin tekemisessä ja 

miten välttää ne 

 



Osa 5: Tekoälyn eettinen ja vastuullinen käyttö 
 
1.Tekoälyn käytön eettiset periaatteet 
 
Tekoälytyökalujen käyttöön liittyy tärkeitä eettisiä näkökohtia, jotka 
jokaisen käyttäjän tulisi huomioida: 
 
1. Totuudellisuus ja faktojen tarkistus 
   - Tekoäly voi tuottaa virheellistä tietoa tai "hallusinoida" uskottavan 
kuuloisia mutta vääriä väitteitä 
   - Tarkista aina kriittiset faktat ja tiedot, erityisesti erikoisaloilla 
   - Älä luota sokeasti tekoälyn tuottamiin tuloksiin ilman varmistusta 
 
2. Läpinäkyvyys 
   - Kerro, kun käytät tekoälyä sisällön tuottamiseen 
   - Ole avoin tekoälyn roolista työprosesseissasi 
   - Vältä harhaanjohtamista antamalla ymmärtää, että tekoälyn tuottama 
sisältö on kokonaan ihmisen luomaa 
 
3. Yksityisyys ja tietoturva 
   - Älä syötä tekoälylle luottamuksellisia, henkilökohtaisia tai arkaluontoisia 
tietoja 
   - Huomioi, että syötetyt tiedot saattavat päätyä tekoälyn 
koulutusaineistoksi 
   - Tarkista käyttämiesi palveluiden tietosuojaehdot 
 
4. Tekijänoikeudet ja alkuperäisyys 
   - Tekoälyn tuottaman sisällön tekijänoikeuskysymykset ovat edelleen 
kehittyvä alue 
   - Älä käytä tekoälyä kopioimaan suoraan muiden tekijöiden teoksia 
   - Täydennä ja muokkaa tekoälyn tuottamaa sisältöä omalla panoksellasi 
 



 
5. Syrjimättömyys ja oikeudenmukaisuus 
   - Tekoälyllä voi olla ennakkoasenteita, jotka heijastavat sen 
koulutusaineiston vinoutumia 
   - Tarkista tekoälyn tuottama sisältö mahdollisten syrjivien tai 
epäoikeudenmukaisten näkökulmien varalta 
   - Pyri aktiivisesti tasapainottamaan näkökulmia ja varmistamaan 
moniäänisyys 
 
2. Vastuullisia käyttötapoja 
 
Seuraavat käytännöt edistävät tekoälyn vastuullista käyttöä: 
 
1. Ihminen päätöksentekijänä 
   - Käytä tekoälyä tukemaan päätöksentekoa, älä korvaamaan sitä 
   - Säilytä kriittinen ajattelu ja oma harkinta 
   - Tunnista tekoälyn rajat ja heikkoudet 
 
2. Jatkuva oppiminen ja kehittyminen 
   - Seuraa tekoälyalan kehitystä ja uusia parhaita käytäntöjä 
   - Kehitä omaa ymmärrystäsi tekoälyn toimintaperiaatteista 
   - Jaa kokemuksia ja oppeja muiden käyttäjien kanssa 
 
3. Lähdekritiikin vahvistaminen 
   - Kehitä taitojasi tunnistaa luotettavat lähteet 
   - Rakenna prosesseja tekoälyn tuottaman sisällön validointiin 
   - Käytä useita lähteitä tiedon varmistamiseen 
 
4. Viisas delegointi 
   - Delegoi tekoälylle tehtävät, joihin se soveltuu parhaiten 
   - Keskitä oma työpanoksesi tehtäviin, joissa ihmisen arviointikyky, luovuus 
ja empatia ovat korvaamattomia 
   - Rakenna tarkoituksenmukaisia ihmisen ja tekoälyn yhteistyön malleja 



Yhteenveto 

Tekoälyn käyttömenetelmien hallinta on arvokasta osaamista, joka 
tehostaa työskentelyä ja oppimista. Tässä oppaassa esitellyt tekniikat ja 
menetelmät tarjoavat perustan tekoälyn tehokkaalle hyödyntämiselle 
erilaisissa konteksteissa. 

Keskeisimmät opit: 

1. Prompt-suunnittelu on avaintaito – tarkat, selkeät ja hyvin jäsennellyt 
promptit tuottavat parhaat tulokset 

2. Iteratiivinen työskentely tehostaa prosessia – työskentele tekoälyn 
kanssa vaiheittain ja jalosta tuloksia 

3. Kontekstin tarjoaminen on tärkeää – anna tekoälylle riittävästi 
taustatietoa 

4. Erikoistuneet tekniikat eri käyttötarkoituksiin – hyödynnä erilaisia 
lähestymistapoja eri tehtäviin 

5. Tekoälyn rajoitusten ymmärtäminen – tiedosta tekoälyn vahvuudet ja 
heikkoudet 

6. Eettinen käyttö varmistaa luotettavuuden – noudata vastuullisia 
periaatteita tekoälyn käytössä 

Tekoäly on työkalu, jonka tehokas käyttö riippuu käyttäjästä. 
Harjoittelemalla näitä menetelmiä ja soveltamalla niitä omiin tarpeisiisi voit 
saada enemmän arvoa tekoälystä ja hyödyntää sen mahdollisuuksia 
entistä paremmin. 

Muista, että tekoäly kehittyy jatkuvasti, ja uudet mallit ja ominaisuudet 
tuovat lisää mahdollisuuksia. Pysymällä ajan tasalla kehityksestä ja 
kokeilemalla uusia lähestymistapoja voit jatkuvasti parantaa tekoälyn 
käyttötaitojasi. 

 



Sanasto: Tekoälyyn liittyviä keskeisiä termejä 

A-C 

AGI (Artificial General Intelligence) - Yleinen tekoäly, joka kykenisi 
suoriutumaan kaikista älykkyyttä vaativista tehtävistä ihmisen tasolla tai 
paremmin. 

AI (Artificial Intelligence) - Tekoäly, tietokoneohjelma tai järjestelmä, joka 
suorittaa tehtäviä, jotka tyypillisesti vaativat ihmisen älykkyyttä. 

Algoritmi - Sarjan sääntöjä tai toimintaohjeita, joita tietokone noudattaa 
ongelman ratkaisemiseksi. 

Attention mechanism - Huomiomekanismi, joka mahdollistaa mallin 
keskittymisen tiettyihin syötteen osiin kulloisenkin tehtävän kannalta. 

Bias (harha) - Tekoälyjärjestelmässä esiintyvä systemaattinen virhe tai 
puolueellisuus, joka voi heijastaa koulutusaineiston sisältämiä 
ennakkoluuloja. 

Chain-of-Thought - Menetelmä, jossa tekoälyä pyydetään selittämään 
ajatusprosessinsa vaiheittain, mikä parantaa sen ongelmanratkaisukykyä. 

ChatGPT - OpenAI:n kehittämä keskusteleva tekoälymalli, joka perustuu 
GPT-arkkitehtuuriin. 

Claude - Anthropic-yhtiön kehittämä keskusteleva tekoälymalli. 

D-F 

Deep learning - Syväoppiminen, koneoppimisen aliluokka, joka hyödyntää 
neuroverkkoja, joissa on useita kerroksia. 

Embeddings - Vektoriesitykset, jotka kuvaavat sanoja, lauseita tai 
dokumentteja numeerisessa muodossa, jota tietokone voi käsitellä. 



Few-shot learning - Harvojen esimerkkien oppiminen, jossa tekoälymalli 
oppii suorittamaan tehtävän vain muutaman esimerkin perusteella. 

Fine-tuning - Hienosäätö, prosessi, jossa ennalta koulutettua mallia 
koulutetaan edelleen tiettyä tehtävää varten. 

G-I 

Generative AI - Generatiivinen tekoäly, joka luo uutta sisältöä kuten tekstiä, 
kuvia tai musiikkia. 

GPT (Generative Pre-trained Transformer) - Generatiivinen esikoulutettu 
transformer-malli, OpenAI:n kehittämä tekoälymalliperhe. 

Hallucination - Hallusinaatio, tekoälyn tuottama väärä tai keksitty tieto, joka 
esitetään faktatietona. 

In-context learning - Kontekstissa oppiminen, prosessi, jossa malli 
sopeutuu uuteen tehtävään annettujen esimerkkien perusteella yhden 
keskustelun aikana. 

J-L 

LLM (Large Language Model) - Suuri kielimalli, tekoälymalli, joka on 
koulutettu valtavalla määrällä tekstidataa ja voi tuottaa ihmisen kaltaista 
tekstiä. 

LSTM (Long Short-Term Memory) - Pitkäkestoinen lyhytaikainen muisti, 
neuroverkkoarkkitehtuuri, joka soveltuu aika-sarjadatan ja sekvenssin 
käsittelyyn. 

M-O 

Machine Learning - Koneoppiminen, tekoälyn osa-alue, jossa tietokoneet 
oppivat datasta ilman, että niitä on erikseen ohjelmoitu tiettyyn tehtävään. 



Multimodal AI - Moniaistinen tekoäly, joka voi käsitellä ja yhdistellä erilaisia 
syötteitä, kuten tekstiä, kuvia ja ääntä. 

Natural Language Processing (NLP) - Luonnollisen kielen käsittely, 
tekoälyn osa-alue, joka keskittyy ihmiskielen ymmärtämiseen ja 
tuottamiseen. 

Neural Network - Neuroverkko, koneoppimisen malli, joka on inspiroinut 
aivojen toiminnasta. 

P-R 

Parameters - Parametrit, mallin koulutuksessa opitut arvot, jotka 
määrittävät, miten malli käsittelee syötteitä ja tuottaa tuloksia. 

Prompt - Kehote, käyttäjän antama ohje tai kysymys tekoälylle. 

Prompt engineering - Prompt-suunnittelu, taito muotoilla kehotteita 
tekoälylle optimaalisella tavalla. 

Reinforcement Learning from Human Feedback (RLHF) - Menetelmä, jossa 
tekoälymallia hienosäädetään ihmispalautteen pohjalta. 

S-U 

Sentiment analysis - Sentimenttianalyysi, menetelmä, joka tunnistaa tekstin 
sävyn tai mielipiteen. 

Supervised learning - Ohjattu oppiminen, koneoppimisen muoto, jossa 
malli opetetaan merkityillä esimerkeillä. 

Tokenization - Pirstominen, prosessi, jossa teksti jaetaan osiin (tokeneiksi), 
joita tekoälymalli voi käsitellä. 

Transfer learning - Siirto-oppiminen, menetelmä, jossa yhdessä tehtävässä 
opittua tietoa sovelletaan toiseen tehtävään. 



Transformer - Muuntaja, neuroverkkoarkkitehtuuri, joka perustuu 
huomiomekanismiin ja on nykyisten kielimallien perusta. 

Turing test - Turingin testi, testi, jossa arvioidaan koneen kykyä osoittaa 
älykästä käyttäytymistä, joka on erottamaton ihmisen käyttäytymisestä. 

V-Z 

Vector database - Vektoritietokanta, tietokanta, joka on optimoitu 
vektoriesitysten tallentamiseen ja hakemiseen. 

Zero-shot learning - Nollaesimerkkioppiminen, tekoälyn kyky suorittaa 
tehtäviä ilman erityistä koulutusta kyseiseen tehtävään. 
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