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Esipuhe
Hyva lukija,

Kiitos, etta olet valinnut taman e-kirjan oppaaksesi verkkokurssien
maailmaan. Pidat kasissasi teosta, jonka tarkoituksena on muuttaa tapasi
ajatella verkko-oppimista ja antaa sinulle kdaytannon tyokalut luoda
verkkokursseja, jotka todella erottuvat edukseen, sitouttavat opiskelijoita ja
tuottavat konkreettisia tuloksia — seka oppijoille etta sinulle kouluttajana.

Olen kulkenut pitkan matkan verkkokoulutuksen parissa. Vuodesta 2014
lahtien olen ollut kehittamassa omaa verkkokoulutusalustaa ja luonut
verkkokursseja yhdessa satojen suomalaisten kouluttajien kanssa. Tama
matka on ollut rikas oppimiskokemus, taynna onnistumisia mutta myos
niita arvokkaita hetkia, joista olemme voineet ottaa opiksemme.

Naiden vuosien aikana olen saanut eturivin paikan nahda, mika tekee
verkkokurssista todella vaikuttavan — ja vastaavasti, mitka tekijat johtavat
pettymyksiin, keskeyttamisiin ja maineen menetykseen. Olen nahnyt
kursseja, jotka ovat muuttaneet opiskelijoiden elaman suunnan, ja kursseja,
jotka ovat hiipuneet tietokantaan ilman kaytt&jia. Taman kokemuksen
pohjalta syntyi halu jakaa oppimani.

Suomalainen koulutuskentta on ainutlaatuinen. Meillda on maailmanluokan
osaamista, intohimoisia asiantuntijoita ja vahva oppimisen kulttuuri.
Kuitenkin taman osaamisen muuntaminen verkossa toimivaksi,
vaikuttavaksi koulutuskokemukseksi vaatii erityista ymmarrysta
digitaalisen oppimisen periaatteista, teknologian mahdollisuuksista ja
ihmisen oppimisprosessista.

Jokaisella kouluttajalla on oma tarinansa ja erityisosaamisensa. Taman
kirjan tarkoitus ei ole yhdenmukaistaa oppimiskokemuksia, vaan auttaa
sinua kertomaan oma tarinasi tavalla, joka resonoi, osallistaa ja tuottaa
tuloksia. Kirja ei pyri olemaan vain teoreettinen opas, vaan



kaytannonlaheinen kumppani matkallasi kohti menestyksekasta
verkkokoulutusta.

Tahan kirjaan olen koonnut paitsi oman kokemukseni, myos satojen
yhteistyokumppanieni opit ja oivallukset, tutkimustietoa ja parhaita
kaytantoja. Jokainen luku tarjoaa paitsi syvallista ymmarrysta, myos
kaytannon tyokaluja ja harjoituksia, joiden avulla voit valittomasti soveltaa
oppimaasi omiin kursseihisi.

Kirja ei ole pelkka lukuelamys — se on tyokirja, joka haastaa sinut
ajattelemaan, kysymaan ja kokeilemaan. Toivon, etta taytat sivut
merkinndillasi, ajatuksillasi ja ideoillasi. Silla juuri sinun ainutlaatuinen
nakokulmasi ja osaamisesi on se, mitd maailma tarvitsee.

Olen nahnyt, kuinka laadukkaat verkkokurssit ovat muuttaneet kouluttajien
liiketoimintaa, laajentaneet heidan vaikutuspiiridan ja luoneet
merkityksellisia oppimiskokemuksia tuhansille opiskelijoille ympari
Suomen ja maailman. Olen mydés nahnyt, kuinka huolimattomasti
suunnitellut kurssit ovat voineet vahingoittaa asiantuntijabrandia ja johtaa
turhautumiseen seka kouluttajan etta opiskelijoiden puolella.

Toivon, etta tama kirja inspiroi ja ohjaa sinua luomaan verkkokursseja, jotka
eivat ainoastaan opeta, vaan myos innostavat, sitouttavat ja muuttavat -
niin opiskelijoidesi eldamaa kuin omaa ammatillista polkuasi.

Ota tama kirja mukaasi tyopoydallesi, kahvilaan, tai minne ikind menetkin
suunnittelemaan seuraavaa kurssiasi. Anna sen haastaa ajatteluasi,
inspiroida luovuuttasi ja tukea teknista toteutustasi.

Menestyksekasta verkkokurssimatkaal!
Terveisin,

llpo



Johdanto

Verkkokurssiesi laatu maarittelee tulevaisuutesi

Digitaalisessa maailmassamme oppimisen tavat ovat muuttuneet
peruuttamattomasti. Siind missa viela vuosikymmen sitten kouluttajan arvo
mitattiin luentosalien tayttoasteella, nykyaan menestys maarittyy yha
useammin verkossa tapahtuvien kohtaamisten kautta. Verkkokursseista on
tullut paitsi merkittava koulutusmuoto, myods keskeinen liiketoimintamalli
tuhansille asiantuntijoille, kouluttajille ja organisaatioille.

Tama muutos tarjoaa ennennakemattomia mahdollisuuksia -
mahdollisuuden tavoittaa globaali yleis0, skaalata liiketoimintaa ilman
fyysisia rajoitteita ja luoda passiivisia tulonlahteita. Mutta samalla se
asettaa uudenlaisen haasteen: kuinka luoda verkossa koulutuskokemuksia,
jotka todella vaikuttavat, sitouttavat ja muuttavat oppijoiden toimintaa?

Miksi laatu ratkaisee verkossa viela enemman kuin livena

Verkkokurssin laatu on monikasvoinen kasite. Se ei tarkoita vain
korkeatasoista sisaltoa tai viimeisteltya visuaalista ilmetta — vaikka
namakin ovat tarkeita elementteja. Laatu verkko-oppimisessa ulottuu
suunnittelun perusrakenteisiin, pedagogisiin ratkaisuihin, tekniseen
toimivuuteen, kayttajakokemukseen ja vuorovaikutuksen mahdollisuuksiin.

Miksi laatu on verkossa viela kriittisempaa kuin kasvokkaisessa
koulutuksessa? Verkossa:

1. Kilpailu on globaalia ja armotonta. Opiskelijasi voivat yhdella
klikkauksella siirtya kilpailijasi kurssille. Maantieteelliset esteet ovat
kadonneet.

2. Sitoutuminen on jatkuvasti koetuksella. Verkossa opiskelijan
huomiosta kilpailevat lukemattomat arsykkeet — ilmoitukset,
sahkopostit, sosiaalinen media. Vain todella vaikuttava kurssi pitaa
oppijan mukana.
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kokemukset — niin hyvat kuin huonot — levidvat eksponentiaalisesti
laajemmalle ja nopeammin kuin koskaan aiemmin.

ooooo

kurssin toimivuudesta on valittomasti nakyvissa ja arvioitavissa.

Tama kaikki tarkoittaa, etta verkkokurssin laatu ei ole ylellisyys tai lisaarvo
— se on elinehto. Se maarittelee, menestyyko kurssisi, rakentuuko
asiantuntijabrandisi vai hiipuuko kurssisi hiljalleen digitaaliseen
unohdukseen.

Huonolaatuisen verkkokurssin riskit

Verkkokurssien laatuspektri on valtava. Parhaimmillaan ne voivat olla
transformatiivisia oppimiskokemuksia, jotka muuttavat oppijoiden elamaa
ja rakentavat kestavaa liiketoimintaa. Heikoimmillaan ne voivat aiheuttaa
vakavia haittoja kouluttajan maineelle ja liiketoiminnalle.

Huonolaatuisen verkkokurssin seuraukset ulottuvat paljon laajemmalle kuin
vain heikentyneeseen kayttajakokemukseen:

Ammatillisen maineen vahingoittuminen

Huono verkkokurssi heijastuu suoraan ammatilliseen maineeseesi.
Digitaalisessa maailmassa maine leviaa nopeasti, ja negatiiviset
kokemukset voivat varjostaa asiantuntijaimagoasi pitkdan. Ammattilaisena
olet vain yhta hyva kuin tuottamasi sisalto.

Harjoitus: Tee lista kolmesta arvostetuimmasta asiantuntijasta alallasi.
Tutki heidan verkkokurssiensa laatua ja toiminnallisuuksia. Mieti, miten
heidan kurssinsa heijastuvat heidan asiantuntijabrandiinsa.

Negatiiviset arvostelut ja palautepyorre

Pettyneet opiskelijat jakavat yha herkemmin kokemuksiaan julkisilla
alustoilla ja sosiaalisessa mediassa. Negatiiviset arvostelut eivat vain



karkota potentiaalisia uusia asiakkaita, vaan voivat myos kaynnistaa
negatiivisen palautekehan, joka on vaikea katkaista.

Pohdintatehtava: Miten vastaisit tilanteeseen, jossa kurssistasi on julkaistu
kriittinen arvostelu? Laadi strategia sekd ennaltaehkaisyyn etta tilanteen
korjaamiseen.

Korkeat keskeyttamisprosentit

Heikkolaatuisten kurssien yksi selkeimmista indikaattoreista on korkea
keskeyttamisprosentti. Kun opiskelijat jattavat kurssin kesken, se:

e Heikentaa kurssin tuottoa

e Vahentaa todennakdisyytta saada suositteluja

e Laskee kurssin nakyvyytta kurssimarkkinapaikoilla

e Heikentaa opiskelijoiden sitoutumista muihinkin tarjoamiisi tuotteisiin
Analyysiharjoitus: Jos sinulla on jo olemassa oleva verkkokurssi, tarkastele
sen keskeyttamisdataa. Missa kohdassa opiskelijat tyypillisesti
keskeyttavat? Mika voisi olla tdman juurisyy?

Tukipyyntojen tulva ja resurssien haaskaus

Epéaselvat sisallot, tekniset ongelmat ja puutteellinen ohjeistus johtavat
usein tukipyyntdjen tulvaan. Tama vie arvokasta aikaa ja resursseja, jotka
voitaisiin kayttaa liiketoiminnan kehittdmiseen ja uuden sisallon luomiseen.

Suunnitteluharjoitus: Laadi ennakoiva FAQ-osio kurssillesi. Mieti, mitka
ovat tyypillisimmat kysymykset ja haasteet, joita opiskelijat kohtaavat, ja
miten voit ratkaista ne etukateen.

Asiakasuskollisuuden heikkeneminen

Huonolaatuinen kurssi johtaa vahaisiin uusintaostoihin. Asiakkaat, jotka
ovat pettyneet yhteen tuotteeseesi, eivat todennakdisesti palaa ostamaan
muita tarjoamiasi palveluita tai tuotteita. Luottamuksen rakentaminen
uudelleen on huomattavasti vaikeampaa kuin sen yllapitaminen.



Strateginen tehtava: Suunnittele, miten voisit sisallyttaa kurssiisi
elementteja, jotka rakentavat siltaa seuraaviin tuotteisiisi luonnollisella
tavalla.

Laadukkaan verkkokurssin hyodyt

Laadukas verkkokurssi sen sijaan avaa oven lukuisille mahdollisuuksille ja
hyddyille:

Skaalautuva liiketoimintamalli

Verkkokurssien yksi merkittavimmista eduista on niiden skaalautuvuus.
Kerran huolellisesti luotu kurssi voi tuottaa passiivista tuloa vuosien ajan
ilman merkittavaa lisatyota. Tama mahdollistaa lilketoiminnan
kasvattamisen ilman suoraa riippuvuutta kaytetysta ajasta.

Laskentaharjoitus: Laske potentiaalinen tulovirta verkkokurssistasi eri
skenaarioissa (optimistinen, realistinen, pessimistinen) ottaen huomioon
kurssin luomisen kustannukset, markkinointikulut ja ajallinen investointi.

Asiantuntijabrandin vahvistaminen

Laadukas verkkokurssi toimii tehokkaana asiantuntijabrandin rakentajana.
Se viestii osaamisestasi, sitoutumisestasi alaan ja kyvystasi valittaa
monimutkaisia konsepteja selkeasti. Vahva asiantuntijabrandi avaa ovia
uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin, kuten:

e Puhujakutsut konferensseihin

e Yhteistyotarjoukset muilta alan vaikuttajilta

e Konsultointimahdollisuudet

e Mediaesiintymiset ja haastattelut

Brandaysharjoitus: Maarittele kolme keskeista viestia tai arvoa, joita haluat
asiantuntijabrandisi valittavan. Miten voit siséallyttaa nama elementit
verkkokurssiisi?



Globaali saavutettavuus

Verkkokurssit mahdollistavat erityisosaamisen jakamisen
maailmanlaajuisesti. Voit tavoittaa kohderyhmia, joille perinteisia
koulutusmahdollisuuksia ei valttamatta ole tarjolla, ja luoda vaikutusta
ajasta ja paikasta riippumatta.

Kohderyhmaharjoitus: Maarittele maantieteellisesti tai demografisesti uusi
kohderyhma, jota et ole aiemmin palvellut. Miten voisit mukauttaa kurssiasi
tavoittaaksesi taman ryhman paremmin?

Joustava oppimiskokemus

Laadukas verkkokurssi tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden oppia omaan
tahtiinsa, omien aikataulujensa mukaisesti. Tama joustavuus parantaa
oppimistuloksia ja lisda asiakastyytyvaisyytta.

Suunnitteluhaaste: Mieti, miten voisit sisallyttaa kurssiisi elementteja, jotka
tukevat eritahtista oppimista ja erilaisia oppimismieltymyksia.

Pitkaaikainen asiakassuhde

Hyvin toteutettu kurssi luo pohjan pitkaaikaiselle asiakassuhteelle.
Tyytyvaiset opiskelijat palaavat todennakodisemmin ostamaan muita
tuotteitasi ja suosittelevat niita verkostoilleen.

Asiakaspolkuharjoitus: Suunnittele visuaalinen kuvaus asiakkaan matkasta
ensikontaktista syvaan, pitkaaikaiseen asiakassuhteeseen. Mika rooli
verkkokurssilla on tassa matkassa?

Taman kirjan tavoitteet ja rakenne

Tama kirja on suunniteltu kattavaksi oppaaksi, joka johdattaa sinut
verkkokurssin luomisen jokaiseen vaiheeseen ideasta toteutukseen ja
jatkuvaan kehittamiseen. Kirja ei tarjoa vain teoreettista ymmarrysta vaan
konkreettisia, kaytannonlaheisia tyokaluja, joita voit valittomasti soveltaa
omiin kursseihisi.



Kirja rakentuu kuuden keskeisen teeman ymparille:

. Suunnittelu ja rakenne — Miten luot vankan perustan kurssillesi

Laadukas sisalto — Kuinka tuotat vaikuttavaa ja sitouttavaa sisaltoa

. Vuorovaikutus ja osallistaminen — Miksi ja miten tehda kursseista

interaktiivisia

Tekniset yksityiskohdat — Kuinka varmistaa sujuva tekninen
kokemus

Arviointi ja palaute — Miten mitata ja vahvistaa oppimista

kokonaisuus

Jokainen luku sisaltaa:

Teoreettista taustaa ja perusteluja

Kaytannon tydkaluja ja toimintamalleja
Itsendisesti suoritettavia tehtavia ja harjoituksia
Tarkistuslistoja ja arviointitydkaluja
Esimerkkeja onnistuneista toteutuksista
Asiantuntijahaastatteluja ja nakdkulmia

Kirja on suunniteltu modulaariseksi, joten voit hyddyntaa sita rilppumatta
siita, missa vaiheessa verkkokurssien luomisen matkaa olet — oletpa sitten
taysin aloittelija tai kokenut kouluttaja, joka haluaa hioa kurssejaan
entistakin paremmiksi.

Kuinka hyodyntaa tata kirjaa

Tama kirja on ensisijaisesti tyokirja — tydkalu, joka tukee sinua
verkkokurssisi kehittamisessa. Suosittelen lahestymaan sita seuraavasti:

1.

2.

Lue ensin kokonaisuus saadaksesi kasityksen verkkokurssien
luomisen koko prosessista.

Palaa sitten tarkemmin siihen vaiheeseen, jossa olet oman kurssisi
kanssa.



3. Tee harjoitukset huolellisesti. Ne eivat ole pelkkia ajatusleikkeja,
vaan konkreettisia askeleita kohti parempaa kurssia.

4. Kayta tarkistuslistoja arvioinnin tyokaluina. Ne auttavat sinua
tunnistamaan kehityskohteet.

5. Hyodynna tehtavia ja malleja suoraan omassa kurssityossasi. Ne on
suunniteltu niin, etta ne tuottavat valittomasti kayttokelpoisia
elementteja kurssiisi.

Kirjan lopusta Ioydat myos kattavat liitteet, jotka sisaltavat valmiita pohjia,
muokattavia mallidokumentteja ja lisaresursseja jatkokehittamista varten.

Kohti laadukkaampaa verkko-oppimista

Laadukkaan verkkokurssin luominen on matka, joka vaatii huolellista
suunnittelua, jatkuvaa kehittamista ja aitoa kiinnostusta opiskelijoiden
oppimisesta. Se ei ole projekti, joka tulee koskaan taysin valmiiksi —
digitaalisessa maailmassa on aina uusia mahdollisuuksia parantaa,
uudistaa ja kehittaa.

Tama matka alkaa perustavanlaatuisesta kysymyksesta: millaisen
vaikutuksen haluat kurssillasi tehda? Millainen muutos opiskelijoissa
tapahtuu, kun he ovat kayneet kurssisi lapi? Tama vaikuttavuuden tavoite
on kompassi, joka ohjaa kaikkia muita valintoja kurssisi suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Seuraavissa luvuissa sukellammme syvemmin laadukkaan verkkokurssin
eri elementteihin ja rakennamme yhdessa perustaa, joka kantaa lapi
digitaalisen kouluttajan matkan.

Kirjan kayttoohje

Tama tyokirja on suunniteltu tukemaan sinua verkkokurssin luomisen ja
kehittdmisen eri vaiheissa. Jokainen luku sisaltaa teoriaa, kaytannon
tyokaluja ja harjoituksia, jotka auttavat sinua soveltamaan oppimaasi
valittomasti.



Tehtavien symbolit

7 Kirjoitustehtava — Naissa tehtavissa kirjoitat, suunnittelet tai
luonnostelet jotain konkreettista.

C,, Analyysiharjoitus — Nama tehtavéat ohjaavat sinua analysoimaan,
arvioimaan tai reflektoimaan.

% Suunnitteluhaaste — Nama tehtavat keskittyvat kurssin rakenteen tai
elementtien suunnitteluun.

(-9 Vuorovaikutustehtidva — Nama tehtavat kannustavat hakemaan
palautetta tai testaamaan ideoita muiden kanssa.

J- Tekninen harjoitus — Nama tehtavat auttavat sinua kurssin teknisten
elementtien toteuttamisessa.

Kuinka edeta

Voit edeta kirjassa jarjestyksessa tai hypata suoraan siihen lukuun, joka on
ajankohtaisin sinulle talla hetkella. Jokainen luku toimii seka itsendisena
kokonaisuutena etta osana laajempaa prosessia.

Suosittelen, etta:

1. Varaava riittavasti aikaa harjoitusten tekemiseen — ne ovat kirjan
ydin.

2. Merkitset muistiin oivalluksia ja ideoita, joita syntyy lukiessasi.

Palaat saannollisesti tarkistuslistoihin arvioidaksesi edistymistasi.

4. Sovellat oppimaasi valittomasti omaan kurssiisi.

w



Luku 1: Suunnittelu ja rakenne

Johdanto

Laadukkaan verkkokurssin perusta rakennetaan huolellisella suunnittelulla.
Hyvin suunniteltu verkkokurssi ei ainoastaan selkeyta oppimisprosessia
opiskelijoille, vaan myds tehostaa kouluttajan tyota seka vahentaa
keskeyttamisprosenttia. Tassa luvussa perehdymme verkkokurssin
suunnittelun ja rakenteen kriittisiin elementteihin, jotka luovat pohjan
menestyvalle oppimiskokemukselle.

1.1 Verkkokurssin suunnitteluprosessi

Laadukas verkkokurssi alkaa huolellisesta suunnittelusta.
Suunnitteluprosessin tulisi sisaltaa seuraavat vaiheet:

1.1.1 Kohderyhman analysointi

Ennen sisallon luomista on elintarkeda ymmartaa, kenelle olet kurssia
tekemassa. Kohderyhman analysointi auttaa raataloimaan sisallon,
rakenteen ja viestinnan juuri oikealle yleisolle.

Avaintekijat kohderyhman analysoinnissa:

e Demografiset tekijat: Ikd, ammatti, koulutustaso, maantieteellinen
sijainti

e Aikaisempi tietamys aiheesta: Aloittelijat, keskitason osaajat vai
edistyneet

e Motivaatiotekijat: Miksi he haluavat oppia tata aihetta?

e Oppimistyylit: Visuaalinen, auditiivinen, kinesteettinen

o Kaytettavissa oleva aika: Kiirelliset ammattilaiset vs. taysipaivaiset
opiskelijat

e Tekniset valmiudet: Digitaalinen osaaminen ja kaytettavissa olevat
laitteet



1.

Esimerkki: Verkkokurssi digitaalisesta markkinoinnista
pienyrittajille vs. sama aihe markkinoinnin opiskelijoille vaatii
erilaisen lahestymistavan seka sisaltoon etta rakenteeseen.

1.2 Oppimistavoitteiden maarittely

Selkeat ja mitattavissa olevat oppimistavoitteet ovat onnistuneen
verkkokurssin kulmakivi. Ne toimivat karttana seka sinulle siséllon
tuottajana etta opiskelijalle, joka haluaa tietaa, mita han oppii.

Hyva oppimistavoite:

1

On mitattavissa ja konkreettinen

Sisaltaa aktiivisen verbin (esim. "tunnistaa’, "analysoida’, "luoda")
Maarittelee selkeadsti odotetun osaamistason

On realistinen annetussa ajassa saavuttaa

Kytkeytyy suoraan kurssin sisaltoon

Esimerkki huonosta oppimistavoitteesta: "Ymmartaa sosiaalisen
median markkinointia"

Esimerkki hyvasta oppimistavoitteesta: "Opiskelija osaa luoda
tehokkaan Instagram-markkinointistrategian, joka siséaltaa
julkaisuaikataulun, sisaltotyypit ja keskeiset mittarit."

.1.3 Sisallon kartoitus ja jasentely

Kun tiedat kohderyhmasi ja oppimistavoitteesi, on aika kartoittaa ja
jasennella kurssisi sisaltd. Tama vaihe auttaa varmistamaan, etta kurssisi
etenee loogisesti ja kattaa kaikki tarvittavat aiheet.

Tehokkaan sisallon kartoituksen elementit:

Modulaarinen rakenne: Jaa kurssi selkeisiin moduuleihin tai osioihin
Looginen eteneminen: Perusteista edistyneempiin konsepteihin
Tietamyksen rakentaminen: Jokainen osio rakentuu edellisen paalle
Tasapainoinen laajuus: Sopivan kokoisia oppimiskokonaisuuksia



e Monipuoliset sisaltotyypit: Videot, tekstit, kaaviot, harjoitukset jne.

1.2 Mikro-oppimismalli verkkokursseilla

Nykyaikaisessa digiymparistossa ihmisten keskittymiskyky on rajallinen.
Mikro-oppimismalli vastaa tahan haasteeseen jakamalla sisallon
pienempiin, helposti omaksuttaviin osiin.

1.2.1 Mikro-oppimisen edut

e Parempi tiedon omaksuminen: Pienet tietopaketit ovat helpompia
prosessoida

e Korkeampi sitoutuminen: Lyhyet osiot pitavat mielenkiinnon ylla

e Joustavuus: Opiskelu onnistuu lyhyissakin aikajaksoissa

e Vahentynyt kognitiivinen kuormitus: Aivoilla on aikaa prosessoida
opittua

e Parempi tiedon sailyminen: Saanndllinen kertaus pienissa erissa
tehostaa muistamista

1.2.2 Mikro-oppimisen implementointi
Kaytannon ohjeita mikro-oppimisen toteuttamiseen:

e Yksittainen oppimistuokio: Pyri maksimissaan 10 minuutin mittaisiin
kokonaisuuksiin

e Yksi tavoite kerrallaan: Keskity yhteen selkeaan
oppimistavoitteeseen per 0sio

e Sopivan mittaiset kokonaisuudet: Suunnittele 20-30 minuutin
oppimiskokonaisuuksia

e Selkeat valiotsikointi: Jaa sisalto selkeilla otsikoilla navigoinnin
helpottamiseksi

e Monipuoliset formaatit: Vaihtele sisaltotyyppeja (video, teksti,
infografiikka, harjoitukset)

Esimerkki: Verkkokurssi "Excel-taidot tehokayttéon" voitaisiin
jakaa moduuleihin kuten 1) Perustoiminnot, 2) Kaavat ja funktiot,



3) Pivot-taulukot jne. Jokainen moduuli puolestaan siséltaisi 5-7
lyhytta oppimiskokonaisuutta, joista kukin keskittyy yhteen

taitoon, kuten "VLOOKUP-funktion kaytto" tai "Ehdollinen

muotoilu”.

1.3 Rakenteen suunnittelu ja navigointi

Intuitiivinen navigointi ja selkea rakenne ovat elintarkeita verkkokurssin
kayttajakokemuksen kannalta. Huonosti suunniteltu navigaatio on yksi
yleisimmista syista kurssin keskeyttamiseen.

1.

1.

3.1 Looginen sisallon jarjestys

Eteneminen kohti monimutkaisempia konsepteja: Aloita perusteista
ja rakenna edistyneempia konsepteja niiden paalle

Temaattiset kokonaisuudet: Jarjesta sisalto loogisiin teemoihin
Riippuvuussuhteiden huomioiminen: Varmista, etta opiskelija on
oppinut tarvittavat taidot ennen siirtymista eteenpain

Selkea hierarkia: Padosiot — alaosiot — yksittaiset oppimisyksikot

3.2 Intuitiivinen navigaatiorakenne

Johdonmukainen navigointimalli: Samat elementit toimivat samalla
tavalla kaikkialla kurssissa

Visuaaliset vihjeet: Kayta vareja, kuvakkeita ja muita visuaalisia
elementteja tukeaksesi navigointia

Edistymisen seuranta: Nayta opiskelijalle selkeasti, missa han on ja
miten paljon on jaljella

Hakutoiminto: Mahdollista sisallon |I6ytaminen hakusanalla
Kirjanmerkit tai suosikit: Salli opiskelijoiden merkita tarkeat sisallot
myohempaa kayttoa varten



1.3.3 Mobiiliystavallinen suunnittelu

Yha useampi opiskelija kayttaa mobiililaitteita opiskeluun, joten
mobiiliyhteensopivuus on valttamatonta.

Mobiilisuunnittelun periaatteet:

e Responsiivinen suunnittelu: Sisalto mukautuu ndytén koon mukaan

o Kosketusystavallinen kayttoliittyma: Riittavan isot painikkeet ja
navigointielementit

e Optimoidut mediatiedostot: Nopea latautuminen myos
mobiiliverkossa

e Yksinkertaistettu navigaatio: Mobiilioptimoitu valikkorakenne

e Offline-mahdollisuudet: Sisallon lataaminen myohempaa
offline-kayttoa varten

1.4 Kaytannon tehtavat — Suunnittele kurssisi rakenne

Tehtava 1: Kohderyhmaanalyysi

Tavoite: Maarittele tarkasti verkkokurssisi kohderyhma luodaksesi heille
raataloidyn oppimiskokemuksen.

Ohjeet:

1. Vastaa seuraaviin kysymyksiin kohderyhmastasi:

o Keita he ovat? (Ikd, ammatti, koulutustaso)

o Mita he jo tietavat aiheesta?

o Miksi he haluavat oppia tata aihetta?

o Millaisia esteita oppimiselle he voivat kohdata?

o Milla laitteilla he todennakoisimmin opiskelevat?
2. Luo 2-3 "opiskelijapersoonaa’, jotka edustavat tyypillisia

opiskelijoitasi. Sisallyta jokaiseen:

o Nimi ja lyhyt taustatarina

o Motivaatio kurssillesi osallistumiseen

o Haasteet, joita he voivat kohdata



o Tavoitteet, joita he haluavat saavuttaa
Tehtava 2: Oppimistavoitteiden maarittely

Tavoite: Luo selkeat, mitattavissa olevat oppimistavoitteet
verkkokurssillesi.

Ohjeet:

1. Kirjoita yleinen oppimistavoite koko kurssille.
2. Jaa kurssi 3-7 paamoduuliin ja maarittele jokaiselle moduulille omat
tavoitteensa.
3. Varmista, etta jokainen tavoite:
o Alkaa aktiivisella verbilla (tunnistaa, soveltaa, analysoida, luoda)
o On konkreettinen ja mitattavissa
o On realistinen saavuttaa kurssin aikana
o Palvelee kohderyhmasi tarpeita

Mallirakenne:

Unset

Kurssin yleinen oppimistavoite:

[Opiskelija osaa...]

Moduuli 1: [Otsikko]
- Oppimistavoite 1.1: [Opiskelija osaa...]

- Oppimistavoite 1.2: [Opiskelija osaa...]

Moduuli 2: [Otsikko]



- Oppimistavoite 2.1: [Opiskelija osaa...]

- Oppimistavoite 2.2: [Opiskelija osaa...]

Tehtava 3: Sisallon kartoitus ja mikro-oppimisen suunnittelu

Tavoite: Jasentele kurssisi sisaltdo mikro-oppimismallia hyodyntaen.

Ohjeet:

1. Valitse yksi kurssimoduuli, jonka kehitit tehtavassa 2.
2. Jaa moduuli 5-7 pienempaan oppimisyksikkoon
(mikro-oppimissisaltoihin).
3. Maarittele jokaiselle mikro-oppimisyksikolle:
o Tarkka otsikko
o Arvioitu kesto (pyri pitdmaan alle 10 minuutissa)

o Sisaltotyyppi (video, teksti, infografiikka, tehtadva, tietovisa jne.)
o Yksi selkea oppimistavoite

Taulukkomallinne:

Mikro-oppimisyksikko Kesto Sisaltotyyppi Tavoite

1. [Otsikko] X min [Tyyppil [Tavoite]



2. [Otsikko] X min [Tyyppil [Tavoite]

3. [Otsikko] X min [Tyyppil [Tavoite]

Tehtava 4: Navigaatiosuunnitelma

Tavoite: S
Ohjeet:

1. Piirr
valo

uunnittele intuitiivinen navigaatiorakenne kurssillesi.

a kurssisi navigaatiorakenne. Voit tehda taman paperilla ja
kuvata, tai kayttaa verkkotyokalua (kuten draw.io, Miro, tai

PowerPoint).
2. Sisallyta suunnitelmaasi:

(@)

o O O O

@)

Paavalikkorakenne

Alavalikot ja niiden jarjestys

Miten opiskelija ndkee edistymisensa

Miten opiskelija navigoi eteen- ja taaksepain
Hakutoiminnon sijainti (jos kdytossa)
Mahdolliset pikavalinnat tai kirjanmerkit

3. Tarkista navigaatiosuunnitelmasi vastaamalla naihin kysymyksiin:

©)

O

©)

O

Tietaako opiskelija aina, missa kohtaa kurssia han on?
Onko kurssia helppo selata eteen- ja taaksepain?
Loytaako opiskelija helposti takaisin paavalikkoon?
Toimiiko navigaatio hyvin myds mobiililaitteella?

1.5 Kaytannon esimerkkeja

Esimerkki 1: Onnistunut kurssirakenne

Kuvitteellinen verkkokurssi "Digitaalinen valokuvaus aloittelijoille” on
jasennelty seuraavasti:



Paamoduulit:

1. Kameran perustoiminnot (3 mikro-oppimisyksikkoa)

2. Valotuksen hallinta (4 mikro-oppimisyksikkoa)

3. Sommittelu ja rajaus (3 mikro-oppimisyksikkoa)

4. Peruskuvankasittely (5 mikro-oppimisyksikkoa)

5. Ensimmainen valokuvaprojekti (3 mikro-oppimisyksikkoa)

Mikro-oppimisyksikon esimerkki moduulista 2:

e Otsikko: "Aukko ja syvateravyys"

e Kesto: 8 minuuttia

e Sisaltotyypit: Lyhyt video (4 min), infografiikka, interaktiivinen
harjoitus

e Oppimistavoite: "Opiskelija osaa saataa kameran aukkoa luodakseen
halutun syvateravyysalueen valokuvaan."

Navigaatiorakenne:

e Selkea paavalikko, jossa kaikki moduulit nakyvissa

e Visuaalinen edistymispalkki ndyttaa, montako prosenttia kurssista on
suoritettu

e Jokaisen videon jalkeen lyhyt tarkistuskysymys vahvistaa oppimisen

e Mahdollisuus merkita sisaltoja tahdella myohempaa kertausta varten

e Mobiiliystavallinen valikkorakenne tablet- ja puhelinkayttajille

1.6 Yhteenveto

Huolellinen suunnittelu ja selkea rakenne ovat laadukkaan verkkokurssin
perusta. Ottamalla huomioon kohderyhmasi tarpeet, maarittelemalla
selkeat oppimistavoitteet, hyodyntamalla mikro-oppimismallia ja luomalla
intuitiivisen navigaatiorakenteen varmistat, etta kurssisi tarjoaa
optimaalisen oppimiskokemuksen.



Suunnitteluun kaytetty aika maksaa itsensa takaisin moninkertaisesti:
parempia oppimistuloksia, korkeampaa opiskelutyytyvaisyytta ja
vahemman keskeytyksia.

Itsearviointikysymykset
Testaa tietamyksesi vastaamalla seuraaviin kysymyksiin:

1. Miksi mikro-oppimismalli on erityisen tehokas verkkokursseilla?

2. Millaiset oppimistavoitteet ovat tehokkaimpia verkkokurssin
suunnittelussa?

3. Mitka ovat tarkeimmat tekijat kohderyhmaanalyysissa?

4. Miten varmistetaan hyva kayttajakokemus verkkokurssin
navigaatiossa?

5. Miten verkkokurssin rakenne vaikuttaa oppimistuloksiin?

Seuraavassa luvussa perehdymme laadukkaan sisallon tuottamiseen, eri
sisaltotyyppeihin ja niiden tehokkaaseen hyodyntamiseen verkkokursseilla.



Luku 2: Laadukas sisalto

Sisélto on verkkokurssisi ydin. Se on se arvo, jonka vuoksi opiskelijat ovat
kurssillesi tulleet. Vaikka tekniset ratkaisut, visuaalinen ilme ja markkinointi
olisivat kuinka laadukkaita, heikko sisalto johtaa vaistamatta pettymyksiin
ja keskeyttamisiin. Tassa luvussa perehdymme laadukkaan sisallon
elementteihin ja tarjoamme kaytannon tyokaluja sisallon kehittamiseen.

2.1 Ajantasainen ja relevantti tieto

Verkkokurssin sisallon on oltava paitsi asiantuntevaa, myods ajantasaista.
Digitaalisessa maailmassa tieto vanhenee nopeasti, ja vanhentuneet
kaytannot tai tiedot heikentavat valittomasti kurssisi uskottavuutta.

Miksi ajantasaisuus on kriittista:

e Luottamuksen rakentaminen: Ajantasainen tieto osoittaa, etta olet
aktiivinen alallasi ja seuraat sen kehitysta.

e Relevanssi kaytannon elamassa: Opiskelijat haluavat soveltaa
oppimaansa heti — vanhentunut tieto ei toimi kaytannossa.

e Kilpailuetu: Ajankohtaisuus erottaa kurssisi kilpailijoiden tarjonnasta.

Ajantasaisuuden varmistaminen:

e Tarkista sdaannollisesti (vahintdaan 6 kk valein) kurssin sisalto.

e Seuraa alasi uusimpia tutkimuksia, kehitysta ja trendeja.

e Kuuntele opiskelijoiden palautetta — he huomaavat usein
ensimmaisend, jos jokin tieto tuntuu vanhentuneelta.

e Merkitse selkeasti paivityspaivamaarat materiaaleihin.

e Viittaa tuoreisiin lahteisiin ja tutkimuksiin.

TEHTAVA 1: Tiedon ajantasaisuuden tarkistus

Tavoite: Tunnistaa kurssisi sisallosta mahdollisesti vanhentuneet tai
paivittdmista kaipaavat osiot.



1. Listaa kurssisi kaikki paasisaltoalueet taulukkoon.

2. Arvioi kunkin alueen ajantasaisuus asteikolla 1-5 (1 = selvasti
vanhentunut, 5 = tdysin ajan tasalla).

3. Merkitse jokaiselle alueelle viimeisin paivityspaivamaara.

4. Tunnista kolme sisaltdaluetta, jotka kaipaavat kiireellisimmin
paivitysta.

5. Etsijokaiselle paivitettavalle sisaltdalueelle 2-3 tuoretta lahdetta
(tutkimukset, artikkelit, kirjat), joiden pohjalta voit paivittda sisaltoa.

Sisaltoalue Ajantasaisuus Viimeisin Paivitystarp Uudet
(1-5) paivitys eet lahteet

[Tayta

tahan]

2.2 Monipuoliset sisaltomuodot

Ihmiset oppivat eri tavoin. Jotkut omaksuvat tietoa parhaiten lukemalla,
toiset kuuntelemalla, ja jotkut tarvitsevat visuaalisia elementteja tai
kaytannon harjoittelua. Monipuoliset sisaltomuodot varmistavat, etta
kurssisi palvelee erilaisia oppimistyyleja.

Tehokkaiden sisdltomuotojen hyodyntaminen:
Videosisallot

® Lyhyet opetusvideot (5-10 min): Keskity yhteen selkedan aiheeseen per
video.

e Naytontallenteet: Erityisen hyddyllisia ohjelmistojen tai digitaalisten
tyokalujen opettamisessa.

e Haastattelut: Tuo uusia nakokulmia ja asiantuntijoiden aania
kurssillesi.



e Demonstraatiovideot: Nayta, ala vain kerro, miten jokin asia tehdaan.
Tekstimateriaalit

® Tiivistetyt luentomuistiinpanot. Tarjoa videosisallon ydinkohdat
tekstimuodossa.

e Kasikirjat ja oppaat: Syvallisempaa tietoa aiheesta hakeville.

e Artikkelit ja blogitekstit: Ajankohtaisten esimerkkien ja lisatiedon
tarjoamiseen.

e Tarkistuslistat: Kaytannon tyokaluja tiedon soveltamiseen.

Audiomateriaalit

® Podcastit: Syvallisemmat keskustelut ja haastattelut.
e Aanikirjat: Tekstitiedon tarjoaminen kuunneltavassa muodossa.
e Aanitetyt tapausesimerkit: Tarinankerronta oppimisen tukena.

Visuaaliset elementit

e Infografiilkka: Monimutkaisten tietojen tai prosessien tiivistaminen
visuaaliseen muotoon.

e Vuokaaviot: Prosessien ja paatoksentekoketjujen selkeyttaminen.

e Miellekartat: Auttavat hahmottamaan kokonaisuuksia ja yhteyksia.

e Kuvat ja valokuvat: Tuovat konkretiaa ja elavoittavat sisaltoa.

Interaktiiviset sisallot

® Kyselyt ja tietovisat: Aktivoivat oppijaa ja tarjoavat valitonta palautetta.

e Simulaatiot: Mahdollistavat turvallisen harjoittelun.

¢ Interaktiiviset kaaviot ja visualisoinnit: Mahdollistavat tiedon
tutkimisen opiskelijan ehdoilla.

e Pelit ja pelilliset elementit: Lisaavat motivaatiota ja sitoutumista.

TEHTAVA 2: Sisaltomuotojen monipuolistaminen

Tavoite: Tunnistaa mahdollisuudet monipuolistaa kurssisi sisdltomuotoja.



1. Valitse yksi kurssisi osio tai moduuli, jota haluat kehittaa.

2. Listaa nykyiset sisaltomuodot tassa osiossa.

3. Tunnista kolme uutta sisaltomuotoa, jotka voisivat parantaa
oppimiskokemusta.

4. Hahmottele lyhyesti, miten toteuttaisit nama uudet sisaltdmuodot.

5. Pohdi, mitéd resursseja (aika, osaaminen, tyokalut) tarvitset ndiden
toteuttamiseen.

Nykyinen Uusi Toteutusid Tarvittavat
sisaltomuoto sisaltomuoto ea resurssit
[Tayta tahan]

2.3 Kaytannonlaheiset esimerkit

Teoria ilman kaytantoa jaa helposti irralliseksi. Kaytannon esimerkit ja
tapaustutkimukset osoittavat, miten opetettavat konseptit toimivat
tosielamassa, ja auttavat opiskelijoita soveltamaan oppimaansa omassa
kontekstissaan.

Tehokkaiden esimerkkien elementit:

e Autenttisuus: Aidot esimerkit tosielamasta resonoivat paremmin kuin
keksityt tapaukset.

e Relevanssi: Esimerkkien tulisi liittya opiskelijoiden
kokemusmaailmaan.

e Yksityiskohtaisuus: Riittavat yksityiskohdat tekevat esimerkista
uskottavan ja hyodyllisen.

e Prosessien kuvaus: Nayta, miten paatoksia tehtiin ja ongelmia
ratkaistiin, ala vain lopputulosta.

e Epadonnistumiset ja haasteet: Myos epaonnistumisten analysointi on
arvokasta oppimista.



Esimerkkien lahteita:

Omat ammatilliset kokemukset

Asiakkaiden ja opiskelijoiden tarinat (suostumuksella)
Julkiset tapaustutkimukset ja uutiset
Tutkimusraportit ja kirjallisuus
Asiantuntijahaastattelut

TEHTAVA 3: Kiytannon esimerkkien kehittaminen

Tavoite: Luoda ainakin kolme uutta kdytannonléaheista esimerkkia kurssin
keskeisille konsepteille.

1. Valitse kolme keskeista kéasitetta tai taitoa kurssiltasi.
2. Kehita jokaiselle kasitteelle konkreettinen esimerkki, joka osoittaa
sen soveltamista kaytannossa.
3. Varmista, etta esimerkeissa on seuraavat elementit:
o Selkea konteksti ja lahtotilanne
o Haaste tai ongelma, joka pitaa ratkaista
o Prosessi, jolla konseptia sovellettiin
o Konkreettinen lopputulos tai vaikutus
4. Pohdi, missda muodossa esimerkki kannattaisi esittaa (teksti, video,
infografiikka, haastattelu jne.)

Kasite/taito Kaytannon Esitysmu
esimerkki oto

[Tayta
tahan]



2.4 Lisaresurssit syventavaan oppimiseen

Kaikki opiskelijat eivat tyydy perustietoihin. Monet haluavat syventaa
tietamystaan aiheesta tai perehtya johonkin tiettyyn osa-alueeseen
tarkemmin. Laadukkaat lisaresurssit tarjoavat tahan mahdollisuuden ja
samalla osoittavat asiantuntemustasi aiheesta.

Hyodyllisia lisaresursseja:

Kirjallisuusluettelot: Kokoelma keskeisia kirjoja aiheesta, mielellaan
lyhyilla kuvauksilla varustettuna.

Artikkelikokoelmat: Tieteelliset ja ammatilliset artikkelit, jotka
syventavat aiheen kasittelya.

Tyokalut ja resurssit: Linkit hyddyllisiin ohjelmistoihin, lomakkeisiin,
mallipohjiin tai muihin tydkaluihin.

Sanasto: Alan terminologian selitykset, erityisesti jos aihe sisaltaa
paljon erikoissanastoa.

Tapahtumat ja yhteisot: Tietoa konferensseista, tapahtumista,
verkostoista ja keskusteluryhmista.

Asiantuntijalahteet: Blogit, podcastit, YouTube-kanavat ja muut
mediat, jotka kasittelevat aihetta.

Lisaresurssien jarjestaminen:

Jaa resurssit selkeisiin kategorioihin (esim. "Aloittelijoille",
"Edistyneemmille”, "Kaytannon tyokalut").

Priorisoi resurssit — merkitse tarkeimmat tai suositellaan resurssit.
Paivita resursseja saanndllisesti — poista vanhentuneet linkit ja lisaa
uusia.

Kerro lyhyesti, miksi kukin resurssi on hyodyllinen ja miten se

taydentaa kurssisi sisaltoa.



TEHTAVA 4: Lisaresurssien kokoaminen

Tavoite: Luoda jasennelty kokoelma lisdresursseja, jotka tukevat ja syventavat
kurssisi sisaltoa.

1. Luo taulukko, jossa on seuraavat kategoriat:
o Perusteokset (3-5 keskeisinta kirjaa tai artikkelia)
o Syventavat resurssit (5-10 edistyneempaa lahdetta)
o Kaytannon tyokalut (3-5 hyodyllista tydkalua tai resurssia)
o Yhteisot ja verkostot (2-3 relevanttia yhteisoa)
2. Lisaa jokaiseen kategoriaan vahintaan minimimaara resursseja.
3. Kirjoita jokaisesta resurssista lyhyt (2-3 lauseen) kuvaus, joka kertoo,
miksi se on hyddyllinen.
4. Mieti, miten jarjestat nama resurssit kurssillesi niin, ettad ne ovat
helposti saatavilla mutta eivat hairitse perussisaltoa.

2.5 Edistymisen visualisointi

Verkkokursseilla, joissa ei ole fyysista lasnaoloa, opiskelijoiden motivaation
yllapitdminen voi olla haastavaa. Edistymisen selkea visualisointi on
tehokas keino motivoida ja osoittaa opiskelijalle hanen kehityksensa.

Tehokkaan edistymisen visualisoinnin elementit:

e Kokonaisnakyma: Nayttaa kurssin kokonaisrakenteen ja etenemisen
siina.

e Moduulikohtainen seuranta: Osoittaa edistymisen kunkin moduulin
tai osion sisalla.

e Merkkipaalut: Korostaa tarkeita virstanpylvaita oppimispolulla.

e Saavutukset ja palkinnot: Tunnustaa opiskelijan onnistumisia ja
edistymista.

e Tavoitteiden asettaminen: Mahdollistaa henkilokohtaisten
tavoitteiden asettamisen ja seurannan.



Visualisoinnin toteutustapoja:

Edistymispalkit ja -prosentit
Interaktiiviset oppimispolut
Merkit ja palkinnot

Taitokartat ja -puut

Aikajanat ja kalenterinakymat
Visuaaliset dashboard-nakymat

TEHTAVA 5: Edistymisen visualisoinnin suunnittelu

Tavoite: Kehittaa kurssillesi edistymisen visualisoinnin jarjestelma, joka
motivoi ja ohjaa opiskelijoita.

1. Piirrda hahmotelma tai kasitekartta siita, miten visualisoisit opiskelijan
edistymista kurssillasi.

2. Madrittele, mita elementteja edistymisen seurantaan sisaltyy (esim.
osioiden suorittaminen, testit, harjoitukset).

3. Pohdi, mita merkkipaaluja tai tunnustuksia voisit sisallyttaa kurssiin
(esim. "Perusteet hallussa" -merkki).

4. Listaa, mita teknisia ratkaisuja tai alustoja tarvitset visualisoinnin
toteuttamiseen.

5. Kuvaile lyhyesti, miten tdma visualisointi parantaa opiskelijan
oppimiskokemusta.

2.6 Sisallon kieliasu ja tyyli

Kieliasu ja tyyli vaikuttavat merkittavasti siihen, miten opiskelijat
vastaanottavat ja prosessoivat tietoa. Selked, innostava ja johdonmukainen
kielenkaytto tekee oppimisesta miellyttavampaa ja tehokkaampaa.

Laadukkaan kieliasun elementit:

e Selkeys ja tasmallisyys: Valta epamaaraisia ilmaisuja ja
monitulkintaisuutta.



e Konkreettisuus: Kayta konkreettisia esimerkkeja abstraktien
kasitteiden tukena.

e Johdonmukaisuus: Kayta samoja termeja samoista asioista lapi
kurssin.

e Sopiva tone of voice: Ammattimainen mutta lammin ja innostava
savy.

e Ytimekkyys: Keskity olennaiseen, valta turhaa jaarittelua.

e Kieliopillinen oikeellisuus: Tarkista kieliasu huolellisesti.

Sisallon muokkausvinkkeja:

Lue tekstit aaneen — kuulet paremmin, toimiiko teksti.

Pyyda ulkopuolinen lukemaan sisalto ja antamaan palautetta.

Kayta lyhyita lauseita ja kappaleita — ne ovat helpompia prosessoida.
Muista kohderyhmasi — mukautu heidan osaamistasoonsa ja
tarpeisiinsa.

Kayta aktiivista kielta passiivin sijaan.

e Testaa sisaltoa kohderyhman edustajilla ennen julkaisua.

TEHTAVA 6: Kieliasun kehittaminen
Tavoite: Tunnistaa ja parantaa kurssisi sisallon kieliasua ja tyylia.

1. Valitse yksi kurssisi teksti-osio (esim. johdanto, tietty luku tai
ohjeistus).
2. Analysoi sita seuraavien kriteerien pohjalta:
o Selkeys: Onko teksti helposti ymmarrettavaa?
o Tone of voice: Millaisen vaikutelman teksti antaa?
o Ytimekkyys: Onko tekstissa turhaa toistoa tai jaarittelua?
o Konkreettisuus: Tukevatko esimerkit kasitteiden
ymmartamista?
o Johdonmukaisuus: Kaytetaanko termeja johdonmukaisesti?
3. Muokkaa tekstia analyysin pohjalta.
4. Pyyda jotakuta lukemaan seka alkuperainen ettd muokattu versio ja
antamaan palautetta.



2.7 Sisallon paivittaminen ja jatkuva kehittaminen

Laadukas sisalto ei ole koskaan "valmis". Jatkuva paivittaminen ja
kehittaminen pitavat kurssisi relevanttina ja ajantasaisena, seka vastaavat
opiskelijoiden muuttuviin tarpeisiin.

Sisallon paivitysstrategia:

1.

Saannollinen arviointi: Tarkastele sisaltoa systemaattisesti
madaraajoin (esim. 6 kk valein).

Opiskelijapalautteen analysointi: Keraa ja analysoi palautetta
tunnistaksesi kehityskohteita.

. Alan kehityksen seuraaminen: Paivita sisaltoa uusien trendien,

tutkimusten ja kaytantojen mukaisesti.

Teknologinen paivitys: Varmista, etta tekniset ratkaisut pysyvat ajan
tasalla.

Tilastollinen analyysi: Tarkastele sivujen ja osioiden kdyttoastetta,
keskeyttamiskohtia jne.

Tehokkaan paivitysprosessin elementit:

Dokumentoi tehdyt muutokset ja niiden perustelut.

Tiedota opiskelijoille merkittavista paivityksista.

Priorisoi paivitykset vaikuttavuuden ja kiireellisyyden mukaan.
Testaa muutokset ennen laajempaa kayttoonottoa.

Keraa palautetta paivitysten jalkeen.

TEHTAVA 7: Paivityssuunnitelman laatiminen

Tavoite: Luoda systemaattinen suunnitelma kurssisiséallon péivittamiselle ja
kehittamiselle.

1.

2.

Luo aikataulu saanndllisille paivityksille (esim. kuukausittaiset pienet
paivitykset, kvartaaleittain laajemmat tarkistukset).
Maarittele prosessi paivitysten tekemiselle:

o Mita tarkistetaan ja milla kriteereilla?



3.
4.

o Kuka osallistuu paivitysten arviointiin?

o Miten muutokset testataan ja implementoidaan?

o Miten muutoksista tiedotetaan?
Luo yksinkertainen taulukko tai dokumentti paivitysten seuraamiseen.
Tunnista kolme kiireellisinta paivitystarvetta kurssillasi ja aikatauluta
ne.

2.8 Yhteenveto: Laadukkaan sisallon tarkistuslista

Kayta tata tarkistuslistaa arvioidaksesi ja kehittaaksesi kurssisi sisallon
laatua:

Sisalto on ajantasaista ja vastaa alan nykytilaa.

Kurssilla on monipuolisia sisaltomuotoja, jotka tukevat erilaisia
oppimistyyleja.

Teoreettiset kasitteet on kytketty kdaytantoon konkreettisten
esimerkkien avulla.

Opiskelijoille on tarjolla lisaresursseja syventavaa oppimista varten.
Edistyminen on selkedsti visualisoitu ja mitattavissa.

Sisallon kieliasu on selked, innostava ja johdonmukainen.

Sisallon paivittamiselle ja kehittamiselle on systemaattinen
suunnitelma.

Keskeinen terminologia on johdonmukaisesti kaytetty ja tarvittaessa
selitetty.

e Sisaltd on jasennelty loogisesti ja oppijakeskeisesti.

Sisalto vastaa luvattuja oppimistavoitteita.

TEHTAVA 8: Kattava sisillon laadun arviointi

Tavoite: Tehda kokonaisvaltainen arviointi kurssisi siséllén laadusta ja luoda
kehityssuunnitelma.

1.

Kay lapi ylla oleva tarkistuslista ja arvioi kurssisi nykytilanne jokaisen
kohdan osalta asteikolla 1-5.



2. Tunnista kolme vahvinta osa-aluetta ja kolme tarkeinta
kehityskohdetta.
3. Laadi konkreettinen toimintasuunnitelma kehityskohteiden
parantamiseksi:
o Mita toimenpiteita tarvitaan?
o Mika on aikataulu?
o Mita resursseja tarvitset?
o Miten mittaat onnistumista?
4. Aseta paivamaara seuraavalle arvioinnille.

Laadukas sisaltd on verkkokurssisi sydan. Se on se arvo, jonka vuoksi
opiskelijat ovat tulleet kurssillesi ja jonka perusteella he arvioivat
kokemustaan. Panostamalla sisallon laatuun rakennat kestdvaa mainetta
asiantuntijana ja luot pohjan pitkaaikaisille asiakassuhteille.

Muista, etta sisallon kehittaminen on jatkuva prosessi — taydellisyyteen ei
tarvitse pyrkia kerralla. Pienet, mutta johdonmukaiset parannukset johtavat
ajan mydta erinomaisiin tuloksiin.



Luku 3: Vuorovaikutus ja osallistaminen

Verkko-oppiminen mielletaan usein yksindiseksi puurtamiseksi, mutta
todellisuudessa parhaissa verkkokursseissa vuorovaikutus ja
osallistaminen ovat keskeisia tekijoita, jotka maarittavat
oppimiskokemuksen laadun. Tutkimukset osoittavat, etta aktiivinen
osallistuminen parantaa oppimistuloksia merkittavasti verrattuna
passiiviseen sisallon kuluttamiseen. Tassa luvussa kasittelemme, kuinka
voit rakentaa kurssillesi vuorovaikutteisia elementteja, jotka sitouttavat
opiskelijat ja tehostavat oppimista.

3.1 Miksi vuorovaikutus on ratkaisevaa verkkokurssilla?
Vuorovaikutus verkkokurssilla palvelee useita kriittisia tarkoituksia:

Sitoutumisen lisaaminen: Aktiiviset osallistujat jatkavat kurssin loppuun
todennakdisemmin kuin passiiviset sisallonkuluttajat. Kun opiskelija on osa
prosessia eika vain sen seuraaja, motivaatio sailyy korkeampana.

Syvallisempi oppiminen: Vuorovaikutus aktivoi aivojen eri alueita kuin
pelkka kuuntelu tai lukeminen. Kun opiskelija joutuu prosessoimaan
oppimaansa vastaamalla kysymyksiin, soveltamalla tietoa tehtavissa tai
selittdmalla konsepteja muille, tieto juurtuu syvemmin.

Valiton palaute: Vuorovaikutteisuus mahdollistaa nopean palautteen, joka
on oppimisen kannalta kriittista. llman palautetta opiskelija ei valttamatta
tunnista virheellisia kasityksiaan tai vahvista oikeita oivalluksiaan.

Yhteisollisyyden tunteen luominen: Hyva verkkokurssi rakentaa yhteison
tunteen, joka vahentaa eristaytyneisyytta ja luo positiivista sosiaalista
painetta jatkaa opiskelua.



3.2 Saannolliset arviointimenetelmat

Arviointi ei ole vain keino mitata oppimista, vaan myos keskeinen
oppimistydkalu, joka vahvistaa muistijalkia ja auttaa tiedon
omaksumisessa.

3.2.1 Formatiivinen vs. summatiivinen arviointi

Formatiivinen arviointi tapahtuu oppimisprosessin aikana ja auttaa
opiskelijaa ymmartamaan oman osaamisensa tasoa seka ohjaamaan
opiskeluaan. Summatiivinen arviointi puolestaan mittaa lopullista
osaamista kurssin tai osion paatteeksi.

Verkkokurssilla on tarkeaa hyédyntaa molempia, mutta erityisesti
formatiivisen arvioinnin merkitys korostuu:

e Mikrotestit jokaisen lyhyen sisaltdosion jalkeen

e Valiarvioinnit laajempien kokonaisuuksien paatteeksi

e Itsearviointityokalut, joilla opiskelija voi testata osaamistaan milloin
tahansa

3.2.2 Tehokkaiden valitestien suunnittelu
Hyva valitesti:

e Onriittdvan lyhyt (3-5 kysymysta), jotta se ei tunnu tyolaalta
Mittaa keskeisia oppimistavoitteita eika merkityksettomia
yksityiskohtia

e Tarjoaa valittoman ja selittavan palautteen

e Sisaltaa monipuolisia kysymystyyppeja (monivalinta,
taydennystehtavat, yhdistamistehtavat)

e Haastaa opiskelijan ajattelemaan, ei vain toistamaan nahtya tai
kuultua



Konkreettinen vinkki: Suunnittele valitestit oppimistavoitteiden pohjalta, ei
sisallon. Kysy itseltasi: "Mita opiskelijan tulisi osata tehda taman osion
jalkeen?" ja rakenna testi mittaamaan juuri sita.

3.3 Kaytannon harjoitukset ja soveltava oppiminen

Tieto muuttuu osaamiseksi vain soveltamisen kautta. Kaytannon
harjoitukset ovat verkkokurssin tarkeimpia elementteja, jotka muuttavat
passiivisen oppimisen aktiiviseksi taitojen rakentamiseksi.

3.3.1 Erityyppisia harjoituksia
Sisallyta kurssiisi monipuolisesti erilaisia harjoitustyyppeja:

Skenaariopohjaiset harjoitukset: Anna opiskelijalle todellinen ongelma tai
skenaario ratkaistavaksi. Esimerkiksi markkinointikurssilla: "Yritys X on
lanseeraamassa uutta tuotetta. Laadi tilanneanalyysi ja esita kolme
keskeista markkinointistrategiaa.’

Simulaatiot: Mahdollista turvallinen harjoittelu simuloidussa ymparistossa.
Esimerkiksi sijoituskurssilla: virtuaalinen sijoitusportfolio, jossa opiskelija
tekee paatoksia ja nakee seuraukset.

Portfolioprojektit: Anna tehtavia, jotka rakentavat opiskelijan ammatillista
portfoliota. Esimerkiksi graafisen suunnittelun kurssilla: "Suunnittele
brandi-ilme kuvitteelliselle startup-yritykselle."

Reflektiiviset harjoitukset: Pyyda opiskelijaa reflektoimaan oppimaansa
oman kokemuksensa kautta. Esimerkiksi johtamiskurssilla: "Kuvaile tilanne,
jossa olet kohdannut kasittelemaamme konfliktityyppia ja analysoi, miten
kasittelisit sen nyt oppimasi perusteella.”

3.3.2 Harjoitusten tehokas integrointi

Kaytannon harjoitukset toimivat parhaiten, kun ne on integroitu
saumattomasti kurssin kokonaisuuteen:



e Liitd harjoitukset suoraan edeltavaan teoriaan

e Varmista, etta harjoitukset etenevat progressiivisesti yksinkertaisista
monimutkaisempiin

e Osoita selkeasti, mita taitoja kukin harjoitus kehittaa

e Anna malliratkaisuja tai esimerkkeja erinomaisesta suorituksesta

Konkreettinen vinkki: Testaa harjoitusten toimivuus ja mitoitus etukateen.
Arvioi, kauanko harjoituksen tekeminen kestaa ja kuinka haastavana se
koetaan. Liian helpot harjoitukset eivat motivoi, liilan vaikeat lannistavat.

3.4 Vertaisoppimisen mahdollisuudet

Vertaisoppiminen on tehokas tapa syventaa ymmarrysta, laajentaa
nakokulmia ja lisata motivaatiota. Verkkokurssilla vertaisoppiminen vaatii
kuitenkin tietoista suunnittelua ja fasilitointia.

3.4.1 Vertaisoppimisen muodot

Keskustelufoorumit: Foorumit ovat klassinen mutta toimiva tapa fasilitoida
vertaisoppimista. Tehokkaat keskustelufoorumit:

e Sisdltavat selkeita, ajattelua herattavia keskustelutehtavia
e Ohjaavat opiskelijoita vastaamaan toistensa kysymyksiin
e Jakautuvat loogisiin kategorioihin sisallon mukaan

e Saavat aktiivista moderointia kurssin vetajalta

Vertaisarviointi: Opiskelijat arvioivat toistensa tyota strukturoidun
kriteeriston avulla. Tama opettaa seka arvioijalle etta arvioitavalle.

Yhteisolliset projektit: Pienet ryhmat tyostavat yhteisia projekteja, jotka
vaativat erilaisten osaamisten yhdistamista.

Kysymys-vastaus-sessiot: Jarjesta saanndllisia live-sessioita, joissa
opiskelijat voivat esittaa kysymyksia ja vastata toistensa kysymyksiin.



3.4.2 Virtuaalisen yhteison rakentaminen

Toimiva vertaisoppiminen edellyttaa turvallista ja aktiivista
oppimisyhteisoa:

Luo selkeat kayttaytymissaannot ja normit kurssin alussa

Nayta esimerkkia aktiivisella osallistumisella keskusteluihin

Nosta esiin erityisen hyvia kysymyksia ja vastauksia

Kannusta opiskelijoita esittelemaan itsensa ja tuomaan omaa
asiantuntemustaan esiin

e Luo mahdollisuuksia vapaamuotoisempaan verkostoitumiseen, esim.
"virtuaalinen kahvihuone'

Konkreettinen vinkki: Saannolliset "viikon parhaat kysymykset/vastaukset
-koosteet luovat positiivista kilpailua laadukkaasta osallistumisesta ja
osoittavat, ettd seuraat aktiivisesti keskusteluja.

3.5 Palautteen keraaminen ja hyodyntaminen

Jatkuva palautteen keraaminen tekee kurssistasi elavan ja kehittyvan
kokonaisuuden, joka vastaa opiskelijoiden tarpeisiin.

3.5.1 Palautekanavat
Integroi kurssiisi useita palautekanavia:

Pulssimittaukset: Lyhyet, 1-3 kysymyksen kyselyt sisaltdosioiden lopussa,
jotka mittaavat opiskelijan kokemusta (esim. "Kuinka hyodylliseksi koit
taman osion?")

Kattavammat valipalautekyselyt: Syvallisemmat kyselyt kurssin
puolivalissa, jotka antavat mahdollisuuden muokata loppukurssia

Avoin palautefoorumi: Jatkuvasti auki oleva kanava, jossa opiskelijat voivat
jakaa kokemuksiaan ja kehitysehdotuksiaan



Henkilokohtaiset palautekeskustelut: Erityisesti pienemmilla tai
intensiivisemmilla kursseilla, mahdollisuus kahdenkeskiseen
palautekeskusteluun

3.5.2 Palautteeseen reagoiminen
Palautteen kerdaminen on arvokasta vain, jos sitd hyodynnetaan:

e Reagoi nopeasti kriittisiin teknisiin tai rakenteellisiin ongelmiin
Kommunikoi opiskelijoille selkeasti, miten palaute on vaikuttanut
kurssiin

e Dokumentoi saatu palaute tulevien kurssiversioiden kehittamista
varten

e Pyri erottamaan yksittaiset mielipiteet laajemmista trendeista

Konkreettinen vinkki: Luo "Palautteen pohjalta tehdyt muutokset" -osio
kurssillesi, jossa kerrot avoimesti, mitda muutoksia olet tehnyt aiempien
opiskelijoiden palautteen perusteella. Tama osoittaa sitoutumistasi
jatkuvaan parantamiseen.

3.6 Ohjaajan saavutettavuus ja lasnaolo

Verkkokurssilla ohjaajan “lasnaolon tunne” on keskeinen tekija, joka erottaa
laadukkaan kurssin mekaanisesta sisaltokokoelmasta.

3.6.1 Ohjaajan lasnaolon muodot

Tervehdysviestit ja viikkoyhteenvedot: Saanndlliset, henkilokohtaiset
viestit luovat tunnetta aidosta vuorovaikutuksesta

Live-istunnot: Aikataulutetut kysymys-vastaus-sessiot tai webinaarit, jotka
syventavat keskeisia teemoja

Kommentointi ja moderointi: Aktiivinen osallistuminen keskusteluihin,
kysymyksiin vastaaminen ja hyvien vastausten esiin nostaminen



Personoidut videot: Lyhyet, kohderyhmalle raataldidyt tervehdys- tai
selitysvideot luovat aitoutta

3.6.2 Tehokkaat tukikaytannot
Maarittele selkeat kaytannot opiskelijoiden tukemiseksi:

e Kerro tasmallisesti vastaamisaikasi (esim. 24 tunnin kuluessa
arkipaivisin)

e Tarjoa useita yhteydenottokanavia eri tilanteisiin (pikakysymykset vs.
syvéllisempi ohjaus)

e Luo usein kysyttyjen kysymysten osio, joka laajenee kurssin edetessa

e Madrittele selkeasti, mitka asiat kuuluvat kurssin tuen piiriin ja mitka
eivat

Konkreettinen vinkki: Keraa "tukitilastoja” - yleisimmat kysymykset,
ongelmat ja tuen tarpeet. Kayta tata dataa kurssin kehittdmiseen: jos
samat kysymykset toistuvat, kyseinen osa kurssista kaipaa todennakoisesti
selkeyttamista.

3.7 Osallistamisen aikatauluttaminen ja rytmitys

Osallistavien elementtien oikea ajoitus on yhta tarkeaa kuin niiden sisalto.
Harkittu rytmitys pitaa ylla motivaatiota ja ehkaisee uupumista.

3.7.1 Aktiivisuuden vaihtelu
Suunnittele kurssi vaihtelevaksi:

e Yhdistele lyhyita sisaltoosioita, valitesteja ja kdytannon harjoituksia

e Sijoita vaativammat tehtavat jakson alkupuolelle, kun energia on
korkeimmillaan

e Tarjoa kevyempig, reflektoivia tehtavia raskaampien osioiden jalkeen
Huomioi kohderyhmasi todennakoinen paivarytmi (esim.
tyossakayvat vs. opiskelijat)



3.7.2 Etenemisen seuranta ja kannustimet
Rakenna kurssiin selkeita etappeja ja kannustimia:

Visuaalinen etenemisen seuranta (edistymispalkit, saavutukset)
Vilitodistukset tai osasuoritusmerkit

Kerroksittain avautuva sisalto, joka palkitsee etenemisesta
Pienet, odottamattomat kannustimet (bonusmateriaalit,
yllatysresurssit)

Konkreettinen vinkki: Rakenna kurssiin "kultaiset hetket" - ennalta
suunnitellut kohdat, joissa opiskelija kokee onnistumisen elamyksen,
oivalluksen tai saavuttaa merkittavan etapin. Nama hetket muistetaan ja ne
motivoivat jatkamaan.

3.8 Itsenaisesti suoritettavat tehtavat

TEHTAVA 1: Kurssisi vuorovaikutuselementtien kartoitus

Tavoite: Kartoittaa nykyisen tai suunnitellun kurssisi
vuorovaikutuselementit ja tunnistaa kehityskohteet.

Ohjeet:

1. Listaa kaikki kurssisi olemassa olevat tai suunnitellut
vuorovaikutuselementit.
2. Arvioi jokaisen elementin kohdalla:
o Minka tyyppista vuorovaikutusta se edustaa? (opiskelija-sisalto,
opiskelija-ohjaaja, opiskelija-opiskelija)
o Kuinka usein opiskelija kohtaa taméan elementin kurssin aikana?
o Mita oppimistavoitetta elementti tukee?
3. Tunnista puuttuvat vuorovaikutustyypit tai oppimisprosessin vaiheet,
joissa vuorovaikutus on vahaista.
4. ldeoi vahintaan kolme uutta vuorovaikutuselementtia, jotka
taydentaisivat kurssisi kokonaisuutta.



Pohdi: Miten voisit integroida uudet vuorovaikutuselementit kurssiin
saumattomasti? Mitéa teknisia ratkaisuja tai alustoja tarvitset?

TEHTAVA 2: Laatupohjaisen vertaisarviointityokalun suunnittelu

Tavoite: Suunnitella vertaisarviointijarjestelma, joka tukee oppimista ja
tuottaa laadukasta palautetta.

Ohjeet:

1. Valitse yksi kurssisi keskeinen tehtava tai projekti, joka soveltuisi
vertaisarviointiin.
2. Luo arviointikriteeristo, joka:
o Sisaltaa 4-6 keskeista arviointikohtaa
o Madrittelee selkedasti eri tasoisen suoriutumisen (esim.
erinomainen, hyva, kehitettavaa)
o Ohjaa arvioijaa antamaan rakentavaa palautetta
3. Kirjoita selkeat ohjeet vertaisarvioijille, jotka auttavat heitd antamaan
laadukasta palautetta.
4. Suunnittele, miten integroit vertaisarvioinnin osaksi kurssin
kokonaisarviointia.

Pohdi: Miten varmistat, etta vertaisarviointi on reilua ja luotettavaa? Miten
kasittelet mahdolliset ristiriitatilanteet tai heikkolaatuiset arvioinnit?

TEHTAVA 3: Yhteisollisyyttd rakentavan keskustelutehtéivin
suunnittelu

Tavoite: Luoda verkkokeskustelutehtava, joka rakentaa yhteisollisyytta ja
syventaa oppimista.

Ohjeet:

1. Valitse yksi kurssisi keskeinen kasite tai teema, josta opiskelijoiden
olisi hyodyllista keskustella.
2. Muotoile keskustelutehtava, joka:



o Aktivoi opiskelijan aiempaa tietoa ja kokemuksia

o Kannustaa jakamaan erilaisia nakdkulmia

o Ohjaa opiskelijoita vastaamaan toisilleen

Kytkeytyy konkreettisesti kurssin oppimistavoitteisiin

3. Luo selkeat ohjeet keskusteluun osallistumisesta (esim. viestin
pituus, vastausten maarg, aikataulu).

4. Suunnittele, miten moderoit keskustelua ja osallistut siihen itse
ohjaajana.

(@)

Pohdi: Miten varmistat, etta keskustelu pysyy aktiivisena ja rakentavana?
Miten kannustat myds hiljaisempia opiskelijoita osallistumaan?

TEHTAVA 4: Palautestrategian kehittaminen

Tavoite: Suunnitella kokonaisvaltainen palautestrategia, joka tukee kurssisi
jatkuvaa kehittamista.

Ohjeet:

1. Maarittele, mita haluat erityisesti tietaa kurssistasi ja opiskelijoiden
kokemuksista.
2. Suunnittele palautteenkeruumenetelmat eri vaiheisiin:
o Kurssin alkuun (odotukset, Iaht6taso)
o Kurssin keskivaiheille (kokemukset, kehityskohteet)
o Kurssin loppuun (kokonaisarvio, oppimistulokset)
3. Laadi 3-5 konkreettista kysymysta kuhunkin vaiheeseen.
4. Luo suunnitelma, miten kasittelet ja dokumentoit palautteen ja miten
viestit muutoksista opiskelijoille.

Pohdi: Miten erotat subjektiiviset mielipiteet objektiivisista
kehityskohteista? Miten kasittelet negatiivista palautetta rakentavasti?



3.9 Yhteenveto

Vuorovaikutus ja osallistaminen ovat laadukkaan verkkokurssin kantavia
teemoja, jotka erottavat erinomaisen oppimiskokemuksen
keskinkertaisesta. Suunnittelemalla kurssisi alusta asti osallistavaksi voit:

Parantaa kurssin loppuunsuoritusprosenttia

Syventaa opiskelijoiden oppimiskokemusta

Rakentaa arvokkaan oppimisyhteison

Erottautua kilpailijoista positiivisesti

Saada arvokasta palautetta kurssisi jatkuvaan kehittamiseen

Muista, ettd teknologia on vain véline - pohjimmiltaan kyse on ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta, joka on oppimisen ytimessa niin verkossa
kuin sen ulkopuolellakin.

Avainajatukset:

e Vuorovaikutus verkkokurssilla voi olla opiskelija-sisalto,
opiskelija-ohjaaja tai opiskelija-opiskelija -tyyppista

e Tehokas vuorovaikutus on suunniteltua, ei sattumaa

e Osallistamisen elementit tulee rytmittaa oikein kurssin
kokonaisuuteen

e Palautteen kerdaminen on arvokasta vain, jos sita hyddynnetaan
konkreettisesti

e Ohjaajan lasnaolo luo turvallisuutta ja motivoi opiskelijoita



4. Tekniset yksityiskohdat

Verkko-oppimisympariston tekniset ominaisuudet ovat kuin talon
perustukset — niita ei valttamatta huomaa, kun kaikki toimii
moitteettomasti, mutta puutteet voivat romahduttaa koko rakenteen.
Tekninen toteutus on avainasemassa siihen, miten opiskelijat pystyvat
keskittymaan varsinaiseen oppimiseen sisallon teknisten haasteiden
ratkomisen sijaan.

4.1 Toimintavarmuus ja nopeus

Toimintavarma verkkokurssi on kuin luotettava ystava — sen puoleen voi
kaantya milloin tahansa. Tekniset ongelmat ovat tilastojen valossa yksi
yleisimpia syita kurssien keskeyttamiselle, joten tama osa-alue ansaitsee
erityishuomiota.

Avainominaisuudet:

e Nopeat latausajat: Pida videot, kuvat ja muut elementit optimoituina.
Yli 3 sekunnin odotusaika kasvattaa valittoman poistumisen
todennakoisyytta merkittavasti.

e Alustan vakaus: Varmista, etta kurssialusta kestaa kayttajamaaran
vaihtelut ja toimii vakaasti myos ruuhka-aikoina.

e Automaattinen tallennus: Implementoi edistymisen automaattinen
tallentaminen, jotta opiskelija ei meneta tyotaan teknisten ongelmien
ilmetessa.

e Selainyhteensopivuus: Testaa kurssisi kaikilla yleisimmilla selaimilla
(Chrome, Firefox, Safari, Edge) ja varmista saumaton toiminta.

Tehtava 1: Latausaikojen optimointi

Tavoite: Tunnista kurssisi hitaimmin latautuvat elementit ja optimoi ne.



Toimenpiteet:

1. Asenna sivustollesi latausaikoja mittaava tyokalu (Google PageSpeed
Insights, GTmetrix)

2. Analysoi 3-5 tarkeinta kurssisivuasi

3. Identifioi pullonkaulat (usein suuret kuvat, raskaat videot tai ulkoiset
skriptit)

4. Toteuta vahintdaan kolme optimointitoimenpidetta (esim. kuvien
pakkaus, videoiden CDN-jakelu, tiedostojen yhdistdminen)

5. Mittaa tulokset uudelleen ja dokumentoi parannukset

4.2 Selkeat tekniset ohjeet

Ennakoiva lahestymistapa teknisiin haasteisiin ei ainoastaan helpota
opiskelijoiden elamaa vaan saastaa myds omaa aikaasi vahentamalla
tukipyyntojen maaraa.

Avainominaisuudet:

e Kayttoonotto-opas: Luo selkea "Nain paaset alkuun" -osio kurssin
alkuun

e Tekninen FAQ: Kokoa yleisimpien teknisten kysymysten vastaukset
helposti |I0ydettavaan paikkaan

e Vianmaaritysohjeistus: Tarjoa vaiheittaiset ohjeet yleisimpien
ongelmien ratkaisemiseen

e Yhteystiedot teknisen tuen saamiseksi: Kerro selkeasti, miten ja
milloin opiskelija saa teknista tukea

Tehtava 2: Teknisen ohjeistuksen kehittaminen
Tavoite: Luo kattava tekninen ohjeistus kurssillesi.
Toimenpiteet:

1. Keraa kaikki aiemmin saamasi tekniset kysymykset ja
ongelmatilanteet



2. Ryhmittele ne yleisimpiin kategorioihin (kirjautuminen, videot,
tehtavat, jne.)

3. Luo helposti ymmarrettavat, vaiheittaiset ohjeet jokaisen ongelman
ratkaisemiseen

4. Lisaa kuvakaappauksia tai lyhyita opastusvideoita vaikeimpiin
tilanteisiin

5. Sijoita ohjeistus nakyvalle paikalle kurssillasi

6. Pyyda testikayttdjaa arvioimaan ohjeiden selkeys ja kaytettavyys

4.3 Tehokas hakutoiminto

Mita laajempi kurssisi on, sita tarkeammaksi muodostuu tehokas
hakutoiminto. Haku on kuin navigaattori, joka vie opiskelijan suoraan
maaranpaahan kiertoteiden sijaan.

Avainominaisuudet:

e Avainsanahaku: Mahdollisuus etsia sisaltoa avainsanoilla koko
kurssin laajuudelta

e Hakusuodattimet: Mahdollisuus rajata hakua esimerkiksi
sisaltotyypin, modulin tai aiheen mukaan

e Visuaaliset hakutulokset: Hakutulosten esittaminen selkeassa,
visuaalisessa muodossa

e Hakuhistoria: Aiempien hakujen tallentaminen nopeaa
uudelleenhakua varten

Tehtava 3: Hakutoiminnon testaus ja kehittaminen
Tavoite: Arvioida ja parantaa kurssisi hakutoimintoa.
Toimenpiteet:

1. Maarittele 10 yleisinta hakutermia, joita opiskelijasi todennakdisesti
kayttavat

2. Testaa nama haut kurssillasi ja dokumentoi tulokset

3. Arvioi hakutulosten tarkkuus ja relevanssi asteikolla 1-5



4. Tunnista hakuterminologia, joka ei tuota toivottuja tuloksia

5. Paivita kurssisi siséltda sisallyttamalla naita hakutermeja strategisiin
kohtiin

6. Lisaa synonyymeja ja vaihtoehtoisia termeja metatietoihin

7. Toteuta A/B-testaus hakutulosten esittamistavalle ja valitse
paremmin toimiva vaihtoehto

4.4 Offline-kayttomahdollisuus

Opiskelijasi liikkuvat, matkustavat ja kohtaavat erilaisia
verkkoyhteystilanteita. Offline-kayttomahdollisuus ei ole vain
mukavuustekija vaan olennainen osa oppimisen jatkuvuutta.

Avainominaisuudet:

e Ladattavat sisallot: Mahdollisuus ladata avainmateriaalit paikalliseen
kayttoon

e Synkronointitoiminto: Automaattinen edistymisen synkronointi
online-tilaan palatessa

e Offline-merkinnat: Selkea indikaatio siita, mitka sisallot ovat
kaytettavissa offline-tilassa

e Tilanhallinta: Tyokalut offline-tilan hallintaan ja sisallon
paivittamiseen

Tehtava 4: Offline-strategian luominen
Tavoite: Kehittaa toimiva offline-kayttostrategia kurssillesi.
Toimenpiteet:

1. Tunnista kurssisi ydinmateriaalit, jotka ovat valttamattomia
oppimiselle

2. Madrittele, mitka sisallot soveltuvat parhaiten offline-kayttoon (tekstit,
PDF:t, videot, interaktiiviset harjoitukset)

3. Laske tarvittava tallennustila eri materiaaleille ja priorisoi niiden
latausmahdollisuus



4. Luo selkeat ohjeet materiaalien lataamiseen ja kayttoon
offline-tilassa

5. Kehita prosessi, jolla offline-edistyminen synkronoidaan alustalle

6. Testaa offline-toiminnallisuutta erilaisilla laitteilla ja
verkko-olosuhteilla

4.5 Saavutettavuus

Saavutettavuus ei ole vain tekninen vaatimus — se on eettinen velvollisuus
ja liiketoiminnallinen mahdollisuus. Saavutettava kurssi avaa oppimisen
ovet kaikille potentiaalisille opiskelijoille heidan lahtokohdistaan
rippumatta.

Avainominaisuudet:

e Tekstitykset ja litteroinnit: Kaikki audiovisuaalinen sisalto
tekstitettyna

e Alt-tekstit: Kuvailevat vaihtoehtotekstit kaikille merkityksellisille
kuville

e Nappaimistonavigointi: Mahdollisuus kayttaa kurssia ilman hiirta

e Riittavat varikontrastit: Tekstin ja taustan kontrasti
WCAG-standardien mukainen

e Skaalautuvat fontit: Mahdollisuus muuttaa tekstin kokoa ilman
toiminnallisuuden menettamista

e Ruudunlukijayhteensopivuus: Semanttinen HTML-rakenne ja
asianmukaiset ARIA-merkinnat

Tehtava 5: Saavutettavuusauditointi
Tavoite: Arvioida ja parantaa kurssisi saavutettavuutta.
Toimenpiteet:

1. Suorita saavutettavuustarkistus automaattisella tyokalulla (WAVE,
Axe, Lighthouse)
2. Luo tarkistuslista Idydetyista ongelmista prioriteettijarjestyksessa



3. Tarkista manuaalisesti:
o Siirtyminen kurssissa vain nappaimistolla
o Sisallon lukeminen naytonlukuohjelmalla
o Kurssisisallon tarkastelu suurennetulla ndkymalla (200%)
o Vareihin liittyvan informaation ymmartaminen ilman vareja
4. Korjaa vahintaan viisi kriittista saavutettavuusongelmaa
5. Dokumentoi tehdyt muutokset ja jaljella olevat kehityskohteet

4.6 Tietoturva ja yksityisyys

Opiskelijasi luottavat sinuun paitsi tiedon valittajana myos
henkilokohtaisten tietojensa suojelijana. Tietoturvan ja yksityisyyden
varmistaminen on keskeinen osa teknisesti laadukasta verkkokurssia.

Avainominaisuudet:

e Suojattu yhteys: HTTPS-protokollan kaytto kaikilla kurssisivuilla

e Turvallinen kirjautuminen: Vahva salasanapolitiikka ja mahdollisesti
kaksivaiheinen tunnistautuminen

e Tietosuojaseloste: Selkea kuvaus siita, mita tietoja kerataan ja miten
niita kaytetaan

e Kayttooikeuksien hallinta: Tarkka kontrolli siihen, kuka paasee
kasiksi eri sisaltoihin

e Automaattiset uloskirjautumiset: Istuntojen automaattinen
paattaminen inaktiivisuuden jalkeen

Tehtava 6: Tietoturva-analyysi
Tavoite: Tunnistaa ja korjata kurssialustasi tietoturvariskeja.
Toimenpiteet:

1. Luo inventaario kaikista keraamistasi kayttajatiedoista ja niiden
kayttotarkoituksista

2. Tarkista kurssialustan paivitystilanne ja varmista uusimpien
tietoturvapaivitysten asennus



3. Arvioida salasanapolitiikan vahvuus ja tarvittaessa tiukentaa sita

4. Testaa alustan haavoittuvuudet automaattisilla tyokaluilla (jos
mahdollista)

5. Luo tai paivita tietosuojaseloste vastaamaan nykylainsaadantoa

6. Toteuta istuntojen aikakatkaisut ja automaattiset uloskirjautumiset

4.7 Integraatiot ja tyokalut

Modernit verkkokurssit eivat toimi eristyksissa — ne hyodyntavat
ekosysteemia eri tyokaluista ja palveluista tarjotakseen rikkaamman
oppimiskokemuksen.

Avainominaisuudet:

e LMS-integraatiot: Yhteensopivuus oppimisenhallintajarjestelmien
kanssa (Moodle, Canvas, jne.)

e Sosiaalisen median tyokalut: Mahdollisuus jakaa saavutuksia tai
sisdltoa sosiaalisessa mediassa

e Analytiikka: Opiskelijan edistymisen ja kayttaytymisen
seurantatyokalut

e Viestintavalineet: Integroidut chat-, keskustelu- tai
videoneuvottelutyokalut

e Maksujarjestelmat: Saumaton integraatio eri maksutapoihin (jos
kyseessa on maksullinen kurssi)

Tehtava 7: Integraatiomahdollisuuksien kartoitus

Tavoite: Tunnistaa ja implementoida kurssikokemusta parantavia
integraatioita.

Toimenpiteet:

1. Laadi lista kaikista nykyisista integraatioista ja niiden
kayttotarkoituksista

2. Keraa palautetta opiskelijoilta siita, mita lisatyokaluja tai
-ominaisuuksia he kaipaisivat



i

. Tutki kolmea potentiaalista uutta integraatiota ja niiden tuomaa

lisaarvoa

Tee kustannus-hyoty-analyysi harkituista integraatioista
Implementoi vahintaan yksi uusi, arvoa lisaava integraatio
Mittaa integraation vaikutus kayttajakokemukseen ja
oppimistuloksiin

4.8 Skaalautuvuus ja tulevaisuudenkestavyys

Verkkokurssien teknologinen ymparisto kehittyy jatkuvasti, ja laadukkaasti
rakennettu kurssi mukautuu ajan myo6ta niin teknologian kehitykseen kuin
kasvaviin opiskelijamaariin.

Avainominaisuudet:

Modulaarinen rakenne: Helposti paivitettavat ja laajennettavat
komponentit

Kuormituksen kesto: Infrastruktuuri, joka kestaa kasvavaa
kayttajamaaraa

Tulevaisuuden standardit: Teknologiavalinnat, jotka todennakdisesti
ovat relevantteja myos tulevaisuudessa

Paivityssuunnitelma: Selkea prosessi teknisten elementtien
saannolliselle paivittamiselle

Tehtava 8: Tulevaisuudensuunnitelman laatiminen

Tavoite: Luoda tekninen kehityssuunnitelma kurssillesi seuraaviksi 1-3
vuodeksi.

Toimenpiteet:

1.

Analysoi kurssisi nykyinen teknologinen perusta ja sen
vahvuudet/heikkoudet

Tutki alan kehitystrendeja ja nousevia teknologioita (AR/VR, tekodly,
mikropalvelut jne.)

. Laadi realistinen kehityssuunnitelma, joka huomioi:



o Mika on ensin paivitettava (kiireellisyys/hyoty-analyysi)

o Mitka muutokset vaativat merkittavia investointeja

o Mitka ovat helposti toteutettavia "quick win" -parannuksia
4. Maarittele konkreettiset virstanpylvaat ja aikataulu
5. Kartoita tarvittavat resurssit ja osaaminen

Yhteenveto

Teknisten yksityiskohtien huolellinen toteuttaminen ei ole vain kokoelma
tehtavalistoja, vaan se on kokonaisvaltainen lahestymistapa, joka tahtaa
opiskelijoiden saumattomaan oppimiskokemukseen. Parhaimmillaan
tekniikka on nakymatonta - se mahdollistaa oppimisen ilman, etta opiskelija
joutuu tietoisesti ajattelemaan sita.

Tassa luvussa esitetyt tehtavat auttavat sinua systemaattisesti
kehittamaan kurssisi teknisida ominaisuuksia. Ne eivat ole vain
kertaluontoisia toimenpiteitd, vaan jokainen niista kdaynnistaa jatkuvan
kehitysprosessin. Tekninen laatu ei ole pddamaara vaan matka - jatkuvaa
mukautumista, optimointia ja uudistumista alati kehittyvassa digitaalisen
oppimisen ymparistossa.

Pohdintakysymykset luvun paatteeksi:

1. Mitka ovat kolme teknista pullonkaulaa, jotka saattavat
merkittavimmin hidastaa opiskelijoidesi oppimista?

2. Miten eri paatelaitteiden (tietokone, tabletti, dlypuhelin)
kayttokokemus eroaa kurssillasi, ja miten voisit yhtenaistaa niita?

3. Jos sinun pitaisi valita vain yksi tekninen kehityskohde seuraavalle
kuukaudelle, mika se olisi ja miksi?

5. Arviointi ja palaute



Arviointi ja palaute ovat verkkokurssin kulmakivia, jotka erottavat
passiivisen sisallon kuluttamisen todellisesta oppimisesta. Huolellisesti
suunnitellut arviointi- ja palautemekanismit tukevat oppimista, motivoivat
opiskelijoita ja tarjoavat kouluttajalle arvokasta tietoa kurssin
toimivuudesta.

5.1 Miksi arviointi on kriittista verkkokursseilla?

Verkkokursseilla, joissa kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus puuttuu,
arviointimenetelmat toimivat siltoina opiskelijan ja kouluttajan valilla. Ne
palvelevat useita tarkeita tarkoituksia:

e Oppimisen vahvistaminen: Arviointi auttaa vahvistamaan opittuja
tietoja ja taitoja

e Motivaation yllapitaminen: Saanndlliset arvioinnit pitavat opiskelijan
sitoutuneena ja aktiivisena

e Oppimisen ohjaaminen: Arviointi ohjaa opiskelijaa keskittymaan
olennaisiin asioihin

e Edistymisen visualisointi: Arvioinnit tarjoavat konkreettisen tavan
seurata kehitysta

e Ymmarryksen varmistaminen: Arvioinnit paljastavat aukkoja
ymmarryksessa ja mahdollistavat korjaukset

5.2 Lapinakyvat arviointikriteerit

Lapinakyvyys on laadukkaan arvioinnin perusta. Kun opiskelija tietaa
tarkalleen, mita hanelta odotetaan, han voi suunnata oppimisensa
tehokkaasti.

Arviointikriteerien kehittaminen
Laadukkaat arviointikriteerit ovat:

1. Selkeita ja yksiselitteisia: Kriteerit on ilmaistu ymmarrettavalla
kielella



2. Mitattavia: Kriteerit mahdollistavat objektiivisen arvioinnin

3. Linjassa oppimistavoitteiden kanssa: Kriteerit mittaavat sita, mita
kurssin on tarkoitus opettaa

4. Realistisia: Kriteerit on mahdollista saavuttaa kurssin puitteissa

5. Aikaan sidottuja: Kriteerit sisaltavat selkeat aikarajat

Arviointikriteerien kommunikointi
Parhaatkaan kriteerit eivat auta, jos niita ei kommunikoida selkeasti:

Esittele arviointikriteerit heti kurssin alussa

e Tarjoa esimerkkeja erilaisista suoritustasoista

e Kerro, miten kriteerit liittyvat tydelaman tai jatko-opintojen
vaatimuksiin

e Tarjoa mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia kriteereista
Pida kriteerit helposti saatavilla lapi kurssin

5.3 Monipuoliset arviointimenetelmat

Erilaisten arviointimenetelmien kaytté mahdollistaa osaamisen
monipuolisen arvioinnin ja huomioi opiskelijoiden erilaiset vahvuudet.

Formatiiviset arviointimenetelmat (oppimisen aikana)

Formatiiviset arvioinnit tukevat oppimisprosessia ja tarjoavat jatkuvaa
palautetta:

e Pikakyselyt: Lyhyet, nopeasti suoritettavat testit keskeisista
kasitteista

e Itsearviointitestit: Opiskelijan itse suorittamat, automaattisesti
tarkistettavat testit

e Keskustelutehtavat: Osallistuminen ohjatuihin verkkokeskusteluihin

e Reflektiotestavat: Omaa oppimista ja ajattelua analysoivat tehtavat

e Valipalautukset: Keskeneraisten tdiden palautus kommentointia
varten



Summatiiviset arviointimenetelmat (oppimisjakson paatteeksi)

Summatiiviset arvioinnit mittaavat oppimistuloksia kurssin tai sen osion
paatteeksi:

e Monivalintakokeet: Laajat, kattavat testit, jotka mittaavat tiedon
hallintaa

e Esseetehtavat: Analyyttista ajattelua ja tiedon soveltamista mittaavat
kirjoitustehtavat

e Projektityot: Laajemmat, kaytannon osaamista osoittavat
kokonaisuudet

e Portfoliot: Kokoelma opiskelijan parhaimpia t6ita oppimisprosessin
aikana

e Videotehtavat: Osaamisen osoittaminen videon muodossa

Autenttiset arviointimenetelmat

Autenttiset arvioinnit simuloivat todellisen elaman tilanteita ja mittaavat
kaytannon osaamista:

e Tapaustutkimukset: Todellisten tai simuloitujen tapausten analysointi

e Simulaatiot: Virtuaaliset harjoitukset todellisista tilanteista

e Aitojen ongelmien ratkaiseminen: Todellisten tydelaman haasteiden
parissa tyoskentely

e Vertaisarvioinnit: Toisten opiskelijoiden tdiden arviointi
ammattimaisten kriteerien mukaan

e Konsultaatioprojektit: Yhteistyo aitojen organisaatioiden kanssa

5.4 Itsearvioinnin tyokalut

Itsearviointitaidot ovat arvokkaita elinikaisen oppimisen kannalta.
Verkkokurssi voi aktiivisesti kehittaa naita taitoja.

Itsearviointityokalujen merkitys

Itsearviointi:



Kehittda metakognitiivisia taitoja (ajattelun ajattelua)
Vahvistaa itseohjautuvuutta

Lisaa opiskelijan omistajuutta oppimisprosessista
Opettaa realistista suoriutumisen arviointia
Valmentaa jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen

Tehokkaat itsearviointityokalut

Reflektiopaivakirjat: Saannollinen oppimisen dokumentointi ja
analysointi

Tarkistuslistat: Yksityiskohtaiset kriteerilistat oman tyon arviointiin
Edistymiskaaviot: Visuaaliset tyokalut oman kehityksen seurantaan
Osaamismatriisit: Taitojen kehittymisen systemaattinen kartoitus
Videoreflektiot: Oman suorituksen arviointi videotallenteiden avulla

Itsearviointien integrointi kurssiin

Itsearviointityokalut tuottavat parhaan tuloksen, kun ne:

On integroitu luontevaksi osaksi kurssin rakennetta

e Tarjoavat konkreettisia ohjeita laadukkaan itsearvioinnin

toteuttamiseen

Sisaltavat esimerkkeja hyvista itsearvioinneista
Kytkeytyvat kurssin oppimistavoitteisiin

Kannustavat rehelliseen, mutta rakentavaan itsereflektioon

5.5 Personoitu palaute

Personoitu palaute on yksi verkko-oppimisen suurimmista haasteista,
mutta myds tarkeimmista laadun mittareista.

Tehokkaan palautteen periaatteet

Laadukas palaute on:

Oikea-aikaista: Annetaan mahdollisimman pian suorituksen jalkeen



Konkreettista: Keskittyy tarkkoihin havaintoihin, ei yleistyksiin
Tasapainoista: Sisaltaa seka vahvuuksia etta kehityskohteita
Toimintaorientoitunutta: Tarjoaa selkeitd ehdotuksia parantamiseen
Kannustavaa: Motivoi jatkamaan ja kehittymaan

Palautekanavien monipuolisuus

Personoitua palautetta voi toteuttaa monin tavoin:

Kirjallinen palaute: Yksityiskohtaiset kommentit tehtaviin
Audiopalautteeet: Aanitetyt, henkilokohtaiset palauteviestit
Videokommentit: Kuvaruututallenteet, joissa kaydaan lapi tyota
Live-palautesessiot: Henkilokohtaiset tai pienryhma videotapaamiset
Automaattinen palaute: Jarjestelman tuottama palaute, jossa on
personoituja elementteja

Skaalautuvan palautteen strategiat

Suurilla kursseilla personoidun palautteen antaminen jokaiselle on
haastavaa. Skaalautuvia strategioita ovat:

Vertaispalauteprosessien hyddyntaminen

Tiimipalaute yksilopalautteen sijaan

Mallipalautteiden luominen yleisimpiin tapauksiin

Palautteen kohdistaminen vain kriittisimpiin oppimispisteisiin
Tekodlyavusteisten palautetyokalujen kaytto

5.6 Tunnustus oppimisesta

Oppimisen tunnustaminen on tarkea motivaatiota ja sitoutumista yllapitava
tekija.

Kurssitodistusten ja sertifikaattien merkitys

Todistukset ja sertifikaatit:

Tarjoavat konkreettisen todisteen osaamisesta



Toimivat ulkoisena motivaatiotekijana

Lisaavat kurssin koettua arvoa

Mahdollistavat osaamisen osoittamisen ulkopuolisille
Vahvistavat ammatillista identiteettia

Monipuoliset tunnustamisen tavat

Tunnustusta voi antaa monin tavoin:

Digitaaliset osaamismerkit: Visuaaliset, jaettavat tunnustukset
taidoista

Sertifikaatit: Viralliset todistukset kurssin suorittamisesta
Tasot ja luokitukset: Suoritusten tasoa kuvaavat merkinnat
Julkiset tunnustukset: Esimerkiksi erinomaiset tyot esille kurssin
"kunniagalleriaan”

Etenemispalkit ja -merkit: Visuaaliset indikaattorit saavutuksista
kurssin aikana

Tunnustusten autenttisuus ja uskottavuus

Tunnustusten arvo riippuu niiden uskottavuudesta:

Varmista, etta todistukset sisaltavat tarvittavat validointielementit
Kerro avoimesti, mita taitoja todistus oikeasti todentaa

Liita todistuksiin tarvittaessa vaikeustasoarvio tai pistemaara
Tarjoa mahdollisuus varmentaa todistuksen autenttisuus

Kehita tunnustusten arvoa yhteistyossa tydoelaman kanssa

5.7 Arviointidatan hyodyntaminen kurssin kehittamisessa

Arviointiprosessit tuottavat arvokasta dataa kurssin jatkokehittamista
varten.



Arviointidatan keraaminen ja analysointi
Hyodyllisen datan kerdaminen:

Seuraa suoritusprosentteja eri tehtavatyypeissa
Analysoi yleisia virheita ja vaarinymmarryksia
Keraa tietoa keskeyttamispisteista

Mittaa eri oppimateriaalien vaikuttavuutta
Seuraa ajankayttoa suhteessa suoritustasoon

Data-driven kurssin parantaminen
Dataan pohjautuva kehittaminen:

Tunnista ja korjaa yleisimmat vaarinymmarrykset aiheuttavat kohdat
Tasapainota tehtavien vaikeustasoa suoritusdatan perusteella
Kohdista lisdresursseja haastaviin aihealueisiin

Personoi oppimispolkuja erilaisten oppijoiden tarpeisiin

Rationalisoi tai karsi elementteja, jotka eivat tuota toivottuja
oppimistuloksia

5.8 Tekniset ratkaisut arvioinnin toteuttamiseen
Oikeat tyokalut helpottavat arvioinnin toteuttamista verkkokursseilla.
Arviointityokalut ja -alustat
Erilaisia arviointiteknologioita:
e Automaattiset arviointityokalut: Monivalinta- ja lyhytvastaustehtavien
arviointi
e Plagiointitunnistimet: Alkuperaisyyden varmistaminen

e Arviointimatriisit: Yksityiskohtaiset, kriteeripohjaisen arvioinnin
tyokalut

ohjaaminen



¢ Integroidut palautealustat: Audio- ja videopalautteen tallentaminen ja
jakaminen

Tehokkaiden arviointityokalujen valinta
Valitse tyodkaluja, jotka:

Integroituvat saumattomasti oppimisalustasi kanssa

Tarjoavat selkeat kayttoliittymat seka opiskelijoille etta kouluttajille
Mahdollistavat monipuolisen arviointidatan keraamisen
Skaalautuvat kurssin osallistujamaaran mukaan

Tukevat yksityisyytta ja tietoturvaa

Tehtavat

Tehtava 1: Arviointikriteerien kehittaminen

Tavoite: Luoda selkeat ja mitattavat arviointikriteerit verkkokurssin yhdelle
osiolle.

Ohjeet:

1. Valitse yksi osio suunnittelemastasi verkkokurssista

2. Kirjaa osion keskeiset oppimistavoitteet

3. Kehita jokaiselle oppimistavoitteelle 2-3 konkreettista
arviointikriteeria

4. Madrittele selkedsti eri suoritustasojen (erinomainen, hyva,
tyydyttava) erot

5. Muotoile kriteerit opiskelijaystavalliseen muotoon

Reflektiokysymykset:

e Kuinka hyvin kriteerit mittaavat todellista osaamista?
e Ovatko kriteerit riittavan selkeita myos ilman lisdohjeistusta?
e Tukevatko kriteerit erilaisia oppimistyyleja?



Tehtava 2: Monipuolisen arviointikokonaisuuden suunnittelu

Tavoite: Luoda tasapainoinen arviointikokonaisuus, joka hyodyntaa erilaisia
arviointimenetelmia.

Ohjeet:

1. Valitse kokonainen verkkokurssi tai sen laajempi moduuli

2. Suunnittele vahintaan kolme erilaista formatiivista
arviointimenetelmaa kurssin eri vaiheisiin

3. Kehita yksi summatiivinen arviointimenetelma moduulin paatteeksi

4. Varmista, etta arviointimenetelmat tukevat toisiaan ja muodostavat
loogisen kokonaisuuden

5. Pohdi, miten automatisoit osan arvioinneista ja mihin keskitat
henkilokohtaisen panoksesi

Reflektiokysymykset:

e Miten arviointimenetelmat tukevat erilaisia oppimistyyleja?

e Kuinka hyvin arviointimenetelmat mittaavat seka tietoa etta taitoja?

e Miten varmistetaan, etta arviointimenetelmat ovat toteutettavissa
kaytossa olevilla resursseilla?

Tehtava 3: Palautestrategian kehittaminen

Tavoite: Luoda skaalautuva, mutta personoitu palautestrategia
verkkokurssille.

Ohjeet:

1. Maarittele kurssisi oletettu osallistujamaara ja kaytettavissa olevat
resurssit



3.
4.
S.

Suunnittele personoidun palautteen prosessi, joka ottaa huomioon
resurssirajoitteet

Kehita mallipohja yhdelle kirjalliselle palautteelle

Maarittele, missa kohdin kurssiprosessia palaute annetaan
Suunnittele, miten hyodynnat vertaispalautetta osana kokonaisuutta

Reflektiokysymykset:

Miten palautestrategia tasapainottaa tehokkuuden ja personoinnin?
Onko palauteprosessi kestava myos osallistujamaaran kasvaessa?
Miten palautestrategia varmistaa, etta opiskelijat todella hyddyntavat
saamaansa palautetta?

Tehtava 4: Itsearviointityokalujen kehittaminen

Tavoite: Kehittaa kurssin oppimista tukevia itsearviointitydkaluja.

Ohjeet:

1.

w

4.

5.

Suunnittele itsearviointilomake, joka ohjaa opiskelijaa arvioimaan
omaa osaamistaan kurssin keskeisilla osa-alueilla

Kehita itsereflektiotehtava, joka tukee syvallista oppimista

Luo ohjeistus laadukkaan itsearvioinnin tekemiseen opiskelijoille
Suunnittele, miten itsearviointeja hydodynnetdan osana kurssin
kokonaisarviointia

Pohdi, miten kannustat opiskelijoita rehelliseen itsearviointiin

Reflektiokysymykset:

Miten itsearviointityokalut tukevat opiskelijan metakognitiivisten
taitojen kehittymista?

Kuinka hyvin itsearviointityokalut integroituvat muihin kurssin
elementteihin?

Miten varmistetaan, etta itsearviointityokalut ovat opiskelijoille
hyddyllisia eivatka vain ylimaaraista tyota?



Tehtava 5: Arviointidatan hyodyntamissuunnitelma

Tavoite: Kehittda suunnitelma arviointidatan systemaattiseen
hyodyntamiseen kurssin kehittamisessa.

Ohjeet:

1. Maarittele, mita arviointidataa kurssisi keraisi ihannetilanteessa

2. Suunnittele prosessi, jolla data analysoidaan kurssin paatteeksi

3. Luo kriteerit sille, milloin dataan perustuen tehdaan muutoksia
kurssiin

4. Kehita yksinkertainen raportointipohja, joka tiivistaa arviointidatan
keskeiset 16ydokset

5. Pohdi, miten kommunikoit dataan perustuvat kehitystoimenpiteet eri
sidosryhmille

Reflektiokysymykset:

e Miten varmistetaan datan luotettavuus ja edustavuus?
Kuinka hyvin suunniteltu prosessi tasapainottaa kvantitatiivisen ja
kvalitatiivisen datan?

e Miten arviointidatan kerdaminen ja analyysi suhteutuvat kaytettavissa
oleviin resursseihin?

Nama periaatteet ja kaytannot auttavat sinua luomaan
arviointijarjestelman, joka ei vain mittaa oppimista, vaan aktiivisesti edistaa
sita. Laadukas arviointi ja palaute erottavat erinomaisen verkkokurssin
keskinkertaisesta ja vaikuttavat merkittavasti siihen, kuinka syvallisesti
opiskelijat omaksuvat kurssisi sisallon.

6. Kayttajakokemus



Kayttajakokemus (UX) on yksi kriittisimmista tekijoista verkkokurssin
menestyksessa. Se kattaa kaikki ne elementit, jotka vaikuttavat opiskelijan
kokemukseen kurssillasi — alkaen ensivaikutelmasta aina kurssin
suorittamiseen saakka. Laadukas kayttajakokemus ei ole sattumaa, vaan
huolellisen suunnittelun ja jatkuvan kehitystyon tulos.

Kayttajakokemus maarittelee, miten miellyttavaksi, intuitiiviseksi ja
tehokkaaksi opiskelija kokee kurssisi kayton. Hyva kayttajakokemus on
sellainen, jossa tekniikka "katoaa" taustalle ja oppija voi keskittya taysin
sisaltoon ja oppimiseen.

Verkkokursseissa kayttajakokemus on erityisen merkityksellinen, koska:

e Ensivaikutelma syntyy nopeasti: Tutkimusten mukaan kayttajat
muodostavat mielipiteen digitaalisesta tuotteesta jo 50
millisekunnissa.
energia kuluu teknisten ongelmien selvittamiseen oppimisen sijaan.

o Keskeyttamisriski kasvaa: Puutteellinen kayttajakokemus on yksi
yleisimmista syista kurssin keskeyttamiseen.

e Oppimistulokset heikentyvat: Sujuva kayttoliittyma ja toimiva
kokonaisuus parantavat tiedon omaksumista ja sailymista.

e Word-of-mouth -suosittelut vahenevat: Negatiivisen
kayttajakokemuksen kokeneet harvoin suosittelevat kurssia muille.

6.2 Ammattimainen visuaalinen ilme



Verkkokurssin visuaalinen ilme on kuin ravintolan sisustus — se luo
valittdman vaikutelman laadusta ja ammattimaisuudesta. Visuaalinen ilme
ei ole vain esteettinen kysymys, vaan se tukee oppimista ja rakentaa
asiantuntijabrandiasi.

Visuaalisen ilmeen elementit
Brandin johdonmukainen soveltaminen

e Kayta yhdenmukaisia vareja, fontteja ja tyyleja, jotka vastaavat
brandiasi

e Varmista, etta visuaalinen kieli pysyy samana kaikissa kurssin osissa
ja materiaaleissa

e Luo tunnistettava visuaalinen identiteetti, joka erottuu muista

Kuvien ja grafiikan ammattimainen kaytto

e Valitse korkealaatuisia kuvia, jotka tukevat oppimista

e Kayta selkeita ja informatiivisia infografiikoita monimutkaisten
konseptien esittdmiseen

e Valta geneerisia kuvapankkikuvia — persoonalliset kuvat ja grafiikat
luovat ainutlaatuisen ilmeen

Varien psykologinen vaikutus

e Hyodynna varien psykologiaa oppimistavoitteiden tukemisessa

e Kayta kontrasteja ohjaamaan huomiota tarkeisiin elementteihin

e Huomioi varisokeuden yleisyys (noin 8% miehista ja 0,5% naisista) -
testaa kurssisi kontrastit ja varien toimivuus

Typografian selkeys

Valitse helppolukuiset fontit (sans-serif verkossa)
Kayta korkeintaan 2-3 eri fonttia koko kurssilla
Varmista riittava fonttikoko (min. 16px leipatekstissa)

[ J
[ ]
[ J
e Huomioi rivivali ja tekstin asettelu naytolla



Tehtava 6.1: Visuaalisen ilmeen arviointi

Tavoite: Arvioida verkkokurssisi visuaalisen ilmeen johdonmukaisuutta ja
ammattimaisuutta.

Ohjeet:

1. Ota kuvakaappaukset kurssisi 5-7 eri sivusta/nakymasta
2. Aseta kuvat vierekkain samalle dokumentille
3. Analysoi seuraavat nakokulmat:
o Ovatko varit, fontit ja tyylit yhdenmukaisia kaikissa nakymissa?
o Tunnistaako kurssin helposti samaan brandiin kuuluvaksi?
o Onko elementtien asettelu ja hierarkia yndenmukainen?
o Tukeeko visuaalinen ilme sisallon ymmartamista?
o Milta kurssi nayttaisi ensikertalaiselle?
4. Listaa 3-5 konkreettista parannuskohdetta

6.3 Johdonmukainen kayttoliittyma

Johdonmukainen kayttoliittyma noudattaa samoja periaatteita ja malleja
lapi koko kurssin. Se vahentaa opiskelijan kognitiivista kuormaa, koska
hanen ei tarvitse opetella uusia toimintatapoja kurssin eri osissa.

Johdonmukaisen kayttoliittyman periaatteet
Navigaation selkeys

e Tarjoa selkea ja nakyva paanavigaatio, joka pysyy samassa paikassa
Nayta aina opiskelijan sijainti kurssilla (esim. "olet tdssa"
-indikaattorit)

Mahdollista helppo paluu edelliseen ja siirtyminen seuraavaan

e Varmista, ettd navigaatioelementit nayttavat klikattavilta

Toimintapainikkeiden yhdenmukaisuus



e Kaytd johdonmukaista varimallia toimintapainikkeissa (esim. sininen
= eteenpain)

e Sijoita toimintapainikkeet samoihin kohtiin eri nakymissa

e Kayta selkeitd ja kuvaavia teksteja painikkeissa ("Tallenna ja jatka" vs.
"0OK")

Sisallon organisointi

e Jaa sisalto loogisiin ja helposti hahmotettaviin kokonaisuuksiin
e Kayta yhdenmukaisia otsikointi- ja numerointikaytantoja
e Varmista, ettd samantyyppinen sisalto esitetdaan aina samalla tavalla

Ennustettavuus

e Toimintojen tulisi tuottaa ennustettavia tuloksia (esim. "Jatka"-nappi
vie aina seuraavaan osioon)

e Varmista, ettd sama toistuva toiminto (esim. videotoiston
kaynnistaminen) toimii samalla periaatteella kaikkialla kurssilla

Tehtava 6.2: Kayttoliittyman johdonmukaisuuden testaus
Tavoite: Tunnistaa ja korjata kayttoliittyman epajohdonmukaisuudet.
Ohjeet:

1. Pyyda 2-3 henkilda (jotka eivat ole aiemmin ndhneet kurssiasi)
suorittamaan seuraavat tehtavat:
Etsi tietty sisalto kurssista
o Navigoi kurssin aluun ja loppuun
o Loyda edistymistiedot
o Tallenna muistiinpanoja (jos toiminto on saatavilla)
o Kaynnista ja keskeyta video
2. Seuraa heidan toimintaansa ja kirjaa ylos:
o Missa kohdissa he eparoivat tai tekevat virheita?
o Milloin he vaikuttavat yllattyneilta toiminnon toimiessa eri
tavalla kuin odottivat?

(@)



o Mita termeja he kayttavat etsiessaan toimintoja?
3. Laadi lista epajohdonmukaisuuksista ja korjausehdotuksista.

6.4 Personointimahdollisuudet

Personointi on yksi keskeinen tekija, joka erottaa erinomaisen
kayttajakokemuksen keskinkertaisesta. Kun opiskelijat voivat mukauttaa
oppimiskokemusta omiin tarpeisiinsa, he kokevat kurssin omakseen ja
sitoutuvat siihen vahvemmin.

Personoinnin ulottuvuudet
Sisallon personointi

e Tarjoa mahdollisuus valita erilaisia oppimispolkuja eri taitotasoille

e Anna opiskelijoiden filtteroida tai jarjestaa sisaltoa kiinnostuksen
mukaan

e Mahdollista eri sisdltomuotojen valinta (video, teksti, audio) saman
sisallon oppimiseen

Oppimistahdin personointi

e Salli opiskelijan edeta omaan tahtiinsa ilman keinotekoisia aikarajoja

e Tarjoa arviointeja, jotka mahdollistavat osioiden ohittamisen, jos
osaaminen on jo riittavalla tasolla

e Anna opiskelijoiden asettaa omia tavoitteita ja maaraaikoja

Kayttoliittyman personointi

e Mahdollista ulkoasun muokkaaminen (esim. tumma/vaalea teema)
e Anna opiskelijoiden tallentaa suosikkisisaltoja tai -osioita
e Tarjoa tyokaluja omien muistiinpanojen ja kommenttien lisdamiseen

Oppimiskokemuksen personointi



e Tarjoa valinnaisia syventavia materiaaleja kiinnostuneille

e Mahdollista vaihtoehtoisten arviointitapojen valinta (esim. kirjallinen
tai suullinen)

e Keraa tietoa opiskelijan mieltymyksista ja mukaudu niihin ajan myota

Tehtava 6.3: Personointimahdollisuuksien kartoitus
Tavoite: Tunnistaa mahdollisuudet lisata personointia verkkokurssiin.
Ohjeet:

1. Analysoi kurssiisi nykyisin sisaltyvat personointimahdollisuudet.
Kirjaa ylos kaikki tavat, joilla opiskelija voi talla hetkella mukauttaa
oppimiskokemustaan.

2. Laadi lista 5-10 uudesta personointimahdollisuudesta, joita voisit
lisata kurssiisi. Arvioi jokaisen kohdalla:

o Toteutuksen vaativuus (helppo, keskitaso, haastava)

o Potentiaalinen vaikutus oppimistuloksiin (matala, keskitaso,
korkea)

o Opiskelijan todenn&koinen arvostus (matala, keskitaso, korkea)

3. Valitse 2-3 personointiominaisuutta, jotka tarjoavat parhaan
tasapainon toteutettavuuden ja vaikuttavuuden valilla. Suunnittele
naiden ominaisuuksien kaytannon toteutus.

6.5 Joustava etenemistahti

Yksi merkittavimmista verkkokurssien eduista on mahdollisuus joustavaan
etenemiseen. Tama on erityisen tarkeaa nykyaikaisessa hektisessa
tyoelamassa, jossa opiskelijat usein sovittavat oppimisen muiden
velvollisuuksien lomaan.

Joustavan etenemisen mahdollistaminen

Modulaarinen rakenne



e Jaa sisalto selkeisiin, itsenaisiin moduuleihin, joita voi suorittaa
joustavassa jarjestyksessa

e Suunnittele moduulit niin, ettad ne voidaan suorittaa sopivissa
"annoksissa" (15-30 min)

e Merkitse selkedasti, mitkd moduulit ovat valttamattomia ja mitka
valinnaisia

Edistymisen tallentaminen

e Varmista, etta jarjestelma tallentaa opiskelijan edistymisen
automaattisesti

e Tarjoa selked visualisointi edistymisesta (esim. edistymispalkki,
%-0suus)

e Mahdollista palaaminen juuri siihen kohtaan, mihin opiskelija viimeksi
jai

Muistutukset ja kannustimet

e Tarjoa kannustavia muistutuksia opiskelijoille, jotka eivat ole
edenneet kurssilla hetkeen

e Valta syyllistavia viesteja ja keskity motivointiin

e Aseta realistisia valitavoitteita, jotka tukevat saanndllista oppimista

Deadline-joustavuus

e Tarjoa suositusaikataulu, mutta salli sen muokkaaminen
e Jos kurssilla on maaraaikoja, tarjoa mahdollisuus saada lisdaikaa
e Suunnittele arviointijarjestelma, joka tukee joustavaa etenemista

Tehtava 6.4: Etenemistahdin joustavuusanalyysi

Tavoite: Tunnistaa ja poistaa esteita, jotka rajoittavat opiskelijan joustavaa
etenemista.

Ohjeet:



1. Kay kurssisi lapi opiskelijan nakdkulmasta ja tunnista kaikki kohdat,
joissa:
Opiskelija "pakotetaan’ tekemaan jotain tietyssa aikataulussa
Sisalto on saatavilla vain tietyn ajan
Opiskelijan taytyy odottaa (esim. arviointia) ennen kuin voi
jatkaa
o Eteneminen on lineaarista ilman mahdollisuutta hypata
eteenpain
2. Pohdi jokaisen rajoitteen kohdalla:
o Onko tdma pedagogisesti perusteltu? Miksi?
o Miten tata voisi muuttaa joustavammaksi ilman
oppimistulosten heikentymista?
o Mita teknisia ratkaisuja tarvitaan joustavuuden lisdamiseksi?
3. Laadi toimintasuunnitelma 3-5 konkreettisen muutoksen
toteuttamiseksi, jotka lisaavat kurssisi joustavuutta.

@)

(@)
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6.6 Mobiilioptimoidut ratkaisut

Alypuhelinten ja tablettien kayttd opiskeluun kasvaa jatkuvasti. Vuonna
2025 arviolta yli 70% verkko-oppimisesta tapahtuu ainakin osittain
mobiililaitteilla. Siksi mobiilioptimoidut ratkaisut eivéat ole vain lisdetu, vaan
valttamattomyys.

Responsiivinen suunnittelu

e Varmista, etta kurssisisalto mukautuu automaattisesti eri
nayttokokoihin

e Testaa kurssi erilaisilla laitteilla (alypuhelimet, tabletit, tietokoneet)

e Huomioi seka pysty- etta vaakasuuntainen kaytté mobiililaitteilla

Kosketusystavallinen kayttoliittyma



e Varmista, etta kaikki klikattavat elementit ovat riittdvan suuria
sormella kaytettavaksi (min. 44x44 px)

e Huomioi kosketuseleisiin perustuva navigointi (pyyhkaisy, nipistys,
jne.)

e Valta hover-toimintoja, jotka eivat toimi kosketusnaytaoilla

Sisallon optimointi mobiiliin

e Varmista, etta tekstit ovat luettavia ilman zoomausta

e Pilko sisélto lyhyempiin osiin mobiililla (scrollaaminen lisda
kognitiivista kuormaa)

e Optimoi kuvat ja videot mobiilikatseluun (tiedostokoko, kuvasuhde,
jne.)

Offline-toiminnallisuus

e Mahdollista keskeisen sisallon lataaminen offline-kayttoon

e Varmista, etta edistymistiedot tallentuvat myos yhteyskatkosten
aikana

e Tarjoa selkea indikaatio siita, mika sisaltd on saatavilla offline-tilassa

Tehtava 6.5: Mobiilioptimoinnin testaus

Tavoite: Arvioida verkkokurssin toimivuutta mobiililaitteilla ja tunnistaa
parannuskohteita.

Ohjeet:

1. Testaa kurssisi vahintaan kolmella eri mobiililaitteella:
o Pienellad dlypuhelimella (n. 5")
o Suuremmalla dlypuhelimella (n. 6.5")
o Tabletilla (n. 10")
2. Suorita jokaisella laitteella seuraavat toiminnot:
o Kirjaudu kurssille
o Selaa kurssisisaltoa
o Katso video



o Tayta tehtava tai testi
o Kayta navigaatiota eri osioiden valilla
3. Arvioi jokaisen toiminnon kohdalla:
Kuinka helppoa toiminto oli suorittaa (1-5)
o Oliko sisaltd selkedsti nahtavissa ja kaytettavissa (kylla/ei)
o llmeniko teknisida ongelmia (kylla/ei)
o Mita muutoksia tarvitaan kayttokokemuksen parantamiseksi
4. Laadi prioritisoitu lista mobiilioptimoinnin parannusehdotuksista.

(@)

Kayttajakokemus ei ole koskaan "valmis®, vaan se vaatii jatkuvaa
kehittamista palautteiden, uusien trendien ja teknologioiden seka kayttajien
muuttuvien tarpeiden pohjalta.

Palautteen keraaminen ja analysointi

e Keraa saanndllisesti palautetta opiskelijoilta eri kurssin vaiheissa

e Hyodynna seka kvantitatiivisia (esim. tyytyvaisyyskyselyt) etta
kvalitatiivisia (esim. avoimet kommentit) menetelmia

e Tunnista toistuvia kayttdjakokemukseen liittyvia teemoja palautteista

e Jarjesta saanndllisia kayttajatestaussessioita

e Tarkkaile, miten oikeat opiskelijat kayttavat kurssiasi luonnollisessa
ymparistossa

e Pyyda testikayttajia "ajattelemaan daneen’ kayttaessaan kurssia

Analytiikan hyodyntaminen

e Seuraa kayttajien toimintaa kurssilla analytiikkatyokalujen avulla
e Tunnista pullonkaulat ja kohdat, joissa opiskelijat kohtaavat ongelmia
e Analysoi, mitka sisallot ja ominaisuudet ovat suosituimpia



A/B-testaus

e Testaa vaihtoehtoisia kayttoliittymaratkaisuja pienilla kayttajaryhmilla

e Vertaile eri versioiden vaikutusta oppimistuloksiin ja
kayttajatyytyvaisyyteen

e Implementoi toimivimmat ratkaisut laajemmin

Tavoite: Luoda systemaattinen suunnitelma verkkokurssin
kayttajakokemuksen jatkuvalle kehittamiselle.

Ohjeet:

1. Luo vuosisuunnitelma, jossa maarittelet:
o Mita kayttdjakokemuksen mittareita seuraat (esim. NPS,
kayttajatyytyvaisyys, keskeyttamisprosentti)
o Miten usein keraat palautetta ja milla menetelmilla
o Milloin toteutat kayttajatestauksia
o Miten priorisoit kehitysehdotuksia
2. Suunnittele kayttajakokemuksen palautelomake, joka sisaltaa:
o 3-5 kvantitatiivista kysymysta (esim. asteikolla 1-5)
o 2-3 avointa kvalitatiivista kysymysta
o Kysymyksid, jotka kohdistuvat kurssin eri osa-alueisiin
(navigaatio, sisalto, tehtavat, jne.)
3. Maarittele prosessi palautteen kasittelyyn:
o Kuka analysoi palautteen ja miten?
o Miten palautteet dokumentoidaan?
o Miten paatat, mitka kehitysehdotukset toteutetaan ja milla
aikataululla?
o Miten viestit opiskelijoille heidan palautteensa vaikutuksesta?



Verkkokurssin kayttajakokemuksen tulisi tukea oppimista, motivoida ja
sitouttaa opiskelijoita seka luoda positiivinen mielikuva
asiantuntijuudestasi. Alla oleva tarkistuslista auttaa varmistamaan, etta
kurssisi kayttajakokemus tayttaa nama tavoitteet.

Visuaalinen ilme ja kayttoliittyma

Kurssilla on johdonmukainen, ammattimainen visuaalinen ilme
Varit, fontit ja tyylit ovat yhtenaisia lapi kurssin

Navigaatio on selkea ja intuitiivinen

Toimintapainikkeet ovat tunnistettavia ja johdonmukaisesti
sijoitettuja

e Sisalto on selkeasti jasennelty ja otsikoitu

Mobiilioptimoidut ratkaisut

e Kurssi toimii sujuvasti erikokoisilla naytailla

e Kosketuskohteet ovat riittavan suuria mobiililaitteilla

e Sisalto on luettavaa zoomaamatta myds mobiililaitteilla
e Kriittiset toiminnot ovat kaytettavissa myos offline-tilassa

Personointi ja joustavuus

e Opiskelija voi mukauttaa oppimispolkuaan

e Kurssi tarjoaa erilaisia sisadltémuotoja (video, teksti, audio)
e Opiskelija voi edeta omassa tahdissaan

e Edistymisen seuranta on selkeasti visualisoitu

Kaytettavyys ja saavutettavuus

Kurssin latautumisajat ovat lyhyita
Kurssi tayttda saavutettavuusstandardit (WCAG 2.1 AA)
Virheilmoitukset ovat selkeita ja auttavat ongelman ratkaisussa

[ J
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e Tekniset yksityiskohdat toimivat moitteettomasti



Palautejarjestelmat

e Kaytdssa on systemaattinen tapa kerata palautetta
e Opiskelijoilla on selkea kanava teknisten ongelmien raportointiin
e Palautetta hyodynnetaan kurssin jatkuvassa kehittamisessa

Tavoite: Toteuttaa kattava auditointi verkkokurssin kayttajakokemuksesta
ja laatia konkreettinen kehittamissuunnitelma.

Ohjeet:

1. Kay lapi edellinen tarkistuslista kohta kohdalta ja merkitse jokaisen
kohdalle:

o Toteutuu erinomaisesti (++), toteutuu hyvin (+), neutraali (0),
vaatii parannusta (-), vakavia puutteita (--)

o Lyhyt perustelu arviolle

o 1-3 konkreettista kehitysehdotusta

2. Pyyda vahintaan kahta henkil6a (mielelladan kohderyhmaan kuuluvaa)
kaymaan kurssisi lapi ja arvioimaan samat kohdat.

3. Vertaile omaa arviotasi ulkopuolisten arvioihin. Kiinnita erityista
huomiota kohtiin, joissa on merkittavia eroja oman nakemyksesi ja
ulkopuolisten nakemysten valilla.

4. Laadi priorisoitu kehittamissuunnitelma, joka sisaltaa:

o Top 5 kriittisinta kehityskohdetta

o Aikataulutetut toimenpiteet jokaisen kohteen parantamiseksi
o Resurssitarpeet (aika, osaaminen, mahdolliset investoinnit)
o Tavat mitata kehitystoimenpiteiden vaikuttavuutta



Verkko-oppimisen kayttajakokemus kehittyy jatkuvasti. Tulevaisuudessa
menestyvat ne kouluttajat, jotka osaavat hyddyntaa uusia teknologioita ja
trendeja kayttajakokemuksen parantamisessa.

Tekoalyavusteiset personoidut oppimispolut

e Koneoppimisalgoritmit analysoimaan opiskelijan vahvuuksia ja
haasteita

e Automaattisesti mukautuvat sisallot ja tehtavat

e Tekoalyavusteiset mentorit ja tuutorit

Immersiiviset teknologiat

e Virtuaalitodellisuus (VR) kdytannon harjoittelussa

e Lisatty todellisuus (AR) havainnollistamassa monimutkaisia
konsepteja

e 3D-visualisoinnit ja interaktiiviset simulaatiot

Mikro-oppiminen ja mobiiliensisijaisuus

e Ultralyhennetyt oppimisjaksot (1-5 min)
e Mobiiliensisijaisuus suunnittelussa
e Saumaton integraatio arjen tydnkulkuihin

Sosiaalinen ja yhteisollinen oppiminen

e Vertaisoppimisen ja -mentoroinnin kehittyneemmat alustat
e Reaaliaikainen yhteistyo ja tiedon jakaminen
e Pelillistetyt sosiaaliset oppimiskokemukset

ooooo

Tavoite: Ideoida ja suunnitella innovatiivisia kayttajakokemuksen
elementteja omaan verkkokurssiin.

Ohjeet:



1. Tutustu 2-3 koulutusalan ulkopuolisen digitaalisen palvelun
kayttdjakokemukseen, joista voisi ottaa oppia (esim.
suoratoistopalvelut, pelit, hyvinvointisovellukset).

2. Tunnista jokaisesta 3-5 elementtig, jotka tekevat
kayttajakokemuksesta erityisen miellyttavan tai tehokkaan.

3. Ideoi, miten voisit soveltaa naita elementteja omaan verkkokurssiisi.
Huomioi erityisesti:

o Miten elementti palvelisi oppimista (ei vain viihdetta)
o Miten se voitaisiin toteuttaa teknisesti
o Miten se voisi erottaa kurssisi kilpailijoista

4. Valitse yksi innovatiivinen kayttajakokemuselementti ja laadi
yksityiskohtainen toteutussuunnitelma sille. Huomioi:

o Resurssivaatimukset (aika, raha, osaaminen)

Implementoinnin vaiheet

Odotetut hyodyt ja mittarit niiden arvioimiseen

Mahdolliset riskit ja miten hallitset niita

o O O

Kayttajakokemuksen systemaattinen mittaaminen ja jatkuva optimointi
ovat avainasemassa verkkokurssin laadun kehittamisessa. Mittaaminen
auttaa tekemaan paatoksia intuition sijaan datan pohjalta, mika johtaa
parempiin oppimistuloksiin ja korkeampaan asiakastyytyvaisyyteen.

Kayttaytymismittarit

e Kurssin suoritusprosentti (kuinka moni aloittaneista suorittaa kurssin
loppuun)



Keskeyttamiskohdat (missa kohdassa opiskelijat tyypillisesti
keskeyttavat)

e Aikamittarit (kuinka kauan opiskelija viettda aikaa eri osioissa)

Navigaatioreitit (miten opiskelijat liikkuvat kurssilla)
Toistuvat kdynnit (kuinka usein opiskelija palaa materiaaleihin)

Mielipide- ja asennemittarit

Net Promoter Score (NPS) - suositteluhalukkuus

Customer Satisfaction Score (CSAT) - asiakastyytyvaisyys

System Usability Scale (SUS) - kadytettavyyden standardoitu mittari
Opiskelijan kokema kognitiivinen kuorma (miten raskasta oppiminen
on)

Emotionaalinen sitoutuminen (innostus, turhautuminen, jne.)

Tuloksellisuusmittarit

Oppimistulokset (testien ja tehtavien tulokset)

Tiedon soveltaminen kaytantoon (mita opiskelija pystyy tekemaan
kurssin jalkeen)

ROI-mittarit (miten kurssi vaikuttaa opiskelijan urakehitykseen tai
liiketoimintaan)

Pitkan aikavalin vaikuttavuus (mita hyotyja opiskelija kokee
saaneensa 3-6 kk kurssin jalkeen)

Hypoteesien muodostaminen

Tunnista mahdollisia ongelmakohtia kayttajakokemuksessa datan
avulla

Muodosta hypoteeseja siita, mika saattaa aiheuttaa ongelman
Kehita testattavia ratkaisuehdotuksia hypoteesien pohjalta



A/B-testaaminen

e Luo kaksi tai useampia versioita samasta kayttoliittymaelementista
e Jaa opiskelijat satunnaisesti ndiden versioiden valilla
e Seuraa mittareita tunnistaaksesi toimivimman version

Iteratiivinen kehittaminen

e Implementoi muutokset pienissa erissa, ei kaikki kerralla
e Keraa palautetta jokaisen muutoksen jalkeen
e Rakenna seuraavat kehitysaskeleet aiempien oppien paalle

e Keraa kayttajapalautetta systemaattisesti

e Tunnista toistuvat teemat ja kehitysideat

e Viesti kayttajille, miten heidan palautteensa on vaikuttanut
kehitykseen

e Seuraa, miten muutokset vaikuttavat kayttajatyytyvaisyyteen

Tavoite: Luoda kattava suunnitelma verkkokurssin kayttajakokemuksen
mittaamiseen ja jatkuvaan optimointiin.

Ohjeet:

1. Maarittele 5-8 keskeista kayttajakokemuksen mittaria, jotka ovat
oleellisimpia kurssisi kannalta. Huomioi:
o Miten mittaat naita kdaytannossa?
o Kuinka usein keraat dataa?
o Mitka ovat tavoitetasot kullekin mittarille?
2. Laadi kyselylomakkeet kayttajakokemuksen mittaamiseen:
o Kurssille rekisteroityessa (odotukset ja lahtdtaso)
o Kurssin aikana (vélipalaute ja kokemukset)
o Kurssin paattyessa (tyytyvaisyys ja saavutetut tavoitteet)
o 3-6 kuukautta kurssin jalkeen (pitkan aikavalin vaikuttavuus)



3. Suunnittele ensimmainen A/B-testi kayttajakokemuksen
optimoimiseksi:
o Mika elementti kaipaa kehittamista datan perusteella?
o Mitka ovat vaihtoehtoiset ratkaisut (A ja B)?
o Miten mittaat, kumpi versio toimii paremmin?
o Miten tulkitset tuloksia ja implementoit muutokset?

6.11 Kaytannon esimerkkeja erinomaisesta

Konkreettiset esimerkit auttavat ymmartamaan kayttajakokemuksen
periaatteita kdytanndssa. Seuraavat tapaustutkimukset havainnollistavat,
miten erinomaisella kayttajakokemuksella on ratkaiseva merkitys
verkkokurssin menestyksessa.

Tapaustutkimus 1: Mikromodulaarinen kurssirakenne

Haaste: Kouluttaja huomasi, etta opiskelijat keskeyttivat kurssin usein
pitkien luentovideoiden kohdalla, koska he eivat |0ytaneet aikaa 1-2 tunnin
katselujaksoille.

Ratkaisu: Kurssi uudelleenorganisoitiin mikromoduuleihin:

e Jokainen oppimisyksikkd rajattiin max. 10 minuuttiin

e 30 minuutin oppimisistunnot koostuivat 2-3 mikromoduulista +
lyhyesta tehtavasta

e Edistymisen visualisointi naytti selkeasti jokaisen mikromoduulin ja
sen keston

e Opiskelijat pystyivat merkitsemaan "kaytettavissa olevan ajan" (5, 15,
30 min), ja jarjestelma ehdotti sopivaa oppimiskokonaisuutta

Tulokset:

e Kurssin loppuun suorittaminen kasvoi 38% — 72%
e Asiakastyytyvaisyys nousi 3.7/5 — 4.6/5



e Opiskelijoiden oppimistulokset paranivat 23%
Opetukset:

e Aikajoustavuus on kriittista kiireisille aikuisopiskelijoille

e Psykologinen palkitsevuus lisaantyy, kun edistyminen on nakyvaa

e Sisallon pilkkominen ei vahenna syvallisyytta, kun kokonaisuus on
hyvin rakennettu

Tapaustutkimus 2: Multimodaalinen sisaltomalli

Haaste: Kurssin opiskelijat antoivat palautetta, etta sisaltd ei huomioinut
erilaisia oppimistyyleja, ja osa koki oppimisen haastavaksi.

Ratkaisu: Kurssi muutettiin multimodaaliseksi:

e Jokainen konsepti esitettiin kolmessa muodossa: video, teksti ja
audiotiivistelma

e Opiskelijat pystyivat valitsemaan haluamansa sisaltomuodon tai
kayttamaan niita rinnakkain

e Visuaaliset infografiikat ja prosessikaaviot tiivistivat keskeiset
konseptit

e Interaktiiviset tehtavat tarjosivat kaytannon
soveltamismahdollisuuksia

Tulokset:
e Opiskelijoiden ajankaytto kurssilla lisaantyi 27%
e NPS-arvo nousi 18 pisteella
e Oppimistulosten keskiarvo parani 16%
e Positiiviset palautteet sisallon lahestyttavyydesta lisaantyivat
merkittavasti
Opetukset:

e Valinnanvapaus lisaa sitoutumista ja tyytyvaisyytta
e Eri oppimistyylit tarvitsevat erilaisia sisaltdmuotoja



e Sisallon saavutettavuus paranee, kun sama tieto on saatavilla
useassa muodossa

Tavoite: Kehittaa yksi merkittava innovaatio verkkokurssisi
kayttajakokemukseen tapaustutkimusten inspiroimana.

Ohjeet:

1. Analyysi: Tunnista yksi merkittava kayttajakokemusongelma omassa
kurssissasi. Pohdi:
o Mista tiedat, ettd tama on ongelma? (data, palautteet)
o Miten se vaikuttaa opiskelijoiden oppimiseen ja sitoutumiseen?
o Millaisia ratkaisuja muut alat tai kurssit ovat kehittaneet
vastaaviin haasteisiin?
2. ldeointivaihe: Kehita vahintaan kolme erilaista ratkaisuehdotusta
ongelmaan. Arvioi jokaisen:
o Toteutettavuus (tekniset ja resurssirajoitteet)
o Potentiaalinen vaikuttavuus oppimistuloksiin
o Ainutlaatuisuus kilpailijoihin verrattuna
3. Prototyyppivaihe: Valitse lupaavin ratkaisu ja luo siita yksinkertainen
prototyyppi. Tama voi olla:
o Paperimallinnus tai rautalankamalli
o Rakennettu demo yhdesta kurssin osiosta
o Kuvasarja kayttoliittymasta
4. Testaussuunnitelma: Suunnittele, miten testaisit prototyyppiasi:
o Keita pyytaisit testikayttajiksi?
Mita tehtavia antaisit heille?
Miten mittaisit testin onnistumista?
Miten keraisit ja analysoisit palautteen?

o O O



Kayttajakokemus ei ole vain tekninen ominaisuus tai visuaalinen koriste
verkkokurssissa - se on koko oppimiskokemuksen perusta. Erinomainen
kayttajakokemus tekee oppimisesta sujuvaa, miellyttavaa ja tehokasta,
antaen opiskelijoiden keskittya sisaltoon tekniikan sijaan.

Investointi kayttajakokemukseen tuottaa konkreettisia liiketoimintahyotyja:

e Korkeampi konversio: Hyvin suunniteltu kayttajakokemus lisaa
kurssin myyntia ja vahentaa ostopaatoksen jalkeista katumista.

e Parempi maine ja suosittelut: Erinomaisesta kayttajakokemuksesta
kertovat opiskelijat - huonosta valittavat kaikille.

e Alhaisempi tukikustannus: Intuitiivinen kayttoliittyma vahentaa
teknisten tukipyyntdjen maaraa ja saastaa aikaasi.

e Korkeampi hinnoittelupotentiaali: Ensiluokkainen kayttajakokemus
oikeuttaa premium-hinnoittelun kilpailijoihin verrattuna.

e Pienempi keskeyttamisprosentti: Sujuva kayttajakokemus vahentaa
turhautumista ja keskeyttamista, parantaen kurssin kannattavuutta.

Tulevaisuuden nakymat

Kayttajakokemus tulee yha kriittisemmaksi kilpailutekijaksi
verkko-oppimisessa:

e Odotustason nousu: Opiskelijat odottavat verkkokursseilta samaa
kayttajakokemuksen tasoa kuin parhaissa kuluttajasovelluksissa.

e Yksilollisyyden vaatimus: Standardiratkaisut eivat enaa riita -
opiskelijat odottavat yksildllisesti mukautuvaa oppimiskokemusta.

e Teknologinen murros: AR, VR, tekoaly ja muut teknologiat muuttavat
kayttajakokemuksen paradigmoja jatkuvasti.

e Oppimisen neurotieteet. Ymmarrys aivojen toiminnasta muokkaa
kasitystamme optimaalisesta digitaalisesta oppimiskokemuksesta.



Tavoite: Luoda pitkajanteinen, vaiheistettu suunnitelma verkkokurssin
kayttajakokemuksen systemaattiselle kehittamiselle.

Ohjeet:

1. Laadi 12 kuukauden tiekartta kayttajakokemuksen kehittamiseksi:
o Jaa kehitys neljaan kvartaaliin (Q1-Q4)
o Madrittele jokaiselle kvartaalille 1-2 keskeista
kayttajakokemukseen liittyvaa kehitystavoitetta
o Aseta konkreettiset, mitattavat tavoitteet jokaiselle
kehitysvaiheelle
2. Tunnista kriittiset resurssit ja investointitarpeet:
o Tarvittava osaaminen (sisdinen/ulkoinen)
o Tydkalut ja ohjelmistot
o Aikainvestoinnit
o Taloudelliset investoinnit
3. Maarittele kayttajakokemuksen visio:
o Millaisen kayttajakokemuksen haluat kurssisi tarjoavan kahden
vuoden kuluttua?
o Miten tama kokemus erottuu kilpailijoista?
o Miten mittaat onnistumistasi vision toteuttamisessa?
4. Luo "pikavoittojen’ lista:
o Tunnista 5-10 nopeasti toteutettavaa parannusta, jotka voit
implementoida seuraavan kuukauden aikana
o Arvioi jokaisen "pikavoiton® vaikutus opiskelijan kokemukseen
Priorisoi toimenpiteet vaikuttavuuden ja toteutettavuuden
perusteella

Kayttajakokemus on jatkuva matka, ei maaranpaa. Verkkokurssin
kayttajakokemuksen kehittaminen vaatii maaratietoista tyota,
opiskelijoiden tarpeiden syvallista ymmartamista ja rohkeutta kokeilla



uusia lahestymistapoja. Kouluttajat, jotka asettavat kayttajakokemuksen
keskeiseksi osaksi verkkokurssin kehittamista, saavat merkittavan
kilpailuedun ja luovat samalla mieleenpainuvia, vaikuttavia
oppimiskokemuksia - seka parempia oppimistuloksia.

Kayttajakokemus on menestyksesi keskeinen rakennuspalikka
verkko-oppimisen maailmassa. Investoi siihen viisaasti.

Yhteenveto

Tama kirja on tarjonnut kattavan matkan laadukkaan verkkokurssin
luomiseen ja kehittamiseen. Olemme kasitelleet kaikki olennaiset
elementit, jotka tekevat verkko-oppimiskokemuksesta vaikuttavan,
sitouttavan ja tuloksellisen. Seuraavassa koostan kirjan keskeisimmat opit
ja nakdkulmat.



Laadun merkitys verkkokursseissa

Verkkokurssin laatu maarittelee tulevaisuutesi kouluttajana ja
asiantuntijana. Digitaalisessa maailmassa, jossa kilpailu on globaalia ja
armotonta, laatu ei ole ylellisyys vaan elinehto. Huonolaatuiset kurssit
johtavat ammatillisen maineen vahingoittumiseen, negatiivisiin
arvosteluihin, korkeisiin keskeyttamisprosentteihin ja asiakasuskollisuuden
heikkenemiseen.

Laadukas verkkokurssi sen sijaan tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia:

Skaalautuvan liiketoimintamallin, joka tuottaa passiivista tuloa
Asiantuntijabrandin vahvistamisen

Globaalin saavutettavuuden

Joustavan oppimiskokemuksen opiskelijoille

Pitkaaikaisten asiakassuhteiden rakentamisen

Verkkokurssin olennaiset osa-alueet

1. Huolellinen suunnittelu ja rakenne

Laadukas verkkokurssi alkaa perusteellisesta suunnittelusta. Kohderyhman
analysointi, selkeiden oppimistavoitteiden maarittely ja sisallon huolellinen
jasentely luovat vahvan perustan. Mikro-oppimismalli, jossa sisaltd on
jaettu pieniin, helposti omaksuttaviin kokonaisuuksiin, on osoittautunut
erityisen tehokkaaksi digitaalisessa oppimisessa.

Verkkokurssin navigaation selkeys ja intuitiivisuus ovat ratkaisevia tekijoita
kurssin kayttokokemuksessa. Hyvin suunniteltu navigaatiorakenne auttaa
opiskelijaa loytamaan tarvitsemansa sisallon vaivattomasti ja seuraamaan
edistymistaan.



2. Laadukas ja monipuolinen sisalto

Sisalto on verkkokurssin ydin. Ajantasainen ja relevantti tieto, monipuoliset
sisaltomuodot, kdytannonlaheiset esimerkit ja syventavat lisaresurssit
muodostavat kokonaisuuden, joka palvelee erilaisia oppijoita.

Sisallon kieliasu ja tyyli vaikuttavat merkittavasti oppimiskokemukseen.
Selked, innostava ja johdonmukainen kielenkaytto tekee oppimisesta
miellyttavampaa ja tehokkaampaa. Sisallon jatkuva paivittaminen ja
kehittaminen varmistavat, etta kurssi pysyy relevanttina pitkaan.

3. Vuorovaikutus ja osallistaminen

Vuorovaikutus ja osallistaminen ovat avaintekijoita, jotka erottavat
laadukkaan verkkokurssin pelkasta digitaalisesta sisaltokokoelmasta.
Saannolliset arviointimenetelmat, kaytanndn harjoitukset, vertaisoppimisen
mahdollisuudet ja aktiivinen palautejarjestelma pitavat opiskelijan
sitoutuneena.

Ohjaajan saavutettavuus ja lasndolo verkkokurssilla luovat turvallisuuden
tunnetta ja rakentavat luottamusta. Osallistavien elementtien oikea
aikataulutus ja rytmitys pitavat ylla motivaatiota ja ehkaisevat uupumista.

4. Tekniset yksityiskohdat

Tekniset yksityiskohdat toimivat verkkokurssin perustuksina.
Toimintavarmuus, nopeus, selkeat tekniset ohjeet, tehokas hakutoiminto ja
offline-kayttomahdollisuudet varmistavat, etta tekniikka tukee oppimista
eikd muodostu sen esteeksi.

Saavutettavuus, tietoturva ja kayttajaystavallisyys ovat perusvaatimuksia
laadukkaalle verkkokurssille. Skaalautuvuus ja tulevaisuudenkestavyys
takaavat, etta kurssi mukautuu teknologian kehitykseen ja kasvaviin
opiskelijamaariin.



5. Arviointi ja palaute

Arviointi- ja palautejarjestelmat toimivat siltoina opiskelijan ja kouluttajan
valilla. Lapinakyvat arviointikriteerit, monipuoliset arviointimenetelmat ja
tehokkaat itsearviointitydkalut tukevat oppimista ja motivoivat opiskelijoita.

Personoitu palaute on yksi verkko-oppimisen suurimmista haasteista,
mutta myds tarkeimmista laadun mittareista. Tunnustus oppimisesta —
olipa se digitaalisten osaamismerkkien, sertifikaattien tai edistymispalkkien
muodossa — vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista.

Kayttdjakokemus (UX) kattaa kaikki elementit, jotka vaikuttavat opiskelijan
kokemukseen verkkokurssilla. Ammattimainen visuaalinen ilme,
johdonmukainen kayttoliittyma, personointimahdollisuudet ja joustava
etenemistahti luovat miellyttavan oppimisympariston.

Mobiilioptimoidut ratkaisut ovat valttamattomia aikana, jolloin yha
suurempi osa opiskelusta tapahtuu alypuhelimilla ja tableteilla.
Kayttajakokemuksen jatkuva kehittaminen palautteen, kayttajatestausten ja
analytiikan avulla pitaa kurssin ajan tasalla ja kilpailukykyisena.

Menestyvan verkkokurssin luominen on jatkuva matka

Laadukkaan verkkokurssin luominen ei ole kertaluontoinen projekti vaan
jatkuva prosessi. Perusteellinen suunnittelu, saannéllinen paivittaminen,
opiskelijapalautteen kuunteleminen ja teknologian kehityksen seuraaminen
ovat avainasemassa pitkaaikaisen menestyksen saavuttamisessa.

Verkkokurssin luominen on seka tiedetta etta taidetta. Se vaatii
pedagogista osaamista, teknista ymmarrysta, luovuutta ja asiakaslahtoista
ajattelua. Parhaat verkkokurssit eivat vain valita tietoa, vaan luovat
transformatiivisia oppimiskokemuksia, jotka muuttavat opiskelijoiden
ajattelua ja toimintaa.



Investoimalla aikaa ja resursseja laadukkaan verkkokurssin luomiseen
rakennat samalla kestavaa liiketoimintaa ja vahvistat asiantuntijabrandiasi.
Laadukas verkkokurssi on paras kayntikorttisi digitaalisessa maailmassa ja
voi avata ovia uusiin mahdollisuuksiin, joita et osannut edes kuvitella.

Muista, etta matka kohti erinomaista verkkokurssia alkaa ensimmaisesta
askeleesta. Kayta taman kirjan tyokaluja, harjoituksia ja periaatteita omalla
matkaallasi, ja nde kuinka pienet, johdonmukaiset parannukset johtavat
ajan myota erinomaisiin tuloksiin.

Menestysta verkkokurssimatkallesi!
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