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Johdanto 
Tervetuloa aikuispedagogiikan matkalle, joka saattaa muuttaa tapasi 
ymmärtää oppimista ja opettamista! 

Olen Ilpo Tuononen, ja matka aikuisopetuksen parissa alkoi yllättävällä tavalla 
1990-luvun lopussa urheilukentältä. Joukkueurheilun valmentajana opin 
ensimmäiset tärkeät läksyt siitä, miten aikuiset motivoituvat, oppivat ja 
kehittyvät. Urheilussa ei ole varaa teoreettiselle lörpöttelylle – tulokset näkyvät 
välittömästi, ja valmentajan on kyettävä saamaan jokainen joukkueen jäsen 
antamaan parastaan omien kykyjensä mukaan. 

Siirtyminen bisnesvalmentajaksi vuonna 2013 avasi silmäni sille, kuinka 
samat periaatteet pätevät työelämässä. Aikuiset oppijat eivät ole passiivisia 
tiedon vastaanottajia, vaan aktiivisia toimijoita, jotka tuovat mukanaan 
runsaan kokemuspohjan ja selkeät tavoitteet. He haluavat nähdä oppimisen 
välittömän hyödyn ja soveltaa uutta tietoa heti käytännössä. 

Vuonna 2014 lanseerasimme Koulutuskoneen – Suomen markkinoille 
kehitetyn verkkokoulutus- ja verkkokauppa-alustan. Vuosien mittaan olen 
nähnyt tuhansia aikuisia oppijoita kamppailevan sekä onnistuvan 
verkko-oppimisympäristöissä. Tämä on antanut minulle ainutlaatuisen 
näkökulman siihen, mikä todella toimii aikuispedagogiikassa ja mikä ei. 

Miksi tämä kirja on syntynyt? 

Työskennellessäni lukuisten organisaatioiden kanssa olen havainnut saman 
haasteen toistuvasti: perinteinen, lapsille ja nuorille suunniteltu pedagogiikka 
ei toimi aikuisten kanssa. Aikuisilla on erilaiset tarpeet, motivaatiot ja 
oppimistyylit. He tuovat koulutukseen mukanaan rikkaan elämänkokemuksen, 
mutta myös kiireisen arjen, perhevelvollisuudet ja työpaineet. 

Liian moni aikuiskoulutus epäonnistuu, koska se on suunniteltu väärillä 
lähtökohdilla. Opetuksen sisältö saatetaan rakentaa kouluttajan 
asiantuntijuuden, ei oppijan tarpeiden ympärille. Menetelmät ovat usein 
yksipuolisia, eikä aikuisen ainutlaatuista kokemusmaailmaa hyödynnetä. 
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Digitalisaatio on tuonut uusia mahdollisuuksia, mutta samalla uusia 
sudenkuoppia. 

Tämä kirja on syntynyt tarpeesta luoda kattava, käytännönläheinen opas 
aikuispedagogiikasta. Se ei ole pelkkää teoriaa, vaan työkalupakki, joka auttaa 
sinua suunnittelemaan, toteuttamaan ja kehittämään todella vaikuttavaa 
aikuisopetusta. 

Kenelle tämä kirja on tarkoitettu? 

Kirja on suunnattu kaikille, jotka työskentelevät aikuisten oppimisen parissa: 

Kouluttajille ja ohjaajille, jotka haluavat kehittää pedagogisia taitojaan ja 
ymmärtää syvemmin aikuisoppimisen erityispiirteitä 

HR-ammattilaisille ja henkilöstökehittäjille, jotka suunnittelevat ja 
organisoivat työpaikkaopiskelua 

Konsulteille ja asiantuntijoille, jotka haluavat muuttaa asiantuntemuksensa 
vaikuttavaksi opetukseksi 

Esimiehille ja johtajille, jotka ohjaavat tiimejään ja haluavat tukea 
työntekijöidensä oppimista 

Yrittäjille ja freelancereille, jotka haluavat jakaa osaamistaan verkossa tai 
lähiopetuksessa 

Opettajille ja oppilaitosten edustajille, jotka työskentelevät 
aikuisopiskelijoiden kanssa 

Verkkokouluttajille, jotka etsivät tehokkaita tapoja toteuttaa digitaalista 
oppimista 

Tämä kirja palvelee sinua riippumatta siitä, oletko aloitteleva kouluttaja vai 
kokenut ammattilainen. Jokainen luku rakentuu edellisen päälle, mutta 
samalla ne toimivat itsenäisinä kokonaisuuksina, joihin voit palata tarpeen 
mukaan. 
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Mitä tämä kirja tarjoaa? 

Kirja on jaettu kahteentoista kattavaan lukuun, jotka vievät sinut matkalle 
aikuispedagogiikan syvälle ytimeen: 

Teoreettinen perusta: Ymmärrät aikuisoppimisen tieteelliset perusteet ja 
erityispiirteet, jotka erottavat sen lasten oppimisesta 

Käytännön menetelmät: Saat monipuolisen valikoiman pedagogisia työkaluja 
sekä lähiopetukseen että verkko-oppimiseen 

Teknologian hyödyntäminen: Opit, miten digitaaliset työkalut tukevat 
oppimista sen sijaan, että ne olisivat itsetarkoitus 

Motivaatio ja sitouttaminen: Ymmärrät, miten pidetään aikuisoppijat mukana 
pitkäjänteisessa oppimisprosessissa 

Laadun varmistaminen: Saat työkalut koulutuksen vaikuttavuuden 
mittaamiseen ja jatkuvaan kehittämiseen 

Tulevaisuuden trendit: Valmistaudut aikuisopetuksen muuttuvaan maailmaan 

Kirjan loppuun olen koonnut käytännön työkalupakin, joka sisältää 
tarkistuslistoja, malleja ja resursseja, joita voit heti hyödyntää omassa 
työssäsi. 

Miten tätä kirjaa kannattaa käyttää? 

Tämä ei ole kirja, jonka lukee kerran ja unohtaa. Se on työkirja, johon 
kannattaa palata säännöllisesti. Jokaisen luvun lopussa on reflektio-osuus, 
joka auttaa sinua soveltamaan oppimaasi omassa kontekstissasi. 

Kirja toimii parhaiten, kun yhdistät teorian välittömään käytännön kokeiluun. 
Älä odota, että hallitset kaiken ennen kuin ryhdyt toimimaan. Aloita pienestä, 
kokeile, opi virheistä ja kehity jatkuvasti. 

Hyödynnä kirjan liitteistä löytyvät työkalut ja mallit. Mukauta niitä omiin 
tarpeisiisi. Jaa kokemuksiasi muiden kanssa – aikuispedagogiikka on 
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ammattiala, jossa vertaisten tuki ja kokemusten jakaminen ovat 
korvaamattomia. 

Henkilökohtainen kutsu 

Tämä kirja on kutsu matkalle, joka muuttaa näkemyksesi oppimisesta ja 
opettamisesta. Se on kutsu tulla osaksi aikuispedagogiikan ammattilaisten 
yhteisöä, joka tekee merkityksellistä työtä ihmisten ja organisaatioiden 
kehittämiseksi. 

Aikuisopetus on yksi vaikuttavimmista tavoista muuttaa maailmaa. Jokainen 
aikuinen, jonka autat oppimaan uutta, vie sen tiedon eteenpäin työpaikkaansa, 
perheeseensä ja yhteisöönsä. Sinulla on mahdollisuus luoda aaltoja, jotka 
leviävät paljon laajemmalle kuin osaat kuvitella. 

Olen nähnyt opiskelijan silmissä sen hetken, kun ymmärrys syvenee ja uusi 
näkökulma avautuu. Olen seurannut, miten yksi hyvin toteutettu koulutus on 
muuttanut koko organisaation toimintakulttuuria. Olen kokenut kouluttajan 
ilon, kun saa palautteen siitä, että opetuksella on ollut todellinen vaikutus 
ihmisen elämään tai uraan. 

Nämä hetket tekevät työstämme merkityksellistä. Ne muistuttavat siitä, miksi 
valitsimme tämän alan ja miksi jatkamme kehittymistä ammatillisesti päivä 
päivältä. 

Tervetuloa mukaan tähän matkaan. Toivon, että löydät tästä kirjasta sekä 
käytännön työkaluja että inspiraatiota omaan työhösi. Muista: jokainen 
mestarikouluttaja oli joskus aloittelija. Tärkeintä on lähteä liikkeelle ja oppia 
matkan varrella. 

Hyvää matkaa aikuispedagogiikan maailmaan! 

Ilpo Tuononen 
 Aikuispedagogiikan asiantuntija ja Koulutuskoneen kehittäjä 
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1. Aikuisoppimisen perusteet 

1.1 Andragogiikka - aikuisten oppimisen tiede 

Andragogiikan historia ja kehitys 

Aikuisten oppiminen on saanut oman tieteenalansa vasta suhteellisen 
myöhään kasvatustieteen historiassa. Termi "andragogiikka" (kreikan kielen 
sanoista "aner" = mies, aikuinen ja "agogos" = johtaminen) otettiin käyttöön jo 
1800-luvulla, mutta varsinainen tieteellinen tutkimus aikuisten oppimisesta 
alkoi vasta 1900-luvun puolivälissä. 

Andragogiikan kehitys alkoi tarpeesta ymmärtää, miksi perinteiset 
opetusmetodit eivät toimineet aikuisten kanssa. Kun teollistuminen ja 
yhteiskunnan nopea muutos loivat tarpeen jatkuvalle oppimiselle, huomattiin, 
että aikuisten oppiminen eroaa merkittävästi lasten oppimisesta. Tämä johti 
uusien teorioiden ja menetelmien kehittämiseen. 

Keskeisiä andragogiikan kehittäjiä 1900-luvulla olivat muun muassa John 
Dewey kokemuksellisen oppimisen teorioillaan, Kurt Lewin ryhmädynamiikan 
tarkastelullaan ja Carl Rogers humanistisilla lähestymistavoillaan. Nämä 
teoreetikot loivat pohjan nykyiselle ymmärrykselle aikuisten oppimisesta. 

Malcolm Knowlesin andragoginen malli 

Malcolm Knowles (1913-1997) tunnetaan andragogiikan isänä. Hän kehitti 
1960-70-luvuilla mallin, joka määrittelee aikuisten oppimisen erityispiirteet ja 
erottaa ne lasten oppimisesta. Knowlesin mukaan andragogiikka perustuu 
kuuteen keskeiseen oletukseen aikuisoppijasta: 

1. Oppijan tarve tietää  

Aikuiset haluavat tietää, miksi heidän tulee oppia jotakin ennen kuin he 
sitoutuvat oppimisprosessiin. He tarvitsevat selkeän ymmärryksen siitä, miten 
oppiminen hyödyttää heitä käytännössä. Tämä tarkoittaa, että kouluttajan 
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tulee pystyä perustelemaan oppimisen merkitys ja relevanssi oppijan elämään 
tai työhön. 

2. Oppijan minäkäsitys  

Aikuiset näkevät itsensä itsenäisinä, itseohjautuvina yksilöinä. He kaipaavat 
kunnioitusta kokemukselleen ja osaamiselleen. Liian ohjaava tai kontrolloiva 
opetustyyli voi loukata heidän itsetuntoaan ja vähentää motivaatiota. 
Aikuisoppijat haluavat olla aktiivisia toimijoita, eivät passiivisia vastaanottajia. 

3. Oppijan kokemus  

Aikuisilla on runsaasti elämänkokemusta, joka toimii oppimisen resurssina. 
Tämä kokemus on erilaista kuin lapsilla - se sisältää työkokemusta, 
ihmissuhteita, vastuuta ja erilaisia elämäntilanteita. Kokemus voi myös olla 
este, jos aiemmat kokemukset ovat negatiivisia tai vanhat toimintamallit 
jarruttavat uuden oppimista. 

4. Oppimisen valmius  

Aikuisten oppimisen valmius liittyy heidän elämäntilanteisiinsa ja 
kehitystehtäviinsä. He ovat valmiimpia oppimaan asioita, joita he tarvitsevat 
selviytyäkseen elämäntilanteistaan tai työroolistaan. Oppimisen ajoitus on 
tärkeää - aikuiset oppivat parhaiten silloin, kun he kokevat todellisen tarpeen 
uudelle tiedolle tai taidolle. 

5. Oppimisen suuntautuneisuus  

Aikuisten oppiminen on ongelma- ja tehtäväkeskeistä. He eivät opi oppimisen 
itsensä vuoksi vaan ratkaistakseen konkreettisia ongelmia tai saavuttaakseen 
tiettyjä tavoitteita. Oppimisen tulee näkyä käytännössä ja tuottaa välittömiä 
tuloksia. 

6. Motivaatio  

Vaikka ulkoiset motivaattorit (palkka, ylentäminen, todistukset) vaikuttavat 
aikuisten oppimiseen, vahvimmat motivaattorit ovat sisäisiä. Näitä ovat 
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esimerkiksi halu kehittyä ammatillisesti, lisätä työtyytyväisyyttä, parantaa 
elämänlaatua tai saavuttaa henkilökohtaisia tavoitteita. 

Erot pedagogiikan ja andragogiikan välillä 

Perinteinen pedagogiikka ja andragogiikka eroavat toisistaan monilla 
keskeisillä alueilla: 

Oppijan rooli: 

● Pedagogiikka: Oppilas on riippuvainen opettajasta, vastaanottava 
● Andragogiikka: Oppija on itsenäinen, aktiivinen osallistuja 

Kokemuksen merkitys: 

● Pedagogiikka: Kokemus on vähäistä, oppilas saa tiedon opettajalta 
● Andragogiikka: Rikas kokemustausta on oppimisen resurssi 

Oppimisen valmiudet: 

● Pedagogiikka: Määräytyy iän ja kehitysvaiheen mukaan 
● Andragogiikka: Liittyy elämäntilanteisiin ja rooleihin 

Sisällön orientaatio: 

● Pedagogiikka: Aihekohtainen, looginen eteneminen 
● Andragogiikka: Ongelmalähtöinen, käytännönläheinen 

Motivaatio: 

● Pedagogiikka: Ulkoinen (arvosanat, rangaistukset) 
● Andragogiikka: Sisäinen (henkilökohtainen kasvu, tavoitteet) 
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1.2 Aikuisoppijan erityispiirteet 

Kokemuksellinen oppiminen 

David Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen teoria on yksi tärkeimmistä 
aikuisten oppimista kuvaavista malleista. Kolbin mukaan oppiminen on 
jatkuva sykli, joka koostuu neljästä vaiheesta: 

1. Konkreettinen kokemus (Concrete Experience)  

Oppiminen alkaa aidosta kokemuksesta tai tilanteesta. Aikuisilla tämä voi olla 
työtehtävä, ongelma tai uusi tilanne, jossa he joutuvat toimimaan. 

2. Reflektiivinen havainnointi (Reflective Observation)  

Kokemus analysoidaan eri näkökulmista. Aikuisoppija pohtii, mitä tapahtui, 
miksi näin kävi ja mitä siitä voi oppia. 

3. Abstrakti käsitteellistäminen (Abstract Conceptualization)  

Kokemuksesta ja sen analyysistä muodostetaan yleisiä periaatteita, teorioita 
tai malleja. Yksittäinen kokemus liitetään laajempaan ymmärrykseen. 

4. Aktiivinen kokeilu (Active Experimentation)  

Uutta ymmärrystä sovelletaan käytännössä, mikä johtaa uusiin kokemuksiin ja 
syklin alkamiseen alusta. 

Aikuiset oppijat hyötyvät erityisesti siitä, että oppimisprosessi noudattaa tätä 
luonnollista sykliä. Pelkkä tiedon välittäminen ei riitä - tarvitaan mahdollisuus 
kokea, reflektoida ja soveltaa. 

Elämäntilanteen vaikutus oppimiseen 

Aikuisten oppiminen tapahtuu aina tietyssä elämänkontekstissa, joka 
vaikuttaa merkittävästi oppimiseen: 
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Perhe ja ihmissuhteet: Perhevastuut voivat rajoittaa opiskeluaikaa, mutta 
toisaalta motivoida oppimaan uutta perheen hyvinvoinnin vuoksi. Lähipiirin 
tuki tai vastustus vaikuttaa oppimismotivaatioon. 

Työelämä: Työtilanne määrittää usein oppimisen suunnan. Uudet työtehtävät, 
urakehitys tai työttömyys luovat konkreettisia oppimistarvetta. Työnantajan 
tuki tai sen puute vaikuttaa oppimismahdollisuuksiin. 

Taloudellinen tilanne: Raha vaikuttaa siihen, millaisia oppimismahdollisuuksia 
on käytettävissä. Aikuisten tulee usein tasapainotella opintokustannusten ja 
ansionmenetysten välillä. 

Terveys ja ikä: Fyysiset ja kognitiiviset kyvyt vaikuttavat oppimiseen. Aikuiset 
saattavat tarvita enemmän aikaa uuden tiedon omaksumiseen, mutta 
kompensoivat tätä kokemuksellaan ja motivaatiollaan. 

Motivaation lähteet aikuisilla 

Aikuisten oppimismotivaatio on monisyinen ja henkilökohtainen. Cross (1981) 
jakaa aikuisten oppimisen motiivit kolmeen kategoriaan: 

Tavoiteorientoituneet (Goal-oriented) oppijat: 

● Oppivat saavuttaakseen selkeän tavoitteen 
● Esimerkiksi tutkinnon suorittaminen, ammatin vaihtaminen 
● Oppiminen on väline päämäärän saavuttamiseen 

Aktiviteettiorientoituneet (Activity-oriented) oppijat: 

● Osallistuvat sosiaalisten kontaktien vuoksi 
● Arvostavat opiskelun sosiaalista puolta 
● Oppimissisältö on toissijaista 

Oppimisorientoituneet (Learning-oriented) oppijat: 

● Oppivat oppimisen itsensä vuoksi 
● Nauttivat uuden tiedon hankkimisesta 
● Jatkuva itsensä kehittäminen on tärkeää 
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Käytännössä aikuisten motivaatio sisältää usein elementtejä kaikista 
kolmesta kategoriasta, ja motivaatio voi muuttua oppimisprosessin aikana. 

Itseohjautuvuuden merkitys 

Itseohjautuva oppiminen (self-directed learning) on aikuisten oppimisen 
keskeinen piirre. Malcolm Knowles määrittelee itseohjautuvan oppimisen 
prosessiksi, jossa yksilöt ottavat aloitteen oman oppimisensa suunnittelussa, 
toteutuksessa ja arvioinnissa. 

Itseohjautuvuuden tasot: 

1. Tekninen taso: Oppija hallitsee oppimisen käytännön järjestelyt - missä, 
milloin ja miten opiskella 

2. Psykologinen taso: Oppija ottaa vastuun omasta oppimisprosessistaan ja 
motivaatiostaan 

3. Pedagoginen taso: Oppija kykenee arvioimaan omaa oppimistaan ja 
muuttamaan strategioitaan tarpeen mukaan 

Itseohjautuvuuden edistäminen: 

● Oppijan roolin selkiyttäminen 
● Valinnanmahdollisuuksien tarjoaminen 
● Itsearviointitaitojen kehittäminen 
● Reflektiivisen ajattelun tukeminen 
● Oppimaan oppimisen taitojen vahvistaminen 

1.3 Aikuisen oppimisprosessi 

Kognitiiviset muutokset aikuisuudessa 

Aikuisuus tuo mukanaan kognitiivisia muutoksia, jotka vaikuttavat 
oppimiseen: 
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Kristallisoitunut äly: Kasvaa koko aikuisiän ja perustuu kertyneeseen tietoon 
ja kokemukseen. Tämä kompensoi muistin ja prosessoitumisnopeuden 
mahdollista heikkenemistä. 

Neste äly: Saattaa heiketä hieman iän myötä, mutta muutos on vähäinen ja 
vaikuttaa oppimiseen vasta hyvin myöhäisessä iässä. 

Prosessointistrategiat: Aikuiset käyttävät tehokkaampia oppimisstrategioita. 
He osaavat yhdistää uutta tietoa aiempaan osaamiseen ja hyödyntää 
kokemustaan oppimisessa. 

Metakognitio: Aikuiset tuntevat omat oppimistyylinsä ja -strategiansa 
paremmin kuin nuoret. He osaavat säädellä omaa oppimistaan 
tehokkaammin. 

Muistin toiminta ja ikääntyminen 

Ikääntymisen vaikutukset muistiin ovat vähäisempiä kuin usein luullaan: 

Työmuisti: Saattaa hieman heiketä, mutta käytännön vaikutukset oppimiseen 
ovat vähäisiä. Riittävä aika ja toisto kompensoivat muutosta. 

Pitkäaikaismuisti: Säilyy hyvin. Aikuiset muistavat hyvin asioita, jotka liittyvät 
heidän kokemuksiinsa ja kiinnostuksen kohteisiinsa. 

Semanttinen muisti: Paranee edelleen aikuisiällä. Sanavarasto ja yleistiedot 
karttuvat. 

Episodinen muisti: Toimii hyvin merkityksellisten kokemusten kohdalla. 
Aikuiset muistavat hyvin kontekstiin sidottua tietoa. 

Oppimistyylien moninaisuus 

Aikuiset ovat kehittäneet erilaisia oppimistyylejä elämänkokemustensa myötä: 

Visuaaliset oppijat: 

● Oppivat kuvien, kaavioiden ja havainnollistamisen avulla 
● Hyötyvät väreistä, symboleista ja visuaalisesta järjestyksestä 
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Auditiiviset oppijat: 

● Oppivat kuuntelemalla ja keskustelemalla 
● Hyötyvät ääneen lukemisesta ja musiikista 

Kinesteettiset oppijat: 

● Oppivat tekemällä ja kokeilemalla 
● Tarvitsevat fyysistä toimintaa ja käytännön harjoituksia 

Sosiaaliset oppijat: 

● Oppivat ryhmässä ja vuorovaikutuksessa 
● Hyötyvät keskusteluista ja yhteistyöstä 

Analyyttiset oppijat: 

● Oppivat yksityiskohdista kokonaisuuteen 
● Haluavat loogista etenemistä ja selkeitä rakenteita 

Holistiset oppijat: 

● Hahmottavat ensin kokonaisuuden 
● Tarvitsevat kontekstin ja yhteydet 

Reflektiivisen ajattelun kehittäminen 

Reflektio on aikuisten oppimisen ydintä. Se on tietoista oman ajattelun ja 
toiminnan tarkastelua, joka johtaa syvempään ymmärrykseen ja parempiin 
toimintatapoihin. 

Reflektiivisen ajattelun tasot: 

1. Kuvaileva reflektio: 

● Mitä tapahtui? 
● Miltä se tuntui? 
● Miten toimin? 
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2. Analyyttinen reflektio: 

● Miksi näin tapahtui? 
● Mitkä tekijät vaikuttivat? 
● Mitä vaihtoehtoja oli? 

3. Kriittinen reflektio: 

● Ovatko oletukseni oikeita? 
● Miten konteksti vaikuttaa? 
● Mitä uutta ymmärrän? 

Reflektiivisen ajattelun tukeminen: 

● Oppimispäiväkirjat: Säännöllinen kirjoittaminen omasta oppimisesta 
● Reflektiiviset kysymykset: Ohjattu pohdinta eri näkökulmista 
● Vertaisdialogi: Kokemusten jakaminen muiden kanssa 
● Mentorointi: Ohjaajan tuki reflektiivisen ajattelun kehittämisessä 
● Portfoliot: Oppimisprosessin dokumentointi ja tarkastelu 

1.4 Yhteenveto 

Reflektiivinen ajattelu kehittyy harjoittelemalla. Ohjaajan tehtävä on luoda 
turvallinen ympäristö, jossa aikuisoppijat voivat tarkastella omaa ajatteluaan 
ja toimintaansa avoimesti ja rehellisesti. 

Tämä ensimmäinen luku luo perustan koko kirjan ymmärtämiselle. 
Seuraavissa luvuissa syvennetään näitä teemoja ja siirrytään yhä 
käytännöllisempiin näkökulmiin aikuisten opettamisessa ja ohjaamisessa. 
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2. Aikuiskoulutuksen suunnittelu 
Laadukas aikuiskoulutus ei synny sattumalta – se vaatii huolellista 
suunnittelua, joka ottaa huomioon aikuisoppijan erityistarpeet ja 
-ominaisuudet. Tässä luvussa käsittelemme aikuiskoulutuksen suunnittelun 
keskeiset vaiheet: tarpeiden kartoituksesta tavoitteiden määrittelyyn ja 
opetussuunnitelman rakentamiseen. 

Aikuiskoulutuksen suunnittelu eroaa perinteisestä kouluopetuksen 
suunnittelusta merkittävästi. Aikuisilla on mukanaan runsas elämänkokemus, 
selkeät käytännön tarpeet ja usein rajallinen aika opiskelulle. Nämä tekijät on 
otettava huomioon jo suunnitteluvaiheessa, jotta koulutus palvelee todellisia 
tarpeita ja tuottaa konkreettisia tuloksia. 

2.1 Tarpeiden kartoitus ja analyysi 

Oppimistarpeiden tunnistaminen 

Aikuiskoulutuksen lähtökohtana tulee aina olla selkeä ymmärrys siitä, mitä 
osallistujat todella tarvitsevat. Oppimistarpeet voivat syntyä useista eri 
lähteistä: työelämän muutoksista, uusista vastuualueista, teknologian 
kehityksestä tai henkilökohtaisista kasvutavoitteista. 

Tarpeiden tunnistamisessa on tärkeää erottaa toisistaan todellinen 
osaamistarve ja koettu ongelma. Esimerkiksi työntekijä saattaa kokea 
stressiä uuden järjestelmän käyttöönotossa, mutta todellinen tarve ei 
välttämättä ole stressinhallintakoulutus vaan teknisten taitojen kehittäminen. 

Tehokkaat menetelmät tarpeiden kartoitukseen: 

● Kyselytutkimukset auttavat keräämään tietoa suurelta joukolta nopeasti 
● Fokusryhmäkeskustelut tuovat esiin syvällisempiä näkökulmia ja 

ryhmädynamiikkaa 
● Yksilöhaastattelut paljastavat henkilökohtaiset tarpeet ja esteet 
● Havainnointi työpaikalla näyttää todellisen osaamisen ja haasteet 

käytännössä 
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● Dokumenttianalyysi paljastaa organisaation strategiset tavoitteet ja 
muutostarpeet 

Kohderyhmäanalyysi 

Kohderyhmän syvällinen ymmärtäminen on onnistuneen aikuiskoulutuksen 
perusta. Jokainen aikuisryhmä on ainutlaatuinen, ja suunnittelun on 
heijastettava tätä ainutlaatuisuutta. 

Demografiset tekijät kuten ikä, sukupuoli, koulutustaso ja työkokemus 
vaikuttavat oppimiseen monin tavoin. Nuoremmat aikuiset saattavat olla 
teknisesti taitavampia, kun taas kokeneemmat tuovat mukanaan 
syvällisempää substanssiosaamista. Koulutustaso vaikuttaa 
oppimisstrategioihin ja abstraktin ajattelun taitoihin. 

Sosioekonominen tausta määrittää usein käytettävissä olevia resursseja ja 
oppimismotivaatiota. Korkeamman sosioekonomisen taustan omaavat 
saattavat olla tottuneet investoimaan kehittymiseensä, kun taas muille 
koulutukseen osallistuminen voi vaatia suurempia uhrauksia. 

Työelämätilanne luo puitteet oppimiselle. Johtotehtävissä työskentelevät 
tarvitsevat usein strategista osaamista, kun taas asiantuntijatehtävissä 
toimivat kaipaavat syvällistä substanssiosaamista. Työttömät tai urakierrossa 
olevat voivat tarvita laaja-alaisempaa osaamisen päivittämistä. 

Kulttuurinen ja kielellinen tausta tuo mukanaan omat haasteensa ja 
rikkautensa. Monikulttuurisissa ryhmissä on tärkeää huomioida erilaiset 
oppimiskulttuurit ja kommunikaatiotavat. 

Lähtötason arviointi 

Ennen koulutuksen aloittamista on selvitettävä osallistujien nykyinen 
osaamistaso. Tämä estää turhautumista liian helpon tai vaikean sisällön 
vuoksi ja mahdollistaa yksilöllisen etenemisen. 

19 



 

Formaalit arviointimenetelmät kuten testit ja kyselyt antavat mitattavaa tietoa 
tiedoista ja taidoista. Ne sopivat hyvin teknisten taitojen arviointiin ja suurten 
ryhmien kartoitukseen. 

Epäformaalit menetelmät kuten keskustelut ja itsearviointi paljastavat 
kokemuksia, asenteita ja motivaatiota. Portfolio-menetelmä antaa laajan 
kuvan osaamisesta ja kehitystarpeista. 

Diagnostiset työkalut auttavat tunnistamaan oppimistyylit, vahvuudet ja 
kehittämisalueet. Ne voivat paljastaa myös piileviä oppimisvaikeuksia tai 
erityistarpeita. 

Organisaation tavoitteet vs. yksilön tarpeet 

Aikuiskoulutuksessa törmäävät usein organisaation strategiset tavoitteet ja 
yksilöiden henkilökohtaiset oppimistarpeet. Taitava suunnittelija osaa löytää 
näiden välisen tasapainon ja luoda win-win-tilanteita. 

Organisaation näkökulma korostaa liiketoiminnallisia hyötyjä, tehokkuuden 
parantamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen tulee 
tukea organisaation menestystä ja tuottaa mitattavaa lisäarvoa. 

Yksilön näkökulma painottaa henkilökohtaista kasvua, urakehitystä ja työn 
mielekkyyttä. Aikuiset oppijat sitoutuvat paremmin koulutukseen, joka vastaa 
heidän omiin tavoitteisiinsa. 

Menestyvä aikuiskoulutus löytää näiden tavoitteiden yhtymäkohdat ja 
osoittaa, miten yksilön kehittyminen hyödyttää koko organisaatiota. Tämä 
vaatii avointa kommunikaatiota ja neuvottelua kaikki osapuolten kanssa. 

2.2 Oppimistavoitteiden määrittäminen 

SMART-tavoitteiden asettaminen 

Aikuisopetuksessa tavoitteiden on oltava erityisen konkreettisia ja 
saavutettavia. SMART-kriteerit (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, 
Time-bound) tarjoavat hyvän pohjan tavoitteiden määrittelylle. 
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Spesifisyys tarkoittaa, että tavoite on täsmällisesti määritelty. Sen sijaan, että 
tavoitteena olisi "parantaa viestintätaitoja", parempi tavoite on "osaa antaa 
rakentavaa palautetta tiimikeskusteluissa". 

Mitattavuus mahdollistaa edistymisen seurannan. Tavoitteet voivat olla 
määrällisiä ("osaa käyttää Excel:n pivot-taulukoita") tai laadullisia ("demonstroi 
empaattista kuuntelua asiakastilanteissa"). 

Saavutettavuus huomioi oppijan nykyisen osaamistason ja käytettävissä 
olevat resurssit. Liian kunnianhimoiset tavoitteet johtavat turhautumiseen, 
liian helpot taas tylsistyttävät. 

Relevanssi varmistaa, että tavoitteet palvelevat oppijan todellisia tarpeita. 
Aikuiset sitoutuvat vain sellaisiin tavoitteisiin, joiden merkityksen he 
ymmärtävät. 

Ajallinen rajaus luo kiireellisyyttä ja rytmittää oppimisprosessia. Se auttaa 
myös jakamaan isoja tavoitteita pienempiin osatavoitteisiin. 

Bloomin taksonomia aikuisopetuksessa 

Bloomin taksonomia tarjoaa systemaattisen tavan jäsentää oppimisen tasoja. 
Aikuisopetuksessa korostuvat erityisesti korkeamman tason ajattelutaidot. 

Muistaminen ja ymmärtäminen ovat perusedellytyksiä, mutta aikuisilla nämä 
tasot usein ohitetaan nopeasti. Tärkeämpää on varmistaa, että tieto liittyy 
aiempaan kokemukseen. 

Soveltaminen on aikuisoppimisen sydän. Aikuiset haluavat heti käyttää 
oppimaansa käytännössä. Tämä edellyttää autenttisia oppimistilanteita ja 
todellisia ongelmia. 

Analysointi kehittää kriittistä ajattelua. Aikuiset voivat hyödyntää 
elämänkokemustaan monimutkaisten tilanteiden analysoinnissa. 

Arvioiminen on erityisen tärkeää päätöksentekotehtävissä toimiville. Se 
edellyttää kykyä punnita eri vaihtoehtoja ja tehdä perusteltuja valintoja. 
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Luominen edustaa korkeinta oppimisen tasoa. Aikuiset voivat luoda uusia 
ratkaisuja yhdistämällä aiempaa kokemusta uuteen tietoon. 

Kompetenssipohjainen suunnittelu 

Kompetenssipohjainen lähestymistapa korostaa sitä, mitä oppija osaa tehdä 
oppimisen jälkeen, ei sitä, mitä hän tietää. Tämä vastaa hyvin aikuisten 
käytännönläheisiin tarpeisiin. 

Kompetenssien määrittely lähtee työelämän todellisista vaatimuksista. 
Kompetenssit koostuvat tiedoista, taidoista ja asenteista, jotka yhdessä 
mahdollistavat tehokkaan toiminnan. 

Tasojen kuvaaminen auttaa oppijaa ymmärtämään oman kehityksensä 
vaiheet. Aloittelija-, edistynyt- ja asiantuntijatasot tarjoavat selkeän 
etenemispolun. 

Näytön suunnittelu määrittää, miten kompetenssin saavuttaminen osoitetaan. 
Aikuisopetuksessa suositaan autenttisia näyttöjä, jotka muistuttavat todellisia 
työtilanteita. 

Työelämärelevanssin varmistaminen 

Aikuisoppijat arvostavat ennen kaikkea sellaista oppimista, joka hyödyttää 
heitä välittömästi työssään. Työelämärelevanssin varmistaminen on siksi 
keskeistä. 

Työelämäyhteyksien kartoitus selvittää, miten opittavat asiat liittyvät oppijan 
työhön. Tämä vaatii syvällistä ymmärrystä oppijan työtehtävistä ja haasteista. 

Siirtovaikutuksen tukeminen varmistaa, että oppiminen todella siirtyy 
koulutustilanteesta työelämään. Tämä vaatii harjoittelua autenttisissa 
tilanteissa ja tuen järjestämistä siirtovaiheessa. 

Työnantajan sitoutuminen lisää koulutuksen vaikuttavuutta merkittävästi. Kun 
työnantaja tukee oppimista ja mahdollistaa uusien taitojen käytön, oppiminen 
todella hyödyttää kaikkia osapuolia. 
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2.3 Opetussuunnitelman rakentaminen 

Modulaarinen suunnittelu 

Aikuisten aikataulupaineet ja erilaiset lähtötasot tekevät modulaarisesta 
suunnittelusta erityisen hyödyllisen. Se mahdollistaa joustavan etenemisen ja 
yksilöllisten polkujen rakentamisen. 

Itsenäisten moduulien suunnittelu varmistaa, että jokainen osa on mielekäs 
kokonaisuus. Oppijat voivat valita tarvitsemansa moduulit ja edetä omaan 
tahtiinsa. 

Riippuvuussuhteiden määrittely ohjaa oppimisen järjestystä. Osa 
moduuleista voi olla edellytyksiä toisille, osa taas täysin riippumattomia. 

Vaihtoehtoisten polkujen tarjoaminen huomioi oppijoiden erilaiset tarpeet ja 
tavoitteet. Samaan päämäärään voi olla useita reittejä. 

Joustava eteneminen 

Aikuisilla on hyvin erilaisia oppimisrytmejä ja aikatauluja. Joustava 
eteneminen mahdollistaa yksilöllisen oppimisen tukemisen. 

Itsetahtisuuden mahdollistaminen antaa oppijalle vastuun omasta 
oppimisestaan. Tämä lisää motivaatiota ja sitoutumista. 

Vaihtoehtoisten aikataulujen tarjoaminen huomioi erilaiset elämäntilanteet. 
Osa oppii mieluummin viikonloppuisin, osa iltaisin. 

Keskeyttämisen ja jatkamisen mahdollistaminen tunnistaa, että aikuisten 
elämässä tapahtuu odottamattomia muutoksia. Joustavuus vähentää 
keskeyttämisriskiä. 

Elämänkokemuksen hyödyntäminen 

Aikuisten rikas elämänkokemus on arvokas oppimisresurssi, joka tulisi 
hyödyntää suunnittelussa aktiivisesti. 
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Kokemuksen kartoitus selvittää, millaista relevanttia kokemusta oppijilla on. 
Tämä voi vaikuttaa sisällön painotuksiin ja esimerkkien valintaan. 

Kokemusten jakamisen mahdollistaminen rikastuttaa oppimista koko ryhmän 
tasolla. Vertaisoppiminen on usein tehokkaampaa kuin perinteinen opetus. 

Refleksiivisyyden tukeminen auttaa oppijia yhdistämään uutta tietoa 
aiempaan kokemukseen. Tämä syventää oppimista ja parantaa 
siirtovaikutusta. 

Aikuisten aikataulujen huomioiminen 

Aikuisten kiireen ja moninaisten velvollisuuksien vuoksi aikataulusuunnittelu 
vaatii erityistä huolellisuutta. 

Realistinen rytmitys ottaa huomioon oppimisen vaatiman ajan ja energia. 
Liian tiukka aikataulu johtaa pinnalliseen oppimiseen ja uupumiseen. 

Perhe-elämän huomioiminen tarkoittaa esimerkiksi koulujen loma-aikojen 
välttämistä ja iltakoulutusten järjestämistä. 

Työelämän syklien tunteminen auttaa välttämään kiireisimpiä aikoja. 
Esimerkiksi taloushallinnon ammattilaisille sopii huonosti koulutus 
tilinpäätösaikaan. 

Etäosallistumisen mahdollistaminen vähentää matkustamisen tarvetta ja 
tekee osallistumisen helpommaksi. 

2.4 Yhteenveto 

Aikuiskoulutuksen huolellinen suunnittelu on investointi, joka maksaa itsensä 
takaisin moninkertaisena. Kun tarpeet on kartoitettu perusteellisesti, 
tavoitteet määritelty selkeästi ja opetussuunnitelma rakennettu joustavasti, 
luodaan parhaat mahdolliset edellytykset merkitykselliselle oppimiselle. 
Seuraavassa luvussa syvennymme konkreettisiin pedagogisiin menetelmiin, 
joilla nämä suunnitelmat toteutetaan käytännössä. 
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3. Lähiopetuksen pedagogiset menetelmät 
Lähiopetuksen pedagogiset menetelmät muodostavat aikuiskoulutuksen 
ytimen. Aikuisille suunnattu lähiopetus eroaa merkittävästi perinteisestä 
kouluopetuksesta, sillä aikuiset oppijat tuovat mukanaan runsaan 
elämänkokemuksen, selvät tavoitteet sekä tarpeen käytännönläheiselle ja 
merkitykselliselle oppimiselle. Tässä luvussa käsittelemme neljä keskeistä 
lähestymistapaa, jotka hyödyntävät aikuisten oppimisen vahvuuksia ja tukevat 
heidän oppimisprosessiaan. 

3.1 Osallistava oppiminen 

Osallistava oppiminen perustuu ajatukseen, että aikuiset oppivat parhaiten 
ollessaan aktiivisesti mukana oppimisprosessissa. Tämä lähestymistapa 
korostaa oppijan roolia tiedon aktiivisena rakentajana passiivisen 
vastaanottajan sijaan. 

Kokemuksellisen oppimisen sykli (Kolb) 

David Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoria tarjoaa tehokkaan 
viitekehyksen aikuisten lähiopetuksen suunnittelulle. Kolbin sykli koostuu 
neljästä vaiheesta: 

1. Konkreettinen kokemus (Concrete Experience)  

Oppiminen alkaa aidosta kokemuksesta tai tilanteesta. Aikuisopetuksessa 
tämä voi olla esimerkiksi simulaatio, roolileikki tai todellinen työtilanteen 
käsittely. Ohjaajan tehtävä on luoda turvallinen ympäristö, jossa osallistujat 
voivat kokea uusia tilanteita ilman pelkoa epäonnistumisesta. 

2. Reflektiivinen havainnointi (Reflective Observation)  

Kokemuksen jälkeen siirrytään reflektiovaiheeseen, jossa analysoidaan mitä 
tapahtui. Tässä vaiheessa hyödynnetään ryhmäkeskusteluja, parityöskentelyä 
ja yksilöllistä pohdintaa. Aikuiset oppijat arvostavat mahdollisuutta jakaa 
näkemyksiään ja kuulla muiden kokemuksia. 
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3. Abstrakti käsitteellistäminen (Abstract Conceptualization)  

Kolmannessa vaiheessa kokemus ja reflektio yhdistetään teoreettiseen 
tietoon. Ohjaaja esittelee käsitteitä, malleja ja teorioita, jotka auttavat 
ymmärtämään kokemusta syvemmin. Tämä vaihe vastaa aikuisten tarvetta 
ymmärtää asioiden syy- ja seuraussuhteita. 

4. Aktiivinen kokeilu (Active Experimentation)  

Sykli päättyy uuden toiminnan kokeiluun. Oppijat suunnittelevat, miten he 
voivat soveltaa oppimaansa käytännössä. Tämä vaihe on erityisen tärkeä 
aikuisille, joilla on selvä tarve nähdä oppimisen hyöty omassa elämässään tai 
työssään. 

Toiminnallisten menetelmien käyttö 

Toiminnalliset menetelmät aktivoivat aikuisia oppimaan koko kehollaan ja 
kaikilla aisteillaan. Näitä menetelmiä käytettäessä on tärkeää huomioida 
aikuisten tarve ymmärtää harjoituksen merkitys oppimisprosessissa. 

Simulaatiot ja roolileikit  

Aikuisille suunnatut simulaatiot ja roolileikit ovat aina sidoksissa todellisiin 
työelämän tilanteisiin. Ne tarjoavat turvallisen ympäristön harjoitella haastavia 
tilanteita ilman todellisia seurauksia. Esimerkiksi johtamiskoulutuksessa 
voidaan simuloida vaikeaa henkilöstöneuvottelua tai 
asiakaspalvelutilanteessa reklamaation käsittelyä. 

Draamatyöskentely  

Draaman keinoja hyödynnettäessä aikuisopetuksessa korostuu prosessin 
merkitys lopputuloksen sijaan. Draamaharjoitukset voivat auttaa aikuisia 
tunnistamaan omia toimintamallejaan, kehittämään empatiaa tai 
harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja. Tärkeää on luoda avoin ja turvallinen 
ilmapiiri, jossa jokainen voi osallistua omien valmiuksiensa mukaan. 
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Visualisointi ja mielikuvat  

Visualisointiharjoitukset auttavat aikuisia konkretisoimaan abstrakteja 
käsitteitä ja suunnittelemaan tulevaisuutta. Ne ovat erityisen tehokkaita 
tavoitteiden asettamisessa ja motivaation lisäämisessä. Visualisointi voi 
tapahtua ohjattuna rentoutusharjoituksena tai aktiivisena kuvien, karttojen ja 
kaavioiden piirtämisenä. 

Ryhmädynamiikan hyödyntäminen 

Aikuisryhmissä syntyy luonnollisesti moninaisia vuorovaikutussuhteita, joita 
taitava ohjaaja osaa hyödyntää oppimisen edistämisessä. Ryhmädynamiikan 
ymmärtäminen on keskeistä toimivan oppimisympäristön luomisessa. 

Psykologinen turvallisuus  

Googlen Project Aristotle osoitti psykologisen turvallisuuden olevan 
tehokkaan tiimin tärkein ominaisuus. Sama pätee oppimisryhmiin. Aikuiset 
tarvitsevat tunteen siitä, että he voivat ilmaista mielipiteitään, esittää 
kysymyksiä ja tehdä virheitä ilman pelkoa arvostelusta tai nöyryyttämisestä. 

Ryhmän kehitysvaiheet  

Bruce Tuckmanin malli ryhmän kehitysvaiheista 
(Forming-Storming-Norming-Performing) auttaa ohjaajaa ymmärtämään 
ryhmän tilannetta ja valitsemaan sopivia menetelmiä. Esimerkiksi 
forming-vaiheessa keskitytään tutustumiseen ja luottamuksen rakentamiseen, 
kun taas performing-vaiheessa voidaan käyttää haastavampia ja syvempiä 
menetelmiä. 

Hiljaisen tiedon jakaminen  

Aikuisilla on runsaasti hiljaista tietoa - osaamista, jota he eivät osaa 
sanallistaa tai jota he pitävät itsestäänselvyytenä. Ryhmädynamiikan avulla 
tätä tietoa voidaan tuoda näkyväksi ja jakaa muiden kanssa. Tarinankerronta, 
mentorointikeskustelut ja kollegiaalinen coaching ovat tehokkaita menetelmiä 
hiljaisen tiedon jakamiseen. 
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Vertaisoppimisen edistäminen 

Vertaisoppiminen on yksi tehokkaimmista aikuisten oppimisen muodoista. Se 
perustuu ajatukseen, että aikuiset voivat oppia toisiltaan yhtä paljon kuin 
ohjaajalta. 

Kokemuspiirien hyödyntäminen  

Jokainen aikuinen oppija tuo mukanaan ainutlaatuisia kokemuksia. Näitä 
kokemuksia voidaan hyödyntää strukturoidusti esimerkiksi 
benchmark-työskentelynä, jossa osallistujat jakavat parhaita käytäntöjään 
tietystä aiheesta. 

Peer-to-peer -oppiminen  

Strukturoidussa vertaisoppimisessa osallistujat opettavat toisilleen 
vuorotellen. Tämä menetelmä aktivoi sekä opettajan että oppijan roolia ja 
syventää ymmärrystä molemmilla osapuolilla. Jigsaw-menetelmässä jokainen 
ryhmän jäsen erikoistuu yhteen osa-alueeseen ja opettaa sen muille. 

Oppimiskumppanuudet  

Pitempiaikaisissa koulutuksissa voidaan muodostaa oppimiskumppanuuksia, 
joissa kaksi tai kolme osallistujaa tukee toistensa oppimista. Kumppanit 
voivat jakaa kokemuksia, antaa palautetta ja motivoida toisiaan välitehtävissä 
ja soveltamisessa. 

3.2 Ongelmalähtöinen oppiminen (Problem Based Learning) 

Ongelmalähtöinen oppiminen lähtee liikkeelle aidoista ongelmista ja 
haasteista, joita aikuiset kohtaavat omassa elämässään tai työssään. Tämä 
lähestymistapa vastaa aikuisten tarpeeseen nähdä oppimisen välitön merkitys 
ja sovellettavuus. 

Aidot ongelmat oppimisen lähtökohtana 

Ongelmalähtöisen oppimisen teho perustuu siihen, että käsiteltävät ongelmat 
ovat aidosti merkityksellisiä oppijalle. Ne voivat olla työelämästä nousseita 
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haasteita, yhteiskunnallisia kysymyksiä tai henkilökohtaisia 
kehittämistarpeita. 

Ongelman valinta ja määrittely  

Hyvä oppimisen lähtökohtana toimiva ongelma on riittävän monimutkainen 
vaatiakseen syvällistä pohdintaa, mutta silti ratkaistavissa olevan tuntuinen. 
Se kytkeytyy osallistujien kokemusmaailmaan ja herättää aitoa kiinnostusta. 
Ongelma ei saa olla liian strukturoitu, vaan sen tulee sallia erilaisia 
lähestymistapoja ja ratkaisuja. 

Kontekstuaalisuuden merkitys  

Aikuiset oppivat tehokkaammin, kun oppiminen tapahtuu aidossa 
kontekstissa tai sitä muistuttavassa ympäristössä. Tämän vuoksi 
ongelmalähtöinen oppiminen pyrkii luomaan oppimistilanteita, jotka vastaavat 
mahdollisimman paljon todellisia soveltamisympäristöjä. 

Monialaisuus ja kompleksisuus  

Todelliset ongelmat ovat harvoin yksinkertaisia tai yhden tieteenalan sisäisiä. 
Ongelmalähtöinen oppiminen kannustaa osallistujia tarkastelemaan ongelmia 
useasta näkökulmasta ja yhdistämään eri alojen tietoa ja menetelmiä. 

Tapaustutkimukset ja skenaariot 

Tapaustutkimukset (case study) ovat klassinen ongelmalähtöisen oppimisen 
menetelmä, joka soveltuu erityisen hyvin aikuisopetukseen. 

Aitoja tapauksia vs. konstruoituja tapauksia  

Aidot tapaukset perustuvat todellisiin tilanteisiin ja tarjoavat syvää 
ymmärrystä siitä, miten asiat todellisuudessa tapahtuvat. Konstruoidut 
tapaukset puolestaan mahdollistavat täsmällisen keskittymisen tiettyihin 
oppimisalueisiin. Molemmilla on paikkansa aikuisopetuksessa. 
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Tapausten käsittely ryhmässä  

Tapaustyöskentely hyötyy merkittävästi ryhmän moninaisten näkökulmien 
hyödyntämisestä. Strukturoitu tapausanalyysi voi edetä vaiheittain: ongelman 
tunnistaminen, taustatekijöiden analysointi, vaihtoehtoisten ratkaisujen 
kehittäminen ja päätöksenteko. 

Skenaariotyöskentely  

Skenaariot ovat kuvauksia mahdollisista tulevaisuuden tilanteista. Ne auttavat 
aikuisia kehittämään strategista ajattelua ja varautumaan muutoksiin. 
Skenaariotyöskentely on erityisen hyödyllistä alueilla, joissa toimintaympäristö 
muuttuu nopeasti. 

Projektioppiminen 

Projektioppiminen yhdistää oppimisen todelliseen tekemiseen ja 
tuottamiseen. Se vastaa aikuisten tarpeeseen nähdä oppimisen konkreettiset 
tulokset. 

Projektin suunnittelu oppimisen näkökulmasta  

Oppimisprojekti eroaa tavallisesta projektista siinä, että oppiminen on 
ensisijainen tavoite, ei niinkään projektin lopputulos. Projektin tulee olla 
riittävän haastava vaatiakseen uuden oppimista, mutta silti toteutettavissa 
olevan tuntuinen. 

Tiimityöskentelyn pedagogiikka  

Projektissa tiimityöskentely ei ole vain tehokas tapa jakaa työtaakkaa, vaan 
keskeinen oppimisen väline. Onnistunut tiimityöskentely vaatii roolien 
selkeyttämistä, säännöllisiä reflektiohetkiä ja konfliktien rakentavaa käsittelyä. 

Dokumentointi oppimisen tukena  

Projektin aikana tapahtuva dokumentointi - päiväkirjat, reflektiot, 
kokouspöytäkirjat - toimivat oppimisen välineinä. Ne auttavat tunnistamaan 
oppimisprosessia ja tekevät hiljaista tietoa näkyväksi. 
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Työpaikkaoppimisen integrointi 

Ongelmalähtöinen oppiminen kytkeytyy luonnollisesti työpaikkaoppimiseen, 
kun käsiteltävät ongelmat nousevat suoraan työelämästä. 

Action learning -menetelmä  

Action learning yhdistää reflektion ja toiminnan. Pienryhmä kokoontuu 
säännöllisesti käsittelemään jäsentensä todellisia työhaasteiden. Menetelmä 
perustuu kysymiseen, kuuntelemiseen ja reflektointiin - ei neuvojen 
antamiseen. 

Työpaikkamentorointi  

Kokenut työntekijä voi toimia mentorina uudelle tai taitojaan kehittävälle 
kollegalle. Mentorointi yhdistää kokemuksellisen oppimisen, vertaisoppimisen 
ja problemaperustaisen lähestymistavan. 

Benchmarking-vierailut Vierailut toisiin organisaatioihin mahdollistavat 
parhaiden käytäntöjen oppimisen aidossa kontekstissa. Ne tarjoavat 
konkreettisia esimerkkejä siitä, miten haasteita on ratkaistu muualla. 

3.3 Keskustelua ja reflektiota tukevat menetelmät 

Aikuisilla on runsaasti kokemuksia ja ajatuksia, joiden käsittely ja 
jäsentäminen on keskeistä oppimiselle. Keskustelun ja reflektion menetelmät 
auttavat tekemään ajattelua näkyväksi ja syventämään ymmärrystä. 

Sokraattinen dialogi 

Sokraattinen dialogi on ikivanha menetelmä, joka soveltuu erinomaisesti 
aikuisten oppimisen ohjaamiseen. Se perustuu oikeisiin kysymyksiin eikä 
valmiisiin vastauksiin. 

Kysymisen taidon kehittäminen  

Hyvät kysymykset avaavat ajattelua ja johdattavat oivalluksiin. Sokrattisessa 
dialogissa kysymykset etenevät loogisesti ja auttavat osallistujia tutkimaan 
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omia ajatteluprosessejaan. Avoimet kysymykset ("Mitä ajattelet...?", "Miten 
tämä...?") ovat suljettujen kysymysten ("Oletko samaa mieltä?") sijaan 
tehokkaita oppimisen kannalta. 

Oletuksien kyseenalaistaminen  

Sokraattinen dialogi rohkaisee kyseenalaistamaan itsestäänselvyyksiä ja 
perusoletuksia. Aikuisilla on paljon kiinteitä ajattelumalleja, joiden 
tarkistaminen voi avata uusia näkökulmia. "Mistä tiedät, että...?" tai "Mihin 
tämä perustuu?" ovat tällaisia oletuksia paljastavia kysymyksiä. 

Dialogin vs. debatin ero  

Dialogi pyrkii ymmärryksen syventämiseen, kun taas debatti pyrkii 
voittamiseen. Dialogissa kuunnellaan toisia oppimisen mielessä, ei niiden 
kumoamiseksi. Ohjaajan tehtävä on huolehtia siitä, että keskustelu säilyy 
konstruktiivisena ja oppimista tukevana. 

Reflektiiviset harjoitukset 

Reflektio on tietoista ajattelua ajattelusta. Se on keskeinen aikuisten 
oppimisen elementti, joka auttaa yhdistämään uutta tietoa aiempiin 
kokemuksiin. 

Strukturoidut reflektiomallit  

Gibbs'n reflektiosykli tarjoaa selkeän mallin kokemusten käsittelyyn: kuvaus, 
tunteet, arviointi, analyysi, johtopäätökset, toimintasuunnitelma. 
Tämänkaltaiset mallit auttavat aikuisia syventämään reflektiotaan 
pinnallisesta pohdinnasta kohti analyyttista ajattelua. 

Kriittinen reflektio  

Kriittinen reflektio menee tavallista reflektiota syvemmälle tarkastelemalla 
oppimisen taustalla olevia oletuksia, arvoja ja valtasuhteita. Se auttaa aikuisia 
ymmärtämään oman ajattelunsa rajoituksia ja avaamaan uusia 
mahdollisuuksia. 
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Vertaileva reflektio  

Omien kokemusten vertailu muiden kokemuksiin syventää ymmärrystä ja 
laajentaa näkökulmia. Tämä voi tapahtua parireflektion, ryhmäreflektion tai 
kirjallisuuteen peilaamisen kautta. 

Oppimispäiväkirjat 

Oppimispäiväkirja on henkilökohtainen työkalu, joka tukee reflektion 
systemaattisuutta ja jatkuvuutta. 

Erilaisia päiväkirjatyyppejä  

Vapaassa päiväkirjassa kirjoitetaan avoimesti kokemuksista ja ajatuksista. 
Strukturoidussa päiväkirjassa on annettuja kysymyksiä tai teemoja. 
Dialogipäiväkirjassa ohjaaja tai opiskelutoveri kommentoi kirjoituksia ja syntyy 
kirjallinen vuoropuhelu. 

Säännöllisyyden merkitys  

Oppimispäiväkirjan teho perustuu säännölliseen kirjoittamiseen. Lyhyet, 
säännölliset merkinnät ovat pitkiä, satunnaisia kirjoitelmia tehokkaampia 
oppimisen kannalta. 

Yksityisyys ja jakaminen  

Päiväkirja on lähtökohtaisesti henkilökohtainen, mutta osien jakaminen 
muiden kanssa voi syventää oppimista. Tärkeää on, että jakaminen on 
vapaaehtoista ja tapahtuu turvallisessa ympäristössä. 

Kollegiaalinen coaching 

Kollegiaalinen coaching yhdistää vertaistuen ja ammatillisen kehittymisen. Se 
perustuu ajatukseen, että kollegat voivat tukea toistensa oppimista ja 
kehittymistä. 
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Coachingkeskustelujen rakenne  

Strukturoitu coachingkeskustelu etenee yleensä vaiheiden kautta: tilanteen 
kuvaus, tavoitteen määrittely, vaihtoehtojen löytäminen, toimintasuunnitelman 
tekeminen. Tärkeää on, että kysyjä löytää itse vastaukset ohjaajan tukemana. 

Kuuntelun ja kysymisen taidot  

Kollegiaalinen coaching vaatii aktiivisen kuuntelun ja oikeiden kysymysten 
taitoja. Tavoitteena ei ole neuvojen antaminen vaan ajattelun tukeminen ja 
oivallusten mahdollistaminen. 

Luottamuksen rakentaminen  

Kollegiaalinen coaching edellyttää korkeaa luottamuksen tasoa osallistujien 
välillä. Luottamus syntyy ajan myötä, kun kohtaamiset ovat aitoja ja 
konfidentiaalisia. 

3.4 Yhteistoiminnallinen oppiminen 

Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu ajatukseen, että oppiminen on 
sosiaalinen prosessi, joka hyötyy merkittävästi ryhmän jäsenten välisestä 
vuorovaikutuksesta ja yhteistyöstä. 

Ryhmätyöskentelyn periaatteet 

Tehokas ryhmätyöskentely ei synny itsestään, vaan se vaatii tietoista 
suunnittelua ja ohjausta. 

Positiivinen keskinäisriippuvuus  

Ryhmän jäsenten on ymmärrettävä, että he menestyvät yhdessä tai 
epäonnistuvat yhdessä. Tämä luodaan selkeillä yhteisillä tavoitteilla, jaetulla 
vastuulla ja yhteisillä resursseilla. Esimerkiksi jokaisella ryhmän jäsenellä voi 
olla oma erikoisalueensa, jota muut tarvitsevat yhteisen tavoitteen 
saavuttamiseksi. 
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Yksilöllinen vastuullisuus  

Vaikka työ tehdään ryhmässä, jokaisen jäsenen on oltava vastuullinen omasta 
panoksestaan. Tämä estää "vapaamatkustamisen" ja varmistaa, että jokainen 
oppii. Vastuullisuutta voidaan tukea yksilöllisillä tehtävillä ryhmätyön sisällä. 

Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus  

Aikuisryhmissä kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on erityisen tärkeää, sillä 
se mahdollistaa non-verbaalisen viestinnän ja syventää luottamusta. 
Videoyhteyksilläkin voidaan saavuttaa hyvä vuorovaikutus, mutta se vaatii 
tietoista panostusta. 

Sosiaalisten taitojen kehittäminen  

Yhteistoiminnallinen oppiminen kehittää automaattisesti sosiaalisia ja 
yhteistyötaitoja. Näitä taitoja tulee kuitenkin käsitellä eksplisiittisesti ja 
harjoitella systemaattisesti. 

Tiimiroolien hyödyntäminen 

Tiimiroolien selkeyttäminen auttaa ryhmää toimimaan tehokkaammin ja 
varmistaa, että kaikki näkökulmat tulevat huomioiduiksi. 

Belbin tiimiroolit  

Meredith Belbinin tiimirooliteorian mukaan tehokkaassa tiimissä tarvitaan 
erilaisia rooleja: toimintasuuntautuneita (koordinoija, toteuttaja, viimeistelijä), 
ihmissuuntautuneita (tiimityöntekijä, innovaattori, selvittäjä) ja 
ajattelusuuntautuneita (kasvattaja, monitoimimies, asiantuntija) rooleja. 

Roolien kierrättäminen  

Oppimisen kannalta on hyödyllistä, että ryhmän jäsenet pääsevät kokeilemaan 
erilaisia rooleja. Tämä laajentaa heidän osaamistaan ja ymmärrystään 
tiimityöskentelystä. Roolien kierrättäminen voi tapahtua eri projektien tai 
tehtävien välillä. 
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Roolin ja persoonan erottaminen  

On tärkeää ymmärtää, että tiimirooli on väline tehtävän suorittamiseksi, ei 
määritelmä persoonasta. Sama henkilö voi toimia eri rooleissa eri tilanteissa 
ja eri ryhmissä. 

Konsensuksen rakentaminen 

Konsensuksen rakentaminen on tärkeä taito, joka auttaa ryhmää tekemään 
yhteisiä päätöksiä ja sitoutumaan niihin. 

Konsensus vs. kompromissi  

Konsensus ei tarkoita, että kaikki ovat täysin samaa mieltä, vaan että kaikki 
voivat elää päätöksen kanssa ja tukea sen toteuttamista. Kompromississa 
jokainen luopuu jostain, konsensuksessa pyritään löytämään ratkaisu, joka 
ottaa huomioon kaikkien näkökulmat. 

Konsensuksen rakentamisen vaiheet  

Konsensuksen rakentaminen etenee vaiheittain: ongelman määrittely, 
ideoiden tuottaminen, vaihtoehtojen arviointi, päätöksen tekeminen ja 
sitoutumisen varmistaminen. Jokainen vaihe vaatii erilaisia menetelmiä ja 
ohjausta. 

Erimielisyyksien käsittely  

Erimielisyyksiä ei pidä välttää, vaan ne tulee nähdä oppimisen 
mahdollisuuksina. Rakentava erimielisyys voi johtaa innovatiivisiin ratkaisuihin 
ja syvempään ymmärrykseen. 

Konfliktien käsittely oppimisresurssina 

Konfliktit ovat väistämättömiä, kun ihmiset työskentelevät yhdessä. 
Aikuisryhmissä ne voivat olla erityisen intensiivisiä, koska osallistujilla on 
vahvoja mielipiteitä ja kokemuksia. 
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Konfliktien luokittelu  

Tehtävän konflikti (task conflict) koskee työn sisältöä ja menetelmiä. 
Prosessin konflikti (process conflict) koskee työn organisointia ja resurssien 
jakamista. Suhteen konflikti (relationship conflict) koskee henkilökohtaisia 
jännitteitä. Tehtävän konflikti voi olla oppimisen kannalta hedelmällistä, kun 
taas suhteen konflikti on yleensä haitallista. 

Konfliktien varhainen tunnistaminen  

Aikuisryhmissä konfliktit voivat kyteä pitkään näkymättömissä, kunnes ne 
purkautuvat voimakkaasti. Ohjaajan on oltava herkkä tunnistamaan varhaisia 
merkkejä: muutokset vuorovaikutuksessa, osallistumisen väheneminen, 
alavireiset kommentit. 

Konfliktin käsittelyn menetelmät  

Konfliktin rakentava käsittely vaatii turvallisen tilan luomista, kaikkien 
näkökulmien kuuntelemista ja yhteisten ratkaisujen etsimistä. Mediaatiotaidot 
ovat hyödyllisiä ohjaajalle. Joskus konfliktin käsittely voi johtaa syvempään 
ymmärrykseen ja vahvempaan ryhmähenkeä. 

Konfliktin oppimispotentiaalin hyödyntäminen  

Hyvin käsiteltynä konflikti voi opettaa paljon vuorovaikutustaidoista, erilaisista 
näkökulmista ja ongelmien ratkaisusta. Se voi myös syventää ryhmän 
yhteenkuuluvuutta, kun vaikea tilanne on yhdessä selvitetty. 

3.5 Yhteenveto 

Lähiopetuksen pedagogiset menetelmät tarjoavat monipuolisen työkalupakin 
aikuisten oppimisen ohjaamiseen. Onnistuneen lähiopetuksen avain on 
menetelmien tietoinen valinta osallistujien tarpeiden, tavoitteiden ja tilanteen 
mukaan. Yhdenkään menetelmän ei tule olla itsetarkoitus, vaan kaiken 
toiminnan tulee tukea osallistujien oppimista ja kehittymistä. 
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Seuraavassa luvussa siirrymme tarkastelemaan verkkopedagogiikkaa 
aikuisopetuksessa ja sitä, miten digitaaliset oppimisympäristöt voivat tukea 
aikuisten oppimista. 
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4. Verkkopedagogiikka aikuisopetuksessa 
Digitaalinen vallankumous on muuttanut perusteellisesti tapoja, joilla opimme 
ja opetamme. Aikuisopetuksessa verkkopedagogiikka tarjoaa ainutlaatuisia 
mahdollisuuksia joustavan, saavutettavan ja henkilökohtaisen oppimisen 
toteuttamiseen. Samalla se asettaa erityisiä haasteita, jotka aikuiskouluttajan 
on ymmärrettävä ja ratkaistava menestyksellisen oppimiskokemuksen 
luomiseksi. 

4.1 Aikuisten verkko-oppimisen erityispiirteet 

Digitaalinen osaaminen ja tuen tarve 

Aikuisopiskelijat tulevat verkko-oppimisympäristöihin hyvin erilaisilla 
digitaalisilla taidoilla. Osa hallitsee teknologian sujuvasti, kun taas toiset 
saattavat kokea merkittävää epävarmuutta jo perustoimintojen kanssa. Tämä 
kirjo vaatii kouluttajalta erityistä herkkyyttä ja mukautumiskykyä. 

Digitaalisten taitojen kartoitus tulisi tehdä jo kurssin alussa. Yksinkertainen 
kysely tai itsearviointi paljastaa opiskelijoiden teknologiavalmiudet ja auttaa 
kouluttajaa mukauttamaan opetusta sen mukaisesti. On tärkeää muistaa, että 
aikuisten digitaalinen osaaminen ei ole vain teknisten taitojen summa, vaan 
siihen kuuluu myös kriittinen medialukutaito ja kyky arvioida verkossa 
saatavan tiedon luotettavuutta. 

Tuen tarjoaminen on oltava monimuotoista ja helposti saavutettavaa. 
Tekninen tuki ei saa olla pelkästään kirjallisia ohjeita, vaan mukaan on 
sisällytettävä videomateriaaleja, live-tukisessioita ja vertaistuen 
mahdollisuuksia. Erityisen tärkeää on luoda turvallinen ilmapiiri, jossa 
teknisistä vaikeuksista voi kysyä häpeämättä. 

Teknologia-ahdistuksen käsittely 

Teknologiaahdistus on yleinen ilmiö aikuisopiskelijoiden keskuudessa, ja se 
voi muodostua merkittäväksi oppimisen este. Ahdistus voi ilmetä teknisten 
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virheiden pelkona, oman osaamattomuuden häpeänä tai yleisempänä 
epävarmuutena digitaalisten työkalujen suhteen. 

Teknologia-ahdistuksen lievittämiseksi kouluttajan tulee luoda myönteinen ja 
tukeva oppimisympäristö. Virheiden tekeminen on esitettävä luonnollisena 
osana oppimisprosessia, ja onnistumisia on korostettava säännöllisesti. 
Pienin askelin eteneminen ja säännöllinen positiivinen palaute auttavat 
rakentamaan luottamusta teknologian käyttöön. 

Käytännön tasolla tämä tarkoittaa selkeitä, vaiheittaisia ohjeita, riittävää 
toistoa ja useita vaihtoehtoisia tapoja saavuttaa sama tavoite. Esimerkiksi 
tiedoston lähettäminen voidaan opettaa sekä raahaamalla että selaamalla, 
jotta jokainen löytää itselleen sopivan tavan. 

Itseohjautuvuuden tukeminen verkossa 

Aikuisoppijat ovat usein hyvin itseohjautuvia, mutta verkkoympäristö voi 
asettaa tälle itseohjautuvuudelle uudenlaisia haasteita. Digitaalinen 
oppimisympäristö vaatii opiskelijalta aktiivista roolia tiedon etsimisessä, 
oman oppimisen organisoinnissa ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa. 

Itseohjautuvuuden tukeminen alkaa selkeästä rakenteesta ja ohjeistuksesta. 
Opiskelijoiden tulee tietää, mitä heiltä odotetaan, miten he voivat edetä omaan 
tahtiinsa ja mihin he voivat ottaa yhteyttä tarvitessaan apua. Oppimispolkujen 
visualisointi auttaa opiskelijoita hahmottamaan kokonaisuutta ja oman 
edistymisensä. 

Itseohjautuvuutta voidaan tukea myös tarjoamalla valinnanmahdollisuuksia 
oppimisessa. Tämä voi tarkoittaa erilaisia tehtävävaihtoehtoja, erilaisia 
sisällön esittämistapoja tai joustavia aikatauluja. Tärkeää on kuitenkin 
tasapainotella valinnanvapauden ja selkeän struktuuri välillä, jotta oppijat eivät 
koe olevansa eksyksissä. 

Sosiaalisen läsnäolon luominen 

Yksi verkko-oppimisen suurimmista haasteista on sosiaalisen läsnäolon 
puute. Aikuisoppijat arvostavat usein vuorovaikutusta ja yhteisöllisyyttä, joita 

40 



 

voi olla vaikea luoda digitaalisessa ympäristössä. Sosiaalinen läsnäolo ei 
tarkoita pelkästään muiden näkemistä, vaan tunnetta kuulumisesta yhteisöön 
ja merkityksellisestä vuorovaikutuksesta. 

Sosiaalisen läsnäolon luominen alkaa jo kurssin suunnitteluvaiheessa. 
Säännölliset vuorovaikutusmahdollisuudet on suunniteltava osaksi kurssia, ei 
vain lisäominaisuudeksi. Tämä voi tarkoittaa viikoittaisia 
keskustelufoorumeita, pienryhmätyöskentelyä verkossa, vertaisarviointeja tai 
yhteisiä projekteja. 

Kouluttajan rooli sosiaalisen läsnäolon fasilitaattorina on keskeinen. 
Aktiivinen osallistuminen keskusteluihin, henkilökohtainen palaute ja 
opiskelijoiden välisen vuorovaikutuksen rohkaiseminen ovat tärkeitä keinoja 
yhteisöllisyyden rakentamisessa. 

4.2 Verkko-oppimisympäristön suunnittelu 

Käyttäjäkeskeinen suunnittelu 

Verkko-oppimisympäristön suunnittelussa on lähdettävä liikkeelle käyttäjien 
tarpeista, ei teknologian mahdollisuuksista. Aikuisopiskelijoiden tarpeet 
poikkeavat usein nuorempien opiskelijoiden tarpeista: he arvostavat selkeyttä, 
tehokkuutta ja käytännöllisyyttä esteettisten yksityiskohtien sijaan. 

Käyttäjäkeskeinen suunnittelu alkaa kohderyhmän tuntemisesta. Millaisia 
laitteita opiskelijat käyttävät? Millaiset ovat heidän teknologiataitonsa? 
Millaisessa ympäristössä he tyypillisesti opiskelevat? Nämä tiedot vaikuttavat 
ratkaisevasti siihen, millainen oppimisympäristö tulisi rakentaa. 

Suunnitteluprosessissa on tärkeää testata ympäristöä todellisten käyttäjien 
kanssa jo varhaisessa vaiheessa. Käytettävyystestaus paljastaa ongelmat, 
joita suunnittelija ei välttämättä itse huomaa. Iteratiivinen kehittäminen, jossa 
ympäristöä parannetaan jatkuvasti palautteen perusteella, on avain 
onnistuneeseen lopputulokseen. 
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Navigoinnin selkeys 

Selkeä navigointi on verkko-oppimisympäristön selkäranka. Aikuisopiskelijat, 
erityisesti ne, joilla on vähän kokemusta verkko-oppimisesta, tarvitsevat 
intuitiivisen ja loogisen rakenteen löytääkseen etsimänsä sisällön nopeasti ja 
helposti. 

Hyvä navigointi noudattaa tuttuja konventioita ja on johdonmukaista koko 
ympäristön läpi. Päävalikko tulisi olla aina näkyvissä, ja käyttäjän tulisi tietää 
jokaisessa tilanteessa, missä kohtaa sivustoa hän on. Leivänmurut 
(breadcrumbs) ja aktiivisen sivun korostaminen auttavat orientoitumisessa. 

Navigaation rakenne kannattaa suunnitella hierarkkisesti siten, että 
syvimmälläkin tasolla käyttäjä löytää helposti takaisin päätasolle. Liian syvä 
hierarkia hankaloittaa navigointia, kun taas liian laakea rakenne tekee 
valikoista sekavia. Yleensä kolme tasoa on maksimi, jota kannattaa tavoitella. 

Sisällön rakenteellistaminen 

Sisällön selkeä rakenneellistaminen on erityisen tärkeää aikuisopiskelijoille, 
jotka usein opiskelevat kiireisten aikataulujen keskellä ja tarvitsevat nopean 
pääsyn relevanttiin tietoon. Hyvin rakenteellistettu sisältö tukee sekä 
perusteellista opiskelua että nopeaa tiedonhakua. 

Jokaisen sisältöosion tulisi alkaa selkeällä yhteenvedolla, joka kertoo, mitä 
kyseisessä osiossa käsitellään ja mitä opiskelija sen jälkeen osaa tehdä. 
Oppimistavoitteet on hyvä esittää konkreettisina, mitattavina tavoitteina, jotka 
auttavat opiskelijaa arvioimaan omaa edistymistään. 

Tekstisisältö kannattaa jakaa lyhyisiin kappaleisiin ja käyttää otsikoita, 
väliotsikoita ja luetteloita jäsentämään informaatiota. Visuaaliset elementit, 
kuten kuvat, kaaviot ja videot, tukevat tekstiä ja tekevät sisällöstä helpommin 
omaksuttavaa. Erityisesti aikuisopiskelijat arvostavat konkreettisia 
esimerkkejä ja tapaustutkimuksia, jotka yhdistävät teorian käytäntöön. 
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Saavutettavuuden varmistaminen 

Saavutettavuus ei ole vain tekninen vaatimus vaan eettinen velvollisuus 
varmistaa, että kaikki opiskelijat voivat osallistua oppimiseen 
yhdenvertaisesti. Aikuisopiskelijoiden keskuudessa voi olla henkilöitä, joilla on 
näkö-, kuulo- tai motorisia haasteita, ja oppimisympäristön on tuettava myös 
heidän tarpeitaan. 

Perusvaatimuksia saavutettavuudelle ovat riittävät värikontrastit, tekstin 
skaalautuvuus, näppäimistönavigaation tuki ja vaihtoehtoinen teksti kuville. 
Videosisällön yhteydessä tulisi tarjota tekstitykset ja mahdollisuuksien 
mukaan myös kuvailutulkkaus. Äänisisällölle on hyvä tarjota tekstiversio. 

Saavutettavuuden testaaminen tulisi tehdä säännöllisesti ja mieluiten 
yhteistyössä sellaisten henkilöiden kanssa, joilla on erilaisia toimintakyvyn 
haasteita. Automaattiset testaustyökalut auttavat teknisissä asioissa, mutta 
todellinen käytettävyys selviää vain ihmisten kanssa tehtävässä testauksessa. 

4.3 Synkroninen verkko-opetus 

Webinaarien suunnittelu ja toteutus 

Webinaarit ovat tehokas tapa tuoda lähiopetuksen vuorovaikutteisuutta 
verkko-oppimiseen. Aikuisopiskelijoille webinaarit tarjoavat mahdollisuuden 
reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa, 
mikä voi lisätä motivaatiota ja sitoutumista merkittävästi. 

Webinaarien suunnittelu alkaa selkeän tavoitteen asettamisesta. Mikä on 
webinaarin keskeinen viesti tai oppimistavoite? Mitä osallistujien halutaan 
tekevän webinaarin aikana ja sen jälkeen? Liian monta tavoitetta yhdessä 
webinaarissa johtaa helposti siihen, että mikään ei toteudu kunnolla. 

Teknisen toteutuksen suhteen on tärkeää valita luotettava alusta ja testata se 
etukäteen. Varmuuden vuoksi kannattaa olla valmius siirtyä vaihtoehtoiselle 
alustalle teknisten ongelmien ilmaantuessa. Osallistujille tulisi lähettää 
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selkeät ohjeet webinaarin käytön suhteen ja mieluiten järjestää tekninen 
testisessio ennen varsinaista webinaaria. 

Sisällöllisesti onnistunut webinaari on rakenteeltaan selkeä ja sisältää 
säännöllisiä vuorovaikutusmahdollisuuksia. Pelkkä yksipuolinen luennointi ei 
hyödynnä webinaarin mahdollisuuksia. Sen sijaan kysymykset, äänestykset, 
chat-keskustelut ja pienryhmätyöt tekevät webinaarista osallistavan 
kokemuksen. 

Vuorovaikutuksen aktivointi 

Vuorovaikutuksen aktivointi on yksi webinaarien suurimmista haasteista. 
Aikuisopiskelijat saattavat olla arkoja osallistumaan keskusteluun, erityisesti 
jos he eivät tunne muita osallistujia hyvin tai jos he kokevat teknisen 
ympäristön epävarmaksi. 

Vuorovaikutuksen aktivointi alkaa jo webinaarin alusta. Tervetulotoivotuksen 
yhteydessä voidaan pyytää osallistujia esittäytymään chat-ikkunassa tai 
kertomaan lyhyesti odotuksistaan. Pienet jäänmurtajat ja 
lämmittelykysymykset auttavat luomaan rennon ilmapiirin. 

Webinaarin aikana vuorovaikutusta voidaan lisätä erilaisilla tekniikoilla. 
Kysymysten esittäminen chat-ikkunassa on matalan kynnyksen tapa 
osallistua, kun taas mikrofonin avaaminen vaatii enemmän rohkeutta. 
Äänestykset ja gallupit ovat tehokkaita keinoja saada kaikki osallistumaan 
samaan aikaan. 

Pienryhmätyöt (breakout rooms) ovat erityisen tehokkaita aikuisopiskelijoiden 
kanssa. Pienemmässä ryhmässä on helpompi osallistua keskusteluun, ja 
aikuisten elämänkokemus rikastuttaa merkittävästi ryhmän keskusteluja. On 
kuitenkin tärkeää antaa selkeät ohjeet ryhmätyölle ja määrittää sen kesto 
tarkasti. 

Teknisten haasteiden hallinta 

Tekniset ongelmat ovat webinaarien suurin uhka, ja ne voivat pilata muuten 
hyvin suunnitellun session. Aikuisopiskelijat saattavat olla erityisen 
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turhautuneita teknisistä ongelmista, koska ne voivat vahvistaa heidän 
epävarmuuttaan teknologian käytössä. 

Ennaltaehkäisy on paras keino teknisten haasteiden hallinnassa. Kaikki 
tekniikka tulisi testata etukäteen, ja varasuunnitelma pitää olla olemassa. 
Tämä voi tarkoittaa vaihtoehtoista alustaa, tallennusmahdollisuutta teknisten 
ongelmien varalle tai puhelinyhteyden käyttöä internetyhteyden pettäessä. 

Webinaarin aikana ilmeneviä teknisiä ongelmia varten kannattaa nimetä 
tekninen tukihenkilö, joka voi keskittyä pelkästään teknisten kysymysten 
ratkomiseen. Näin kouluttaja voi keskittyä sisällöllisiin asioihin häiriöittä. 

Osallistujille on annettava selkeät ohjeet siitä, mitä tehdä teknisten ongelmien 
ilmaantuessa. Chat-ikkuna on usein toimiva yhteydenpitoväline silloinkin, kun 
ääni tai video ei toimi. Kannattaa myös sopia vaihtoehtoinen yhteydenottotapa 
(esim. sähköposti) vakavampien teknisten ongelmien varalle. 

Osallistujien sitouttaminen 

Webinaarien pitäminen kiinnostavana ja osallistavana vaatii jatkuvaa 
huomiota osallistujien sitoutumiseen. Aikuisopiskelijat voivat helposti 
"kadota" webinaarista, jos sisältö ei tunnu relevantilta tai jos he eivät koe 
voivansa vaikuttaa tapahtumiin. 

Sitouttaminen alkaa webinaaarin markkinoinnista ja odotusten luomisesta. 
Osallistujien tulisi tietää etukäteen, mitä he voivat odottaa ja miten he voivat 
vaikuttaa webinaarin kulkuun. Ennakkokysely tai -tehtävä voi auttaa 
räätälöimään webinaarin sisältöä osallistujien tarpeiden mukaan. 

Webinaarin aikana säännöllinen vuorovaikutus pitää osallistujat vireillä. Tämä 
ei tarkoita jatkuvaa häiriköintiä, vaan mietittyjä hetkiä, jolloin osallistujia 
pyydetään reagoimaan, kommentoimaan tai pohtimaan jotakin kysymystä. 
Noin 5-10 minuutin välein tapahtuva vuorovaikutus pitää huomion yllä. 

Henkilökohtaisen yhteyden luominen on tärkeää. Osallistujia voidaan 
puhutella nimeltä, heidän kommenttejaan voidaan nostaa esiin ja heidän 
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asiantuntemustaan voidaan hyödyntää webinaarin sisällössä. Tämä luo 
tunteen siitä, että jokainen osallistuja on arvokas osa yhteisöä. 

4.4 Asynkroninen oppiminen 

Itsenäisen opiskelun tukeminen 

Asynkroninen oppiminen antaa aikuisopiskelijoille mahdollisuuden opiskella 
omaan tahtiin ja aikataulujen mukaan, mikä on usein välttämätöntä työ- ja 
perhe-elämän yhteensovittamiseksi. Samalla se asettaa suuria vaatimuksia 
opiskelijoiden itseohjautuvuudelle ja motivaatiolle. 

Itsenäisen opiskelun tukeminen alkaa selkeästä rakenteesta ja ohjeistuksesta. 
Opiskelijoiden tulisi tietää jokaisessa vaiheessa, mitä heiltä odotetaan, milloin 
tehtävät tulisi suorittaa ja mihin he voivat tarvittaessa ottaa yhteyttä. 
Oppimispolun visualisointi auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja omaa 
edistymistä. 

Sisällön pilkkominen sopivan kokoisiin osiin on tärkeää. Liian pitkät tekstit tai 
videot voivat tuntua ylitsepääsemättömiltä, kun taas liian pienet palat voivat 
tuntua sirpaleisilta. Sopiva pituus riippuu sisällön luonteesta, mutta yleensä 
5-15 minuutin mittaiset osiot toimivat hyvin. 

Säännöllinen palaute ja kannustus ovat välttämättömiä pitkäjänteisen 
opiskelun ylläpitämiseksi. Tämä voi tapahtua automaattisten 
palautejärjestelmien kautta, henkilökohtaisina viesteinä tai yhteisöllisinä 
kannustuksina. Tärkeää on, että opiskelija kokee edistyvänsä ja saavuttavansa 
tavoitteita. 

Keskustelufoorumien fasilitointi 

Keskustelufoorumit ovat asynkronisen oppimisen sydän, kun ne toimivat 
hyvin. Ne tarjoavat mahdollisuuden syvempään pohdintaan kuin reaaliaikaiset 
keskustelut ja antavat kaikille tasavertaisen mahdollisuuden osallistua 
keskusteluun omassa tahdissaan. 
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Onnistuneen keskustelufoorumin fasilitointi vaatii aktiivista ohjausta. Pelkkä 
keskustelualustan perustaminen ei riitä – keskustelua on ohjattava 
kysymyksillä, kommenteilla ja yhteenvedoilla. Kouluttajan tulisi osallistua 
keskusteluun säännöllisesti, mutta ei hallita sitä. 

Keskustelun laadun varmistamiseksi on tärkeää asettaa selkeät pelisäännöt ja 
odotukset. Millaisia viestejä odotetaan? Miten pitkiä niiden tulisi olla? Millä 
tavalla tulisi kommentoida muiden viestejä? Konkreettiset esimerkit hyvistä 
keskustelupanoksista auttavat osallistujia ymmärtämään odotukset. 

Keskustelun aktivoimiseksi voidaan käyttää erilaisia tekniikoita. Provosoivat 
kysymykset, ristiriitaiset näkökulmat ja konkreettiset tapausesimerkit 
herättävät usein vilkasta keskustelua. Tärkeää on kuitenkin huolehtia siitä, 
että keskustelu pysyy rakentavana ja kunnioittavana. 

Palautteen antaminen verkossa 

Verkossa annettava palaute poikkeaa kasvokkain annettavasta palautteesta 
monin tavoin. Kirjallinen palaute voi vailua helpommin väärinymmärryksiin, ja 
nonverbaalin viestinnän puuttuminen voi tehdä palautteesta kuivakkaa tai 
jopa loukkaavaa. 

Verkkopalautteen tulisi olla selkeämpää ja perusteellisempaa kuin kasvokkain 
annettava palaute. Jokainen väite on perusteltava, ja konkreettiset esimerkit 
ovat välttämättömiä. Palautteen rakenne tulisi olla looginen: ensin myönteiset 
havainnot, sitten kehitettävät asiat ja lopuksi konkreettiset 
toimintasuositukset. 

Henkilökohtaisen sävyn luominen verkkopalautteessa vaatii erityistä 
huomiota. Opiskelijan nimen käyttäminen, viittaaminen hänen aikaisempiin 
suorituksiinsa ja henkilökohtaisten vahvuuksien tunnistaminen tekevät 
palautteesta merkityksellisempää. Empatian osoittaminen ja kannustus ovat 
erityisen tärkeitä. 

Palautteen oikea-aikaisuus on verkossa vielä tärkeämpää kuin 
lähiopetuksessa. Kun opiskelija lähettää tehtävän, hän odottaa palautetta 
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kohtuullisessa ajassa. Liian myöhään annettu palaute menettää 
merkityksensä ja voi vaikuttaa negatiivisesti opiskelijan motivaatioon. 

Oppimisyhteisön rakentaminen 

Oppimisyhteisön rakentaminen on yksi asynkronisen oppimisen suurimmista 
haasteista. Ilman säännöllistä kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta 
yhteisöllisyyden tunteen luominen vaatii erityistä huomiota ja suunnittelua. 

Yhteisön rakentaminen alkaa tutustumisesta. Osallistujien tulisi tuntea 
toisensa ainakin jossakin määrin, jotta he voivat rakentaa merkityksellisiä 
vuorovaikutussuhteita. Tämä voi tapahtua esittelytehtävien, henkilökohtaisten 
profiilien tai virtuaalisten tutustumistilaisuuksien kautta. 

Säännölliset yhteisölliset aktiviteetit pitävät yhteisöä koossa. Tämä voi 
tarkoittaa viikoittaisia keskusteluja, yhteisiä projekteja, vertaisarviointeja tai 
vapaamuotoisempia sosiaalisia vuorovaikutusmahdollisuuksia. Tärkeää on, 
että aktiviteetit tuntuvat mielekkäiltä ja vapaaehtoisilta, eivät pakollisilta. 

Yhteisön jäsenten välisen tuen rohkaiseminen on tärkeää. Kun opiskelijat 
auttavat toisiaan, he samalla syventävät omaa oppimistaan ja rakentavat 
sosiaalisia suhteita. Kouluttajan rooli on toimia mallina ja fasilitaattorina, ei 
ensisijaisena tiedonlähteenä. 

Onnistunut verkko-oppimisyhteisö on sellainen, jossa jäsenet kokevat 
kuuluvansa johonkin merkitykselliseen, he oppivat toisiltaan ja tukevat 
toistensa oppimista. Yhteisön rakentaminen vie aikaa, mutta se on investointi, 
joka maksaa itsensä takaisin moninkertaisena oppimisen laatuna ja 
osallistujien tyytyväisyytenä. 

4.5 Yhteenveto 
Verkkopedagogiikka aikuisopetuksessa vaatii erityistä huomiota 
opiskelijoiden erilaisiin digitaalisiin taitoihin ja teknologia-ahdistuksen 
käsittelyyn.  
Onnistunut verkko-oppimisympäristö perustuu käyttäjäkeskeiseen 
suunnitteluun, selkeään navigointiin ja saavutettavuuden varmistamiseen.  
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Synkronisessa opetuksessa webinaarit tarjoavat vuorovaikutteisuutta, mutta 
vaativat huolellista suunnittelua ja teknisten haasteiden hallintaa. 
Asynkroninen oppiminen sopii aikuisten aikatauluihin ja vaatii vahvaa 
itsenäisen opiskelun tukea, laadukasta palautteenantoa sekä oppimisyhteisön 
rakentamista.  
Keskeisenä tavoitteena on yhdistää teknologia ja pedagogiikka 
tasapainoisesti säilyttäen inhimilliset tekijät ja yhteisöllisyys digitaalisessa 
ympäristössä. 
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5. Hybridioppiminen - lähiopetuksen ja 
verkko-oppimisen yhdistäminen 
Hybridioppiminen eli blended learning on noussut yhdeksi keskeisimmistä 
pedagogisista lähestymistavoista nykypäivän aikuiskoulutuksessa. Se 
yhdistää parhaalla mahdollisella tavalla lähiopetuksen 
vuorovaikutuksellisuuden ja verkko-oppimisen joustavuuden, tarjoten 
aikuisoppijoille optimaalisen oppimiskokemuksen heidän moninaisiin 
tarpeisiinsa. 

Hybridioppiminen ei ole vain teknologinen ratkaisu, vaan pedagoginen 
filosofia, joka tunnustaa aikuisoppijien erilaiset oppimistyylit, aikataulut ja 
elämäntilanteet. Se mahdollistaa oppimisen personoinnin ja 
itseohjautuvuuden tukemisen samalla kun säilyttää sosiaalisen 
vuorovaikutuksen ja yhteisöllisen oppimisen edut. 

5.1 Blended learning -mallit 

Erilaisten hybridimallien vertailu 

Hybridioppimisessa on kehittynyt useita erilaisia malleja, joista kukin soveltuu 
erilaisiin aikuiskoulutuksen tilanteisiin ja tavoitteisiin: 

Rotaatiomalli perustuu siihen, että opiskelijat kiertävät säännöllisesti eri 
oppimisasemien välillä. Aikuiskoulutuksessa tämä voi tarkoittaa esimerkiksi 
itsenäistä verkko-opiskelua, ryhmätyöskentelyä ja ohjaajan kanssa käytävää 
keskustelua. Malli toimii erityisen hyvin taitojen harjoittelussa ja monipuolisen 
oppimisen tukemisessa. 

Joustava malli antaa oppijoille vapauden valita, milloin ja miten he 
opiskelevat. Verkko-oppiminen muodostaa perustan, ja lähiopetus täydentää 
sitä tarpeen mukaan. Tämä malli sopii erinomaisesti työssäkäyville aikuisille, 
jotka tarvitsevat joustavuutta ajankäytössään. 
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À la carte -malli mahdollistaa yksittäisten kurssien tai moduulien 
suorittamisen kokonaan verkossa, kun taas muut osat toteutetaan 
lähiopetuksena. Aikuisoppijat voivat näin hyödyntää olemassa olevaa 
osaamistaan ja keskittyä kehittämisalueisiinsa. 

Rikastettu virtuaalimalli tarjoaa pääosin verkko-oppimista, mutta sisältää 
säännöllisiä pakollisia lähitapaamisia. Tämä malli toimii hyvin silloin, kun 
oppijat ovat maantieteellisesti hajallaan, mutta kasvokkain tapaaminen on 
pedagogisesti välttämätöntä. 

Lähiopetuksen ja verkko-opetuksen optimaalinen suhde 

Optimaalisen suhteen löytäminen lähiopetuksen ja verkko-oppimisen välillä 
riippuu monista tekijöistä: 

Oppimiskohteet määrittävät suhteen. Käsitteellinen tieto voidaan usein 
opettaa tehokkaasti verkossa, kun taas taitojen harjoittelu ja vuorovaikutusta 
vaativat tilanteet hyötyvät lähiopetuksesta. Esimerkiksi johtamistaitojen 
koulutuksessa teoreettiset perusteet voidaan opiskella verkossa, mutta 
simulaatiot ja roolipelit toteutetaan kasvokkain. 

Kohderyhmän ominaisuudet vaikuttavat valintaan. Teknologiataidoiltaan 
vahvat aikuisoppijat voivat hyödyntää verkko-oppimista laajemmin, kun taas 
teknologiaa vieroksuvat tarvitsevat enemmän lähitukea. Iäkkäämmät oppijat 
saattavat arvostaa enemmän kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, vaikka 
verkko-oppimisesta olisikin heille hyötyä. 

Ajallinen jakautuminen voi vaihdella merkittävästi. Tyypillisiä suhteita ovat 
70/30 (verkko/lähi), 50/50 tai 30/70 riippuen koulutuksen luonteesta ja 
tavoitteista. Tärkeintä on löytää tasapaino, joka tukee oppimista ja sopii 
oppijoiden elämäntilanteeseen. 

Siirtymät oppimisympäristöjen välillä 

Sujuvat siirtymät eri oppimisympäristöjen välillä ovat hybridikoulutuksen 
onnistumisen kannalta olennaisia: 
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Pedagoginen jatkuvuus varmistetaan linkittämällä verkko-oppimisen sisällöt 
ja lähiopetuksen aktiviteetit toisiinsa. Verkkomateriaalit voivat valmistella 
lähiopetukseen tai syventää siellä käsiteltyjä aiheita. Esimerkiksi ennen 
lähipäivää oppijat voivat tutustua tapaukseen verkossa ja käsitellä sitä sitten 
yhdessä. 

Tekninen integraatio edellyttää, että oppimisalustat ja -työkalut tukevat 
saumatonta siirtymistä. Kirjautumiset, tehtävien palautus ja materiaalien 
jakaminen tulee olla yksinkertaista molemmissa ympäristöissä. 

Sosiaalinen jatkuvuus tarkoittaa, että ryhmädynamiikka ja 
vuorovaikutussuhteet säilyvät ympäristöjen välillä. Verkossa aloitetut 
keskustelut voivat jatkua lähiopetuksessa ja päinvastoin. 

Jatkuvuuden varmistaminen 

Oppimisen jatkuvuus hybridimallissa vaatii huolellista suunnittelua: 

Sisältöjen linkittäminen tapahtuu rakentamalla selkeä punaisena lankana 
kulkeva juoni, joka yhdistää eri ympäristöissä opittavia asioita. Oppimispolku 
tulee suunnitella niin, että kukin vaihe rakentuu edellisen päälle riippumatta 
siitä, tapahtuuko oppiminen verkossa vai lähiopetuksessa. 

Säännöllinen kommunikaatio varmistaa, että oppijat pysyvät mukana 
prosessissa. Tämä voi tarkoittaa viikoittaisia sähköpostiviestejä, 
keskustelufoorumien ylläpitoa tai lyhyitä check-in -tapaamisia. 

Henkilökohtainen ohjaus on erityisen tärkeää hybridimallissa, koska oppijat 
tarvitsevat tukea navigoidessaan eri oppimisympäristöjen välillä. Ohjaajan 
tulee olla tavoitettavissa molemmissa ympäristöissä ja kyetä antamaan sekä 
teknistä että pedagogista tukea. 
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5.2 Flip classroom -menetelmä aikuisopetuksessa 

Periaatteet ja toteutus 

Käännetty luokkahuone eli flipped classroom kääntää perinteisen 
opetusmallin päälaelleen: teoria opiskellaan itsenäisesti etukäteen ja 
lähiopetuksessa keskitytään soveltamiseen, keskusteluun ja syvempään 
ymmärrykseen. 

Aikuisopetuksessa käännetty luokkahuone on erityisen tehokas, koska se 
kunnioittaa aikuisoppijoiden kokemusta ja itseohjautuvuutta. Aikuiset pystyvät 
hyödyntämään omaa aiempaa tietämystään teorian opiskelussa ja tuomaan 
rikkaita kokemuksia lähiopetuksen keskusteluihin. 

Toteutuksen periaatteet aikuiskoulutuksessa: 

● Etukäteismateriaali on kytketty aitoihin työelämän tilanteisiin 
● Oppijat voivat edetä omaan tahtiinsa teorian opiskelussa 
● Lähiopetus keskittyy vuorovaikutukseen ja soveltamiseen 
● Oppijat jakavat kokemuksiaan ja oppivat toisiltaan 

Pedagoginen peruste on vahva: kun rutiininomaiset tiedonsiirto tapahtuu 
etukäteen, lähiopetuksessa voidaan keskittyä korkeamman kognitiivisen 
tason toimintoihin kuten analysointiin, synteesiin ja arviointiin. 

Etukäteismateriaalien suunnittelu 

Onnistuneen käännetyn luokkahuoneen perusta on laadukkaissa 
etukäteismateriaaleissa: 

Sisällön suunnittelu lähtee oppimistarpeiden ja -tavoitteiden analysoimisesta. 
Materiaalien tulee olla: 

● Riittävän tiiviitä, jotta kiireiset aikuiset jaksavat paneutua niihin 
● Käytännönläheisiä ja työelämään kytkeytyviä 
● Interaktiivisia, jotta oppiminen olisi aktiivista 
● Helposti omaksuttavia eri oppimistyyleille 
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Monipuoliset materiaalityypit palvelevat erilaisia oppijoita: 

● Videoluentoja, jotka voi pysäyttää ja kelata takaisin 
● Interaktiivisia esityksiä, joissa voi testata ymmärrystä 
● Tekstimateriaalia, joka mahdollistaa oman tahdin lukemisen 
● Podcasteja, joita voi kuunnella liikkuessa 
● Infografiikoita ja visualisointeja monimutkaisista asioista 

Aktivoivat elementit varmistavat, että materiaali ei jää passiiviseksi 
kuluttamiseksi: 

● Itsearviointitehtäviä, jotka auttavat oppijaa tunnistamaan 
ymmärryksensä tason 

● Reflektiokysymyksiä, jotka yhdistävät teorian omaan kokemukseen 
● Pieniä soveltamisharjoituksia, jotka valmistavat lähiopetukseen 
● Keskustelukysymyksiä, jotka herättävät ajatuksia tulvaa lähitapaamista 

varten 

Lähiopetuksen aktivointi 

Kun teoria on opittu etukäteen, lähiopetus voidaan muuttaa todella 
dynaamiseksi ja vuorovaikutukselliseksi: 

Aktiivisen oppimisen menetelmät pääsevät oikeuksiinsa: 

● Tapaustutkimukset, joissa sovelletaan opittua teoriaa 
● Ongelmanratkaisu pienryhmissä 
● Debatit ja strukturoidut keskustelut 
● Simulaatiot ja roolipelit 
● Vertaisopetus, jossa oppijat opettavat toisiaan 

Ohjaajan rooli muuttuu tiedon jakajasta oppimisen fasilitaattoriksi: 

● Esittää syventäviä kysymyksiä 
● Ohjaa keskusteluja produktiiviseen suuntaan 
● Auttaa oppieijat yhdistämään teorian ja käytännön 
● Tunnistaa ja korjaa väärinkäsityksiä 
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● Rakentaa siltoja eri oppijoiden kokemusten välille 

Differentiaatio mahdollistuu, kun ohjaaja voi keskittyä yksilölliseen 
tukemiseen: 

● Edistyneemmät oppijat voivat syventyä haastavampiin sovelluksiin 
● Tukea tarvitsevat saavat henkilökohtaista ohjausta 
● Erilaiset oppimistyylit voivat tulla esiin vaihtelevien aktiviteettien kautta 

Oppijan vastuun lisääminen 

Käännetty luokkahuone siirtää oppimisen vastuuta oppijalle itselleen, mikä on 
aikuispedagogiikan ydinperiaate: 

Itseohjautuvuuden tukeminen tapahtuu antamalla oppijalle: 

● Valinnan vapaus opiskeluajankohdan suhteen 
● Mahdollisuus edetä omaan tahtiin 
● Vastuu oman oppimisensa laadusta 
● Työkalut itsearviointiin ja reflektointiin 

Motivaation ylläpitäminen vaatii: 

● Selkeitä odotuksia etukäteisopiskelun suhteen 
● Säännöllistä palautetta edistymisestä 
● Yhteyden luomista työelämän tarpeisiin 
● Sosiaalista tukea oppimisyhteisöltä 

Tukirakenteita tarvitaan kuitenkin: 

● Teknisen tuen saatavuus verkkomateriaaleille 
● Pedagogisen tuen tarjoaminen opiskelumenetelmien suhteen 
● Motivaatiokadosten tunnistaminen ja puuttuminen niihin 
● Yhteisön tuen organisoiminen vertaisoppimisen kautta 
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5.3 Mikro-oppiminen (Microlearning) 

Oppimisen pilkkominen pieniin osiin 

Mikro-oppiminen vastaa aikuisoppijien tarpeeseen integroida oppiminen 
kiireiseen arkeen. Se perustuu oppimissisällön pilkkomiseen pieniin, helposti 
omaksuttaviin osiin. 

Kognitiivisen kuormituksen hallinta on mikro-oppimisen ydin. Aikuisten 
mielten täytyy käsitellä samanaikaisesti monia asioita, joten oppimissisällön 
tulee olla riittävän pientä ja keskittynyttä, jotta se ei kuormita liiaksi. 

Optimaalinen pituus mikro-oppimiselle on yleensä 3-15 minuuttia kerrallaan. 
Tämä mahdollistaa oppimisen esimerkiksi: 

● Junassa työmatkan aikana 
● Kahvitauolla 
● Illalla kotona lyhyen hetken 
● Töiden lomassa pikaisesti 

Sisällön atomisoiminen tarkoittaa, että kukin mikro-oppimisen yksikkö 
käsittelee vain yhtä käsitettä tai taitoa kerrallaan. Tämä mahdollistaa: 

● Nopean sisäistämisen 
● Helpon muistamisen 
● Välittömän soveltamisen 
● Joustavan yhdistämisen muihin yksiköihin 

Just-in-time -oppiminen 

Juuri oikeaan aikaan -oppiminen tarjoaa tietoa ja taitoja silloin kun niitä 
tarvitaan työtilanteessa: 

Kontekstuaalinen oppiminen on tehokkainta, koska: 

● Motivaatio on korkea välittömän tarpeen vuoksi 
● Oppiminen tapahtuu autenttisessa ympäristössä 
● Uusi tieto liittyy suoraan käsillä olevaan ongelmaan 
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● Oppimisen hyöty näkyy heti käytännössä 

Teknologiset ratkaisut mahdollistavat just-in-time -oppimisen: 

● Hakukoneet organisaation tietokannasta 
● Chatbotit, jotka vastaavat nopeisiin kysymyksiin 
● Video-oppaat tiettyihin työtehtäviin 
● Digitaaliset työkalut, joissa on sisäänrakennettu ohje 

Organisaation tuki on välttämätöntä: 

● Tiedon tulee olla helposti löydettävissä 
● Hakufunktioiden tulee olla tehokkaita 
● Sisältö pitää päivittää säännöllisesti 
● Käyttäjäpalautetta tulee kerätä ja hyödyntää 

Mobiilioppimisen hyödyntäminen 

Mobiililaitteet ovat muuttaneet oppimisen luonnetta mahdollistaen oppimisen 
missä ja milloin tahansa: 

Aikuisoppijoiden mobiilitottumukset: 

● Älypuhelimet ovat jatkuvasti mukana 
● Sovellukset ovat tuttuja ja helppokäyttöisiä 
● Mikrohetket päivässä voidaan hyödyntää oppimiseen 
● Multimediasisältö on houkuttelevaa 

Pedagogiset mahdollisuudet: 

● Spaced repetition -menetelmä muistamisen tukemiseen 
● Gamification-elementit motivaation ylläpitämiseen 
● Sosiaalinen jakaminen ja vertaisoppiminen 
● Henkilökohtainen oppimispolku ja edistymisen seuranta 

Suunnitteluperiaatteet mobiilioppimiselle: 

● Yksinkertainen käyttöliittymä 
● Nopeasti latautuvat sisällöt 
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● Offline-toiminnallisuus 
● Responsiivinen design eri laitteille 

Työpaikkaintegraation tukeminen 

Mikro-oppimisen todellinen arvo tulee esiin, kun se integroituu saumattomasti 
työntekoon: 

Työprosessien tukeminen: 

● Tarkistuslistat monimutkaisiin tehtäviin 
● Pikaviiteet työkalujen käyttöön 
● Ongelmanratkaisukuvaukset yleisiin haasteisiin 
● Best practice -esimerkit hyvistä käytännöistä 

Sosiaalinen oppiminen työpaikalla: 

● Kollegoiden vinkkien jakaminen 
● Kokemusten vaihtaminen mikro-formaatissa 
● Mentorointi-momentit digitaalisessa muodossa 
● Tiimien oppimisen dokumentointi 

Jatkuvan parantamisen kulttuuri: 

● Työntekijät luovat itse oppimisissältöjä 
● Parhaat käytännöt dokumentoidaan ja jaetaan 
● Virheistä oppiminen strukturoidaan 
● Innovaatiot tallennetaan ja levitetään 

5.4 Yhteenveto 

Hybridioppiminen tarjoaa aikuiskoulutukselle mahdollisuuden hyödyntää sekä 
perinteisen että modernin pedagogiikan parhaat puolet. Sen onnistunut 
toteutus vaatii huolellista suunnittelua, oppijan tarpeiden ymmärtämistä ja 
jatkuvaa kehittämistä. Kun hybridioppiminen toteutetaan ammattitaitoisesti, 
se voi mullistaa aikuisten oppimiskokemuksen ja tehdä siitä entistä 
tehokkaampaa, motivoivampaa ja elämäntilanteeseen sopivampaa. 
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6. Motivaatio ja sitouttaminen 
Aikuisten oppimismotivaatio on monimutkainen kokonaisuus, johon 
vaikuttavat niin henkilökohtaiset tavoitteet kuin elämäntilanne. Toisin kuin 
lapset ja nuoret, aikuiset osallistuvat koulutukseen vapaaehtoisesti ja heillä on 
selkeät odotukset oppimisen hyödyistä. Tämä luo sekä mahdollisuuksia että 
haasteita kouluttajalle. Motivoitunut aikuisoppija on sitoutunut ja aktiivinen, 
mutta motivaation horjuessa keskeyttäminen on todennäköistä. 

Aikuisopetuksessa motivaatio ei ole pysyvä tila, vaan dynaaminen prosessi, 
joka vaihtelee koulutuksen aikana. Kouluttajan tehtävä on ymmärtää 
motivaation lähteet, tunnistaa esteet ja tukea oppijaa säilyttämään kiinnostus 
koko oppimisprosessin ajan. Tässä luvussa tarkastelemme aikuisten 
oppimismotivaation moninaisia ulottuvuuksia ja käytännön keinoja 
motivaation ylläpitämiseen. 

6.1 Aikuisten oppimismotivaation lähteet 

Sisäinen vs. ulkoinen motivaatio 

Aikuisten oppimismotivaatio jaetaan perinteisesti sisäiseen ja ulkoiseen 
motivaatioon, mutta todellisuudessa nämä kietoutuvat toisiinsa 
monimutkaisella tavalla. Sisäinen motivaatio syntyy oppijan omasta 
kiinnostuksesta aihetta kohtaan, oppimisen ilosta ja henkilökohtaisesta 
kasvun halusta. Se on kestävämpi ja johtaa syvempään oppimiseen, mutta ei 
aina riitä ylläpitämään sitoutumista haastavissa tilanteissa. 

Ulkoinen motivaatio puolestaan liittyy ulkoisiin palkintoihin kuten 
urakehitykseen, palkankorotukseen tai sosiaalisen aseman parantamiseen. 
Vaikka ulkoinen motivaatio saa aikuisen aloittamaan koulutuksen, se ei 
yksinään riitä pitkäjänteiseen oppimiseen. Tehokas aikuisopetus yhdistää 
molemmat motivaation muodot luomalla mielekkäitä oppimiskokemuksia, 
jotka palvelevat sekä henkilökohtaisia että ammatillisia tavoitteita. 
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Kouluttajan tulee tunnistaa kunkin oppijan motivaation päälähteet ja rakentaa 
opetus niin, että se tukee molempia ulottuvuuksia. Tämä tarkoittaa 
konkreettisten hyötyjen esiin tuomista samalla kun luodaan tiloja 
uteliaisuudelle ja löytämisen ilolle. 

Tarveperustainen motivaatio 

Aikuisten oppimismotivaatio nousee usein konkreettisista tarpeista. 
Ammattitaidon kehittämisen tarve on yksi vahvimmista motivaattoreista – 
aikuiset haluavat pysyä mukana alansa kehityksessä ja säilyttää 
kilpailukykynsä työmarkkinoilla. Ongelmanratkaisun tarve motivoi, kun 
aikuinen kohtaa työssään tai elämässään haasteita, joihin hän kaipaa uusia 
työkaluja. 

Sosiaalinen tarve kuulua johonkin yhteisöön ja jakaa kokemuksia muiden 
kanssa on erityisen tärkeä aikuisille, jotka saattavat kokea eristäytyneisyyttä 
työelämässään. Itsensä toteuttamisen tarve puolestaan liittyy 
henkilökohtaiseen kasvuun ja omien rajojen ylittämiseen. 

Tehokas aikuisopetus alkaa näiden tarpeiden kartoittamisesta. Kouluttajan 
tulee ymmärtää, mikä on saanut oppijat koulutukseen ja miten opetus voi 
vastata näihin tarpeisiin. Tarpeiden tunnistaminen auttaa myös räätälöimään 
opetussisältöä ja -menetelmiä niin, että ne tuntuvat relevanteilta ja 
merkityksellisiltä. 

Itsemääräämisteoria aikuisopetuksessa 

Edward Decin ja Richard Ryanin itsemääräämisteoria (Self-Determination 
Theory, SDT) tarjoaa syvällisen viitekehyksen aikuisten oppimismotivaation 
ymmärtämiseen. Teorian mukaan ihmisellä on kolme perustarve: autonomia, 
kompetenssi ja yhteenkuuluvuus. 

Autonomian tarve tarkoittaa halua tehdä valintoja ja vaikuttaa omaan 
oppimiseen. Aikuisopetuksessa tämä näkyy esimerkiksi mahdollisuutena 
valita oppimistehtäviä, oppimistyyliä tai opiskelutahtia. Kun aikuinen kokee 
voivansa vaikuttaa omaan oppimiseensa, motivaatio kasvaa merkittävästi. 
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Kompetenssin tarve liittyy haluun menestyä ja kehittyä. Aikuisopetuksessa 
tämä tarkoittaa sopivan haastavien tehtävien tarjoamista, säännöllistä 
palautetta ja onnistumisen kokemusten varmistamista. Liian helpot tehtävät 
turhauttavat, liian vaikeat lannistävat. 

Yhteenkuuluvuuden tarve korostuu aikuisopetuksessa, jossa oppijat tuovat 
mukanaan runsaasti kokemuksia. Vertaisoppiminen, kokemusten jakaminen 
ja yhteisöllisyys eivät ole vain mukavia lisäelementtejä, vaan keskeisiä 
motivaation lähteitä. 

Merkityksellisyyden kokemuksen luominen 

Aikuiset oppivat parhaiten, kun he kokevat oppimisen merkitykselliseksi 
henkilökohtaisessa elämässään tai työssään. Merkityksellisyys syntyy, kun 
oppija ymmärtää oppimisen yhteyden omiin tavoitteisiinsa ja arvoihinsa. 

Kouluttajan tehtävä on tehdä nämä yhteydet näkyviksi. Tämä tapahtuu 
käytännön esimerkkien kautta, tapaustutkimuksilla ja soveltamisharjoituksilla, 
jotka linkittyvät oppijan todelliseen elämään. Kun aikuinen näkee, miten uusi 
tieto tai taito parantaa hänen työtään, suhteitaan tai elämänlaatuaan, 
motivaatio säilyy korkeana. 

Merkityksellisyyttä vahvistaa myös oppimisen liittäminen laajempiin 
konteksteihin. Kun yksittäinen taito tai tietosisältö asetetaan osaksi 
suurempaa kokonaisuutta, aikuinen ymmärtää paremmin sen arvon ja 
merkityksen. 

6.2 Oppimisen esteiden poistaminen 

Aikaresurssien optimointi 

Aika on aikuisoppijoiden suurin haaste. Perheen, työn ja opiskelun 
yhteensovittaminen vaatii huolellista suunnittelua sekä oppijalta että 
kouluttajalta. Joustava aikataulutus on välttämätöntä – tämä voi tarkoittaa 
iltakoulutuksia, viikonloppukursseja tai modulaarista rakennetta, jossa oppija 
voi edetä omaan tahtiinsa. 
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Tehokkaiden oppimismenetelmien käyttö säästää aikaa. Käänteiset 
oppitunnit (flipped classroom), mikro-oppiminen ja just-in-time -periaate 
auttavat maksimoimaan oppimisen hyödyn suhteessa käytettyyn aikaan. 
Myös ennakkomateriaalien hyödyntäminen valmistaa oppijat lähiopetukseen 
ja tekee kasvokkaisesta ajasta tehokkaampaa. 

Kouluttajan tulee olla realistinen aikataulujen suhteen ja rakentaa kurssit niin, 
että ne sopivat aikuisten kiireiseen elämänrytmiin. Tämä ei tarkoita sisällön 
vesittämistä, vaan älykkäämpää pedagogista suunnittelua. 

Teknisten esteiden minimointi 

Digitaaliset taidot vaihtelevat aikuisoppijoiden keskuudessa merkittävästi. 
Teknologia-ahdistus voi olla todellinen este oppimiselle, erityisesti 
verkko-oppimisympäristöissä. Kouluttajan tulee varmistaa, että tekniset 
ratkaisut ovat käyttäjäystävällisiä ja tuki on saatavilla tarvittaessa. 

Perusteellinen perehdytys oppimisalustaan säästää aikaa ja vähentää 
turhautumista. Teknisen tuen tulee olla helposti saavutettavissa, ja 
ongelmatilanteissa tulee olla varasuunnitelmia. Yksinkertaiset, intuitiiviset 
käyttöliittymät palvelevat kaikkia oppijoita. 

Vaiheittainen teknisten taitojen kehittäminen sopii paremmin aikuisille kuin 
äkillinen siirtyminen monimutkaisiin työkaluihin. Aluksi käytetään tuttuja 
teknologioita ja siirrytään vähitellen vaativampiin ratkaisuihin oppijan 
valmiuksien kasvaessa. 

Psykologisten esteiden käsittely 

Monet aikuiset kantavat mukanaan negatiivisia koulukokemuksia, jotka voivat 
luoda opiskeluahdistusta. Kouluttajan tulee luoda turvallinen 
oppimisympäristö, jossa virheet nähdään oppimisen osana eikä 
epäonnistumisina. 

Itseluottamuksen puute on yleinen este, erityisesti niillä, joilla on pitkä tauko 
opiskelussa. Positiivisen palautteen antaminen, pienten onnistumisten 
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korostaminen ja vertaistuen järjestäminen auttavat rakentamaan luottamusta 
omiin kykyihin. 

Perfektionismi voi lamaannuttaa aikuisoppijan. Kouluttajan tulee korostaa 
oppimisprosessin merkitystä lopputuloksen sijaan ja rohkaista kokeiluun ja 
virheistä oppimiseen. "Hyvä on riittävää" -asenne vapauttaa luovuutta ja 
vähentää stressiä. 

Taloudellisten tekijöiden huomioiminen 

Koulutuksen kustannukset voivat olla merkittävä este aikuisoppijalle. 
Joustavat maksutavat, stipendit tai työnantajan tuki voivat poistaa 
taloudellisia esteitä. Kouluttajan tulee olla tietoinen näistä haasteista ja ohjata 
oppijoita saatavilla olevien tukien pariin. 

Kustannus-hyötyajattelu on aikuisille luontaista. Koulutuksen arvon tulee olla 
selkeästi nähtävissä suhteessa investointiin. Tämä tarkoittaa konkreettisten 
hyötyjen esille tuomista ja oppimisen pitkäaikaisten vaikutusten korostamista. 

6.3 Pitkäjänteisyyden tukeminen 

Tavoitteiden pilkkominen välietappeihin 

Pitkät kurssit voivat tuntua aikuisoppijoista ylivoimaisilta. Välitavoitteiden 
asettaminen tekee oppimisprosessista hallittavamman ja motivoivamman. 
Jokainen saavutettu välietappi antaa onnistumisen kokemuksen ja vahvistaa 
uskoa omaan kykyyn suorittaa koko kurssi. 

SMART-periaatteen (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound) 
mukaiset välitavoitteet ovat konkreettisia ja mitattavia. Ne auttavat oppijaa 
seuraamaan edistymistään ja säilyttämään motivaation myös vaikeampien 
vaiheiden aikana. 

Välietappien juhliminen on tärkeää. Pienetkin saavutukset ansaitsevat 
tunnustusta, ja oppijan tulee saada jakaa onnistumisensa muiden kanssa. 
Tämä rakentaa positiivista oppimiskulttuuria ja vahvistaa yhteisöllisyyttä. 
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Edistymisen visualisointi 

Aikuiset oppijat hyötyvät siitä, että he näkevät konkreettisesti edistymisensä. 
Edistymispalkit, kurssin kulkua kuvaavat kaaviot tai oppimispolut tekevät 
abstraktin oppimisprosessin näkyväksi ja konkreettiseksi. 

Portfoliot ja oppimispäiväkirjat toimivat sekä oppimisen työkaluina että 
edistymisen dokumentoijina. Kun oppija palaa takaisin tarkastelemaan 
aiempia merkintöjään, hän näkee selkeästi oman kehityksensä ja 
oppimisensa. 

Kompetenssikartat ja taitoprofilit auttavat aikuista ymmärtämään, missä hän 
on nyt ja mihin hän on matkalla. Visualisointi tekee oppimisesta 
tavoitteellisempaa ja motivoivampaa. 

Sosiaalisen tuen järjestäminen 

Aikuisoppijat hyötyvät merkittävästi vertaistuesta. Oppimiskumppanit, 
ryhmätyöt ja säännölliset keskustelut muiden oppijoiden kanssa auttavat 
jaksamaan vaikeidenkin vaiheiden yli. Sosiaalinen tuki voi olla jopa 
tärkeämpää kuin opettajan antama tuki. 

Mentorointijärjestelmät yhdistävät kokeneempia oppijoita uusiin. Tämä 
hyödyttää molempia osapuolia: mentori saa mahdollisuuden jakaa 
kokemuksiaan ja syventää omaa oppimistaan, mentoroitava saa 
henkilökohtaista tukea ja rohkaisua. 

Oppimisyhteisöjen rakentaminen luo pitkäaikaisia verkostoja, jotka tukevat 
oppimista kurssin päättymisen jälkeenkin. Sosiaaliset mediat, 
keskustelufoorumit ja säännölliset tapaamiset pitävät yhteisön elossa. 

Palkitsemisjärjestelmien suunnittelu 

Aikuisopetuksessa palkitseminen ei voi perustua lapsille suunnattuihin 
menetelmiin. Tunnustus ja arvostus ovat aikuisille tärkeämpiä kuin aineelliset 
palkinnot. Julkinen kiitos hyvin tehdystä työstä, mahdollisuus esitellä omaa 
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oppimista muille tai asiantuntija-aseman saaminen ryhmässä motivoivat 
tehokkaasti. 

Sertifikaatit ja todistukset ovat käytännöllisiä palkintoja, jotka hyödyttävät 
oppijaa myös kurssin jälkeen. Digitaaliset merkit (badges) ja 
LinkedIn-päivitykset tekevät oppimisen näkyväksi laajemmalle verkostolle. 

Sisäiset palkinnot kuten uuden taidon hallinta, ongelmanratkaisukyvyn 
parantuminen tai itseluottamuksen kasvu ovat lopulta kaikkein kestävimpiä 
motivaattoreita. Kouluttajan tehtävä on auttaa oppijaa tunnistamaan ja 
arvostamaan näitä sisäisiä palkintoja. 

6.4 Yhteenveto 

Aikuisten oppimismotivaatio on monisyinen ilmiö, joka vaatii kouluttajalta 
syvällistä ymmärrystä oppijan tarpeista, tavoitteista ja elämäntilanteesta. 
Tehokas motivaatio syntyy sisäisten ja ulkoisten tekijöiden tasapainosta, 
merkityksellisyyden kokemuksesta ja oppijan perustarpeiden täyttymisestä. 

Esteiden poistaminen on yhtä tärkeää kuin motivaation rakentaminen. Kun 
aikaresurssit optimoidaan, tekniset haasteet minimoidaan ja psykologiset 
esteet käsitellään, oppija voi keskittyä varsinaiseen oppimiseen. 
Pitkäjänteisyyden tukeminen vaatii systemaattista työtä tavoitteiden 
pilkkomisessa, edistymisen visualisoinnissa ja sosiaalisen tuen 
järjestämisessä. 

Muista, että motivaatio ei ole kertaluonteinen asia, vaan dynaaminen prosessi, 
joka vaatii jatkuvaa huomiota ja hoivaa koko oppimismatkan ajan. 
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7. Arviointi aikuisopetuksessa 
Arviointi on olennainen osa aikuisopetusta ja -oppimista. Se ei ole pelkästään 
oppimistulosten mittaamista, vaan kokonaisvaltainen prosessi, joka tukee 
oppimista, antaa suuntaa kehittymiselle ja varmistaa koulutuksen laadun. 
Aikuisopetuksessa arvioinnin merkitys korostuu erityisesti, sillä aikuisoppijat 
tarvitsevat selkeää palautetta edistymisestään ja oppimisensa 
relevanttiudesta työelämään. 

Aikuisopetuksen arviointi eroaa perinteisestä koulumaailman arvioinnista 
monin tavoin. Aikuisoppijat ovat usein motivoituneita oppimaan 
käytännönläheisiä taitoja, jotka ovat suoraan sovellettavissa heidän työhönsä 
tai elämäntilanteeseensa. Tämä asettaa arvioinnille erityisiä vaatimuksia: sen 
tulee olla autenttista, merkityksellistä ja tukea oppijan ammatillista 
kehittymistä. 

7.1 Formatiivinen arviointi 

Formatiivinen eli kehittävä arviointi on aikuisopetuksen ytimessä. Se on 
jatkuvaa, oppimisprosessin aikana tapahtuvaa arviointia, jonka tarkoitus on 
tukea oppimista ja antaa oppijalle työkaluja oman kehittymisensä 
seuraamiseen. 

Jatkuvan palautteen merkitys 

Aikuisoppijat hyötyvät erityisesti säännöllisestä ja rakentavasta palautteesta. 
Jatkuva palaute auttaa heitä: 

● Tunnistamaan omat vahvuutensa ja kehittämisalueensa 
● Säätelemään omaa oppimisprosessiaan 
● Pysymään motivoituneina ja sitoutuneina 
● Korjaamaan mahdollisia väärinkäsityksiä ajoissa 

Jatkuva palaute voi olla muodollista tai epämuodollista. Muodollista 
palautetta annetaan esimerkiksi säännöllisten arviointi- ja 
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keskustelutilaisuuksien yhteydessä, kun taas epämuodollista palautetta 
syntyy luonnollisesti oppimistilanteissa vuorovaikutuksen kautta. 

Tehokas jatkuva palaute on: 

● Oikea-aikaista: Annetaan silloin, kun se on oppijalle hyödyllisintä 
● Spesifistä: Kohdistuu konkreettisiin asioihin, ei yleistyksiin 
● Toimintasuuntautunutta: Antaa selkeitä ehdotuksia kehittymiseen 
● Kannustavaa: Tunnistaa edistymisen ja vahvuudet 

Itsearviointitaitojen kehittäminen 

Aikuisoppijat ovat usein kykeneviä reflektoimaan omaa oppimistaan, mutta 
itsearviointitaidot vaativat kehittämistä ja tukemista. Itsearviointitaitojen 
kehittäminen on erityisen tärkeää, koska se: 

● Lisää oppijan autonomiaa ja vastuunottoa 
● Kehittää metakognitiivisia taitoja 
● Tukee elinikäisen oppimisen valmiuksia 
● Parantaa oppimisen laatua ja tehokkuutta 

Itsearviointitaitoja voidaan kehittää monin tavoin: 

Reflektiiviset kysymykset: Oppijat voivat pohtia esimerkiksi seuraavia 
kysymyksiä: 

● Mitä uutta opin tänään? 
● Mikä oli helpointa/haastavinta? 
● Miten voin soveltaa oppimaani käytäntöön? 
● Mitä haluaisin oppia lisää? 

Arviointikriteerien läpikäynti: Oppijat oppivat arvioimaan omaa työtään 
objektiivisemmin, kun he ymmärtävät, millä perusteella heitä arvioidaan. 

Edistymisen seuranta: Oppimispäiväkirjat, portfoliot ja muut 
dokumentointitavat auttavat oppijaa näkemään oman kehittymisensä. 
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Vertaisarvioinnin hyödyntäminen 

Vertaisarviointi on tehokas tapa kehittää sekä arviointi- että sisällöllisiä 
taitoja. Aikuisoppijat tuovat mukanaan runsaasti kokemusta, jota voidaan 
hyödyntää vertaisarvioinnissa. 

Vertaisarvioinnin hyödyt: 

● Monipuolinen näkökulma: Eri taustoista tulevat oppijat antavat 
vaihtelevia näkökulmia 

● Sosiaalinen oppiminen: Oppijat oppivat toisiltaan ja rakentavat yhdessä 
ymmärrystä 

● Kriittisen ajattelun kehittyminen: Toisten töiden arviointi kehittää 
analyyttisiä taitoja 

● Motivaation lisääntyminen: Työskentely vertaisten kanssa voi lisätä 
motivaatiota 

Vertaisarviointia voidaan toteuttaa monin tavoin: 

● Pienryhmätyöskentelyn yhteydessä 
● Vertaispalautekierrosten kautta 
● Pareittain toteutettavina arviointitehtävinä 
● Suuremman ryhmän yhteisarviointeina 

Reflektiivisen oppimisen tukeminen 

Reflektio on aikuisoppimisen keskeinen elementti. Formatiivinen arviointi 
tukee reflektiivistä oppimista tarjoamalla rakenteita ja työkaluja ajattelun 
syventämiseen. 

Reflektiivistä oppimista voidaan tukea: 

Strukturoiduilla reflektiokysymyksillä: 

● Kuvailevat kysymykset: Mitä tapahtui? 
● Analysoivat kysymykset: Miksi näin tapahtui? 
● Syntetisoivat kysymykset: Mitä tämä merkitsee tulevaisuudessa? 

68 



 

Reflektiivisillä menetelmillä: 

● Oppimispäiväkirjat 
● Reflektiiviset esseet 
● Ryhmäreflektiot 
● Mentorikeskustelut 

Metakognitiivisten taitojen kehittämisellä: 

● Oppimisstrategioiden tiedostaminen 
● Oman ajattelun ajatteleminen 
● Oppimisprosessin säätely 

7.2 Summatiivinen arviointi 

Summatiivinen eli päättävä arviointi toteutetaan oppimisjakson lopussa tai 
tiettyjen välietappien kohdalla. Aikuisopetuksessa summatiivisen arvioinnin 
tulee olla erityisen merkityksellistä ja sovellettavissa oppijan todellisiin 
tarpeisiin. 

Kompetenssipohjainen arviointi 

Kompetenssipohjainen arviointi keskittyy siihen, mitä oppija osaa tehdä 
oppimisjaksolta valmistuttuaan. Se on erityisen relevanttia aikuisopetuksessa, 
koska aikuisoppijat ovat usein kiinnostuneita konkreettisista taidoista ja 
osaamisesta. 

Kompetenssipohjaisen arvioinnin periaatteet: 

● Toiminnallisuus: Arvioidaan kykyä soveltaa tietoa käytäntöön 
● Kokonaisvaltaisuus: Huomioidaan tiedot, taidot ja asenteet 
● Kontekstuaalisuus: Arviointi tapahtuu aidossa tai aitoa muistuttavassa 

ympäristössä 
● Kriteeriperustaisuus: Arviointi perustuu ennalta määriteltyihin 

kriteereihin 
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Kompetenssipohjaista arviointia voidaan toteuttaa: 

● Työtehtävien simulaatioiden kautta 
● Portfolio-arvioinnin avulla 
● Projektitöiden perusteella 
● Työpaikalla tapahtuvana arviointina 

Autenttinen arviointi 

Autenttinen arviointi pyrkii kuvaamaan oppijan todellista osaamista 
tilanteissa, jotka muistuttavat mahdollisimman paljon niitä konteksteja, joissa 
oppija tulee taitojaan soveltamaan. 

Autenttisen arvioinnin tunnusmerkit: 

● Todenmukaisuus: Arviointitehtävät muistuttavat todellisia työtehtäviä 
● Monimutkaisuus: Tehtävät vaativat useiden taitojen yhdistämistä 
● Merkityksellisyys: Oppija kokee arvioinnin hyödylliseksi 
● Yhteisöllisyys: Arviointi voi sisältää tiimityöskentelyä 

Autenttisen arvioinnin menetelmiä: 

● Tapaustutkimukset (case study) 
● Simulaatiot ja roolileikit 
● Projektityöt 
● Työharjoittelun arviointi 
● Portfoliotyöskentely 

Portfolioiden käyttö 

Portfolio on kokoelma oppijan töitä, joka dokumentoi oppimisprosessia ja 
saavutuksia ajan kuluessa. Aikuisopetuksessa portfoliot ovat erityisen 
hyödyllisiä, koska ne: 

● Näyttävät kehittymisen prosessin 
● Mahdollistavat reflektiivisen oppimisen 
● Antavat kokonaisvaltaisen kuvan osaamisesta 
● Tukevat itsearviointia 
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Portfolio voi sisältää: 

● Työtehtäviä ja projekteja 
● Reflektiivisiä kirjoitelmia 
● Palautteita ja arviointeja 
● Todistuksia ja sertifikaatteja 
● Kuvia ja videoita oppimisprosessista 

Digitaaliset portfoliot (e-portfoliot) tarjoavat lisäetuja: 

● Helppo jakaminen ja päivittäminen 
● Multimedian hyödyntäminen 
● Linkkien käyttö 
● Pitkäaikainen säilytys 

Työelämäyhteyden varmistaminen 

Aikuisopetuksen arvioinnin tulee olla kiinteästi yhteydessä työelämän 
tarpeisiin. Tämä varmistaa koulutuksen relevanttiuden ja oppijan motivaation. 

Työelämäyhteyden luominen: 

● Työelämäedustajien osallistuminen: Työnantajat voivat olla mukana 
arviointiprosessissa 

● Työpaikalla tapahtuva arviointi: Osa arvioinnista toteutetaan 
todellisessa työympäristössä 

● Ammattimaiset standardit: Arviointi perustuu alan ammattimaisiin 
vaatimuksiin 

● Käytännön soveltaminen: Oppimista arvioidaan käytännön työtehtävien 
kautta 

7.3 Palaute aikuisopetuksessa 

Palaute on aikuisopetuksen ydintä. Laadukas palaute tukee oppimista, 
motivoi ja ohjaa kehittymistä. Aikuisoppijat arvostavat erityisesti palautetta, 
joka on rakentavaa, konkreettista ja sovellettavissa heidän tilanteeseen. 
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Rakentavan palautteen antaminen 

Rakentava palaute on taidottu tasapaino vahvuuksien tunnistamisen ja 
kehittämisalueiden osoittamisen välillä. Se motivoi oppijaa jatkamaan 
kehittymistä ja antaa selkeitä työkaluja parantamiseen. 

Hyvän palautteen ominaisuudet: 

Spesifisyys: Palaute kohdistuu konkreettisiin asioihin yleistysten sijaan. 

● Hyvä: "Esityksessäsi kappale 3 oli erityisen selkeä, koska käytit 
konkreettisia esimerkkejä" 

● Huono: "Hyvä esitys" 

Oikea-aikaisuus: Palaute annetaan silloin, kun se on oppijalle hyödyllisintä. 

● Heti suorituksen jälkeen akuuttien asioiden osalta 
● Hieman myöhemmin syvemmän reflektion mahdollistamiseksi 

Toimintasuuntautuneisuus: Palaute antaa selkeitä ehdotuksia 
jatkotoimenpiteisiin. 

● "Seuraavalla kerralla kokeile käyttää enemmän visuaalisia elementtejä 
tukemaan puhettasi" 

Tasapainoisuus: Palaute tunnistaa sekä vahvuudet että kehittämisalueet. 

Palautteen antamisen malli (SBI-malli): 

● Situation (Tilanne): Kuvaile konkreettinen tilanne 
● Behavior (Käyttäytyminen): Kerro, mitä havaintoja teit 
● Impact (Vaikutus): Selitä, mikä vaikutus toiminnalla oli 

Palautteen vastaanottamisen tukeminen 

Palautteen vastaanottaminen voi olla haastavaa aikuisillekin. Ohjaajan tehtävä 
on luoda turvallinen ympäristö palautteelle ja tukea oppijaa palautteen 
hyödyntämisessä. 
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Palautteen vastaanottamisen tukeminen: 

Psykologisen turvallisuuden luominen: 

● Korosta, että virheet ovat osa oppimisprosessia 
● Luo ilmapiiri, jossa palaute nähdään lahjana 
● Varmista, että palaute kohdistuu toimintaan, ei henkilöön 

Palautteen käsittelyn tukeminen: 

● Anna aikaa palautteen prosessoimiseen 
● Keskustele palautteesta ja sen merkityksestä 
● Auta oppijaa tunnistamaan konkreettiset kehittämistoimenpiteet 

Itsereflektioon kannustaminen: 

● Pyydä oppijaa ensin arvioimaan omaa suoritustaan 
● Vertaa oppijan itsearviointia omiin havaintoihisi 
● Tue oppijaa oman kehittymissuunnitelman laatimisessa 

360-asteen palaute 

360-asteen palaute tarkoittaa palautteen keräämistä useista eri lähteistä: 
esimiehiltä, kollegoilta, alaisilta ja asiakkailta. Aikuisopetuksessa tämä 
menetelmä on erityisen hyödyllinen, koska se: 

● Antaa monipuolisen kuvan oppijan osaamisesta 
● Tukee työelämärelevanssia 
● Kehittää palautteen vastaanottamisen taitoja 
● Lisää itsetuntemusta 

360-asteen palauteprosessi: 

1. Valmistelu: Selkeät kriteerit ja kysymykset 
2. Palautteenantajien valinta: Monipuolinen joukko eri rooleista 
3. Palautteen kerääminen: Strukturoitu ja luottamuksellinen prosessi 
4. Tulosten analysointi: Yhteenveto ja keskeiset havainnot 
5. Kehittämissuunnitelman laatiminen: Konkreettiset toimenpiteet 
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6. Seuranta: Edistymisen arviointi 

Palautekulttuuri oppimisympäristössä 

Oppimisympäristön palautekulttuuri vaikuttaa merkittävästi siihen, miten 
palautetta annetaan ja vastaanotetaan. Positiivinen palautekulttuuri: 

Kannustaa avoimuuteen: 

● Palaute nähdään oppimisen työkaluna 
● Virheet ovat sallittuja ja opettavaisia 
● Kaikki voivat antaa ja vastaanottaa palautetta 

Rakentaa luottamusta: 

● Palaute annetaan rakentavassa hengessä 
● Luottamuksellisuus turvataan tarvittaessa 
● Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on vastavuoroista 

Tukee kehittymistä: 

● Palaute johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin 
● Edistymistä seurataan ja juhlitaan 
● Jatkuva oppiminen on kaikkien tavoite 

Palautekulttuurin rakentaminen: 

● Mallintaminen: Ohjaaja näyttää esimerkkiä hyvästä palautteesta 
● Harjoittelu: Oppijat harjoittelevat palautteen antamista ja 

vastaanottamista 
● Säännöt ja sopimukset: Yhteisesti sovitut pelisäännöt 
● Systemaattisuus: Säännöllinen palaute osana oppimisprosessia 

7.4 Yhteenveto 

Arviointi aikuisopetuksessa on monipuolinen ja dynaaminen prosessi, joka 
tukee oppimista kaikissa sen vaiheissa. Formatiivinen arviointi auttaa oppijaa 
säätämään oppimisprosessiaan ja kehittämään itsearviointitaitoja, kun taas 
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summatiivinen arviointi varmistaa, että oppimistavoitteet on saavutettu 
autenttisilla ja merkityksellisillä tavoilla. 

Palautteen rooli on keskeinen aikuisopetuksessa. Laadukas, rakentava 
palaute motivoi oppijaa ja ohjaa kehittymistä. Oppimisympäristön 
palautekulttuurin kehittäminen on investointi, joka maksaa itsensä takaisin 
parantuneena oppimisen laatuna ja oppijan tyytyväisyytenä. 

Aikuisopetuksen arvioinnin tulee aina palvella oppijan todellisia tarpeita ja 
tukea hänen ammatillista kehittymistään. Kun arviointi on hyvin suunniteltu ja 
toteutettu, se ei ole vain oppimisen mittari, vaan oppimisen katalysaattori, joka 
edistää jatkuvaa kehittymistä ja elinikäistä oppimista. 

Seuraavassa luvussa syvennymme ohjaajan rooliin ja taitoihin, jotka ovat 
avain kaiken tämän toteutumiselle käytännössä. 
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8. Ohjaajan roolit ja taidot 
Aikuisopetuksessa ohjaajan rooli poikkeaa merkittävästi perinteisestä 
opettajan roolista. Siinä missä perinteinen opetus perustuu tiedon 
siirtämiseen opettajalta oppilaalle, aikuisopetuksessa ohjaaja toimii 
ennemminkin oppimisprosessin fasilitaattorina ja mentorina. Tämä muutos 
vaatii ohjaajalta uudenlaisia taitoja ja näkökulmia työhönsä. 

8.1 Fasilitaattorin rooli 

Perinteisestä opettajasta ohjaajaksi 

Aikuisopetuksessa tapahtunut paradigman muutos on muuttanut ohjaajan 
roolia perusteellisesti. Siinä missä perinteinen opettaja oli tiedon jakaja ja 
auktoriteetti, aikuisopetuksen ohjaaja on enemmänkin oppimisprosessin 
mahdollistaja ja tukija. 

Fasilitaattorina toimiva ohjaaja ymmärtää, että aikuisilla on jo runsaasti 
elämänkokemusta ja osaamista, joka tulisi hyödyntää oppimisprosessissa. 
Hänen tehtävänsä ei ole opettaa valmista tietoa, vaan auttaa oppijoita 
löytämään ja yhdistämään tietoa, kokemuksia ja oivalluksia tavalla, joka 
edistää heidän oppimistaan. 

Tämä rooli edellyttää nöyryyttä ja kykyä astua sivuun perinteisestä 
"kaikkitietävän opettajan" asemasta. Fasilitaattori luo turvalliset puitteet 
oppimiselle, mutta antaa oppijoille tilaa olla aktiivisia toimijoita omassa 
oppimisprosessissaan. 

Oppimisprosessin tukeminen 

Fasilitaattorin keskeisin tehtävä on tukea oppimisprosessia luomalla 
olosuhteet, joissa oppiminen voi tapahtua luontevasti. Tämä tarkoittaa 
oppimisympäristön suunnittelua, joka ottaa huomioon aikuisoppijain 
erityistarpeet. 
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Prosessin tukeminen alkaa oppimistarpeiden kartoittamisesta yhdessä 
oppijoiden kanssa. Sen sijaan, että ohjaaja määrittelisi yksin mitä pitää oppia, 
hän auttaa oppijoita tunnistamaan omat kehittämistarpeensa ja tavoitteensa. 
Tämä lisää oppimisen merkityksellisyyttä ja motivaatiota. 

Oppimisprosessin aikana ohjaaja seuraa edistymistä ja tarjoaa tukea tarpeen 
mukaan. Hän ei anna valmiita vastauksia, vaan ohjaa oppijoita löytämään 
ratkaisuja itse. Tämä vahvistaa oppimista ja lisää itseluottamusta omaan 
osaamiseen. 

Keskustelujen ohjaaminen 

Aikuisopetuksessa keskustelu on yksi keskeisimmistä oppimisen välineistä. 
Ohjaajan taito ohjata keskusteluja määrittää pitkälti sen, kuinka syvällistä 
oppimista tapahtuu. 

Hyvä keskustelun ohjaaja osaa esittää oikeita kysymyksiä oikeaan aikaan. 
Hän käyttää avoimia kysymyksiä, jotka kannustavat pohdintaan ja 
reflektointiin. Suljettujen kyllä-ei-kysymysten sijaan hän kysyy "Mitä ajattelet 
tästä?" tai "Miten tämä liittyy omiin kokemuksiisi?" 

Keskustelun ohjaamisessa on tärkeää hallita hiljaisten ja dominoivien 
osallistujien tasapaino. Ohjaaja rohkaisee hiljaisempia osallistujia jakamaan 
näkemyksiään ja samalla varmistaa, että yksittäiset henkilöt eivät 
monopolisoi keskustelua. 

Konfliktitilanteissa ohjaaja toimii neutraalina fasilitaattorina, joka auttaa 
osapuolia ymmärtämään toistensa näkökulmia. Hän ei ratkaise konflikteja 
puolesta osallistujien, vaan ohjaa heitä löytämään yhdessä ratkaisuja. 

Ryhmädynamiikan hallinta 

Aikuisryhmissä voi esiintyä monenlaista dynamiikkaa, joka vaikuttaa 
oppimiseen. Ohjaajan tehtävä on tunnistaa nämä dynamiikat ja hyödyntää 
niitä oppimisen edistämiseksi. 
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Ryhmän kehitysvaiheet - muodostuminen, kuohunta, normien luominen ja 
suoriutuminen - vaativat erilaista ohjausta. Alkuvaiheessa ohjaaja luo 
turvallisuutta ja selkeyttä, kun taas kypsemmässä ryhmässä hän voi antaa 
enemmän vastuuta oppijoille. 

Ryhmäroolien tunnistaminen auttaa ohjaajaa hyödyntämään jokaisen 
osallistujan vahvuuksia. Analyyttisesti ajatteleva henkilö voi toimia kriittisenä 
pohtijana, kun taas sosiaalisesti lahjakas voi auttaa ryhmän yhteishengen 
luomisessa. 

Ohjaaja myös huolehtii siitä, että kaikki ryhmän jäsenet tulevat kuulluiksi ja 
arvostetuiksi. Hän luo inklusiivisen ilmapiirin, jossa erilaiset näkökulmat ja 
kokemukset ovat tervetulleita. 

8.2 Mentorointitaidot 

Mentorointi vs. coaching 

Vaikka mentorointi ja coaching liittyvät läheisesti toisiinsa, niillä on erilaiset 
painotukset aikuisopetuksessa. Mentorointi perustuu kokemuksen 
jakamiseen ja pitkäaikaiseen kehittämiseen, kun taas coaching keskittyy 
enemmän tavoitteiden saavuttamiseen ja suorituksen parantamiseen. 

Mentorointisuhteessa ohjaaja jakaa omaa kokemustaan ja 
asiantuntemustaan, mutta tekee sen tavalla, joka tukee oppijan omaa 
ajattelua ja päätöksentekoa. Mentorointi on usein epämuodollisempaa ja 
henkilökohtaisempaa kuin coaching. 

Coaching-otteessa ohjaaja keskittyy enemmän kysymysten esittämiseen ja 
oppijan oman ajattelun herättämiseen. Tavoitteena on auttaa oppijaa 
löytämään omat ratkaisunsa ja vahvistaa hänen kykyään itsenäiseen 
ongelmanratkaisuun. 

Taitava ohjaaja osaa käyttää molempia lähestymistapoja tilanteen mukaan. 
Joskus oppija hyötyy konkreettisesta neuvosta (mentorointi), toisinaan hän 
tarvitsee enemmän ohjaamista omien ratkaisujen löytämiseen (coaching). 
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Kysymisen taito 

Oikeanlaisten kysymysten esittäminen on yksi ohjaajan tärkeimmistä 
taidoista. Hyvät kysymykset avaavat uusia näkökulmia, syventävät 
ymmärrystä ja kannustavat kriittiseen ajatteluun. 

Avoimet kysymykset ovat yleensä parempia kuin suljetut. "Mitä opit tästä 
tilanteesta?" on parempi kuin "Opitko jotain?" Avoimet kysymykset vaativat 
pohdintaa ja johtavat syvällisempiin vastauksiin. 

Hypoteettisten kysymysten avulla voidaan tutkia erilaisia skenaarioita 
turvallisesti. "Mitä jos tilanne olisi ollut erilainen?" tai "Miten toimisit 
vastaavanlaisen haasteen kohdatessasi uudelleen?" avaavat mahdollisuuksia 
oppimiseen ilman todellisen tilanteen riskejä. 

Syvyyttä lisäävät kysymykset vievät ajattelua eteenpäin. "Miksi se on 
mielestäsi tärkeää?" tai "Mitä se kertoo laajemmassa kontekstissa?" auttavat 
oppijaa näkemään asioiden välisiä yhteyksiä. 

Kuuntelutaidot 

Aktiivinen kuuntelu on ohjaajan perustaito, joka mahdollistaa todellisen 
yhteyden syntymisen oppijan kanssa. Se tarkoittaa paljon enemmän kuin 
pelkkää puhumisen kuuntelemista. 

Empaattinen kuuntelu sisältää pyrkimyksen ymmärtää oppijan näkökulmaa ja 
tunteita. Ohjaaja kuuntelee paitsi sanoja, myös tunteiden sävyjä ja 
sanomatonta viestintää. Hän osoittaa kuuntelevansa kehonkielellään ja 
eleillään. 

Reflektiivinen kuuntelu tarkoittaa kuullun peilaamista takaisin oppijalle. 
"Ymmärsinkö oikein, että..." tai "Kuulostaa siltä, että koet..." auttavat 
varmistamaan ymmärryksen ja syventävät oppijan omaa reflektiota. 

Kuuntelutaitoihin kuuluu myös hiljaisuuden sietäminen. Ohjaaja ei kiirehdi 
täyttämään hiljaisuutta, vaan antaa oppijalle aikaa prosessoida ajatuksiaan ja 
löytää omat sanansa. 
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Kannustaminen ja haastaminen 

Tasapaino kannustamisen ja haastamisen välillä on ohjaajan taidon mittari. 
Liian vähäinen haastaminen johtaa pysähtyneisyyteen, kun taas liiallinen 
haastaminen voi aiheuttaa ahdistusta ja luovuttamista. 

Kannustava ohjaaja tunnistaa ja nostaa esiin oppijan vahvuuksia ja 
saavutuksia. Hän antaa positiivista palautetta aidosti ja konkreettisesti. 
"Huomasin, miten hyvin analysoit tuon tilanteen eri näkökulmista" on parempi 
kuin yleinen "hyvää työtä". 

Haastavuutta voidaan lisätä asteittain oppijan kehittyessä. Aluksi tehtävät 
voivat olla helpompia itseluottamuksen rakentamiseksi, mutta vähitellen 
ohjaaja voi rohkaista ottamaan suurempia haasteita. 

Rakentava haastaminen tarkoittaa oppijan ajatusten ja oletusten 
kyseenalaistamista kunnioittavalla tavalla. "Oletko ajatellut asiaa tästä 
näkökulmasta?" tai "Mikä sai sinut päätymään tuohon johtopäätökseen?" 
avaavat uusia ajatuksenkulkuja. 

8.3 Digitaalisen ohjaajan kompetenssit 

Teknologisen osaamisen vaatimukset 

Digitaalinen ohjaaja tarvitsee riittävän teknisen osaamisen käyttääkseen 
erilaisia verkko-oppimisalustoja ja työkaluja sujuvasti. Tämä ei tarkoita, että 
hänen tarvitsisi olla IT-asiantuntija, mutta perustaidot ovat välttämättömiä. 

Ohjaajan tulee hallita käyttämänsä oppimisalustan ominaisuudet ja osata 
opastaa oppijoita niiden käytössä. Hänen tulee ymmärtää, miten erilaisia 
työkaluja voidaan hyödyntää oppimisen tukemisessa ja vuorovaikutuksen 
edistämisessä. 

Teknisiä ongelmia varten ohjaajalla tulisi olla valmiita ratkaisumalleja ja 
yhteystietoja tekniseen tukeen. Hänen ei tarvitse osata ratkaista kaikkia 
ongelmia itse, mutta hänen tulee osata ohjata oppijat oikean avun pariin. 
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Tärkeintä on kuitenkin muistaa, että teknologia on väline, ei päämäärä 
sinänsä. Hyvä digitaalinen ohjaaja osaa valita oikeat työkalut pedagogisten 
tavoitteiden mukaan, ei käyttää teknologiaa sen itsensä vuoksi. 

Verkkovuorovaikutuksen taidot 

Verkkoympäristössä vuorovaikutus vaatii erilaisia taitoja kuin kasvokkain 
tapahtuvassa opetuksessa. Ohjaajan tulee osata luoda yhteyttä ja edistää 
vuorovaikutusta ilman fyysistä läsnäoloa. 

Kirjallisessa viestinnässä ohjaajan tulee olla selkeä ja ymmärrettävä. Hänen 
tulee osata käyttää sopivaa sävyä, joka on sekä ammatillinen että 
lähestyttävä. Emotikonien ja muun ilmaisun käyttö voi auttaa luomaan 
lämpimämpää ilmapiiriä. 

Videoyhteyksien aikana ohjaajan tulee hallita etiketti - kamera sopivassa 
kulmassa, hyvä äänenlaatu, sopivia taustoja ja pukeutumista. Hänen tulee 
osata käyttää erilaisia vuorovaikutustyökaluja kuten chat-toimintoja, 
äänestyksiä ja ryhmähuoneita. 

Asynkronisessa viestinnässä ohjaajan tulee olla johdonmukainen ja luotettava 
vastaamisessa. Oppijat tarvitsevat selkeät odotukset siitä, milloin he voivat 
odottaa vastausta kysymyksiinsä. 

Etäläsnäolon luominen 

Yksi digitaalisen ohjaajan suurimmista haasteista on läsnäolon tunteen 
luominen verkkoympäristössä. Oppijat voivat tuntea olonsa yksinäisiksi tai 
irrallisiksi, jos ohjaaja ei onnistu luomaan yhteyttä. 

Säännöllinen yhteydenpito on tärkeää. Ohjaaja voi lähettää viikottaisia 
päivityksiä, muistutuksia tai kannustavia viestejä. Henkilökohtaiset viestit tai 
puhelut voivat olla erityisen arvokkaita tukea tarvitseville oppijoille. 

Ohjaajan tulee olla näkyvästi läsnä oppimisalustalla. Hänen profiilitietonsa 
tulisi olla ajantasaiset ja henkilökohtaiset. Säännölliset päivitykset ja 
osallistuminen keskusteluihin osoittavat aktiivista läsnäoloa. 
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Videoviestien käyttö voi luoda henkilökohtaisemman yhteyden kuin pelkkä 
teksti. Ohjaaja voi tallentaa lyhyitä tervehdysvideoita, palautevideoita tai 
opastusvideoita, jotka tuovat esiin hänen persoonallisuutensa. 

Online-yhteisöjen fasilitointi 

Digitaalisen oppimisyhteisön luominen vaatii ohjaajalta erityisiä taitoja. Hänen 
tulee osata kannustaa oppijoita vuorovaikutukseen keskenään, ei vain 
ohjaajan kanssa. 

Keskustelufoorumien moderointi on tärkeä taito. Ohjaajan tulee osata 
käynnistää kiinnostavia keskusteluja, pitää ne aiheessa ja varmistaa, että 
kaikki voivat osallistua turvallisesti. Hänen tulee puuttua asiattomaan 
käytökseen diplomatian, mutta päättäväisesti. 

Ryhmätöiden organisointi verkossa vaatii selkeitä ohjeita ja tukea. Ohjaajan 
tulee auttaa ryhmiä löytämään sopivia yhteistyötyökaluja ja aikatauluja. 
Säännölliset check-in-tilaisuudet auttavat pitämään ryhmät oikeilla raiteilla. 

Vertaisoppimisen edistäminen on olennaista online-yhteisöissä. Ohjaaja voi 
rohkaista oppijoita jakamaan kokemuksiaan, kommentoimaan toistensa töitä 
ja tarjoamaan tukea toisilleen. 

8.4 Yhteenveto 

Aikuisopetuksen ohjaajan rooli on moninainen ja vaativa. Se edellyttää sekä 
pedagogista osaamista että henkilökohtaisia vuorovaikutustaitoja. Ohjaajan 
tulee osata toimia fasilitaattorina, mentorina ja coachina tilanteen mukaan. 

Digitalisaatio on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta myös uusia 
haasteita ohjaajan työhön. Teknologian hallinta on tärkeää, mutta vielä 
tärkeämpää on kyky luoda merkityksellisiä oppimiskokemuksia ja aitoja 
ihmissuhteita myös verkkoympäristössä. 

Hyvä aikuisopetuksen ohjaaja on jatkuvasti oppiva ammattilainen, joka 
kehittää osaamistaan ja reflektoi omaa toimintaansa. Hän ymmärtää, että 
hänen roolinsa on palvella oppimista, ei omaa egoaan tai mukavuusaluettaan. 

82 



 

Seuraavassa luvussa syvennymme monimuotoisuuden huomioimiseen 
aikuisopetuksessa, mikä on olennainen osa nykyaikaisen ohjaajan osaamista. 
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9. Monimuotoisuuden huomioiminen 
Aikuisopetuksessa kohtaamme yhä monimuotoisempia oppijaryhmiä. Tämä 
monimuotoisuus on rikkaus, joka avaa uusia oppimismahdollisuuksia, mutta 
vaatii ohjaajalta erityistä herkkyyttä ja osaamista. Tässä luvussa 
käsittelemme kolmea keskeistä monimuotoisuuden ulottuvuutta: kulttuurista 
monimuotoisuutta, sukupolvien välisiä eroja sekä erityistarpeiden 
huomioimista. 

9.1 Kulttuurinen monimuotoisuus 

Monikulttuuriset oppimisympäristöt 

Nykyajan aikuisopetuksessa on yhä yleisempää kohdata oppijoita, joilla on 
erilaisia kulttuuritaustoja. Tämä luo oppimisympäristöön ainutlaatuisen 
rikkauden, mutta myös haasteita, jotka ohjaajan on osattava käsitellä 
rakentavasti. 

Monikulttuurisessa oppimisympäristössä keskeistä on luoda turvallinen tila, 
jossa jokainen kokee tulleensa kuulluksi ja arvostetuksi. Tämä edellyttää 
ohjaajalta aktiivista työtä ennakkoluulojen purkamiseksi ja stereotypioiden 
välttämiseksi. On tärkeää tunnistaa, että kulttuurinen tausta vaikuttaa siihen, 
miten ihmiset oppivat, kommunikoivat ja suhtautuvat auktoriteetteihin. 

Erilaiset kulttuurit suhtautuvat eri tavoin esimerkiksi kysymysten esittämiseen, 
kriittiseen ajatteluun ja hierarkioihin. Joissakin kulttuureissa opettajan 
haastaminen on epäkunnioittavaa, kun taas toisissa se on merkki aktiivisesta 
oppimisesta. Ohjaajan tehtävä on tunnistaa nämä erot ja luoda 
oppimisympäristö, joka huomioi erilaisia lähestymistapoja. 

Käytännössä tämä tarkoittaa monipuolisten työskentelytapojen käyttämistä: 
pienryhmätyöskentelyä, kirjallisia reflektioita, visuaalisia menetelmiä ja 
hiljaisten äänien kuulemista. On myös tärkeää antaa aikaa ja tilaa erilaisille 
ajattelu- ja ilmaisutavoille. 
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Kulttuurisensitiivinen opetus 

Kulttuurisensitiivinen opetus lähtee liikkeelle ohjaajan omasta kulttuurisesta 
tietoisuudesta. Ohjaajan on kyettävä reflektoimaan omaa kulttuurista 
taustaansa ja sen vaikutusta opetuskäytäntöihinsä. Tämä ei tarkoita 
kulttuuristen erojen ylikorostamista, vaan niiden luonnollista huomioimista 
osana oppimisprosessia. 

Kulttuurisensitiivisessä opetuksessa sisältöjä ja esimerkkejä valitaan 
monipuolisesti eri kulttuureista. Samalla on tärkeää varmistaa, että käytetyt 
materiaalit eivät vahvista stereotypioita vaan esittävät kulttuureita niiden 
monimuotoisuudessa. Oppimismateriaalien tulisi heijastaa oppijoiden omia 
kokemuksia ja taustoja, mikä lisää motivaatiota ja merkityksellisyyden 
kokemusta. 

Arviointikäytännöissäkin on huomioitava kulttuuriset erot. Joissakin 
kulttuureissa itsensä esille tuominen ja yksilöllinen suoriutuminen on 
luonnollista, kun taas toisissa arvostetaan enemmän kollektiivista 
menestymistä. Ohjaajan on kyettävä tarjoamaan erilaisia tapoja osoittaa 
osaamista. 

Kielellisen monimuotoisuuden tukeminen 

Monilla aikuisoppijoilla suomen kieli ei ole äidinkieli, mikä voi luoda esteitä 
oppimiselle. Kielellisten haasteiden tunnistaminen ja tukeminen on oleellinen 
osa laadukasta aikuisopetusta. 

Selkeä ja yksinkertainen kielenkäyttö on kaikkien oppijoiden etu. Tämä ei 
tarkoita sisältöjen yksinkertaistamista, vaan kielen selkeyttämistä. 
Ammattitermit ja käsitteet on selitettävä huolellisesti, ja on varmistettava, että 
kaikki ovat ymmärtäneet keskeiset asiat ennen eteenpäin siirtymistä. 

Visuaalisten tukikeinojen käyttö auttaa kielellisten haasteiden voittamisessa. 
Kuvat, kaaviot, mind mapit ja muut visuaaliset elementit tukevat tekstin 
ymmärtämistä ja muistamista. Myös käytännön harjoitukset ja toiminnalliset 
menetelmät voivat kompensoida kielellisiä haasteita. 
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Ryhmätöissä voidaan hyödyntää kielellisen monimuotoisuuden tuomaa 
rikkautta. Eri kielitaustoista tulevat oppijat voivat jakaa kokemuksiaan ja 
näkökulmia, mikä rikastuttaa kaikkien oppimista. Tärkeää on kuitenkin 
varmistaa, että kielellisistä haasteista kärsivät oppijat eivät jää ryhmässä 
sivuun. 

Inklusiivisuuden edistäminen 

Inklusiivisuus tarkoittaa sitä, että kaikki oppijat kokevat kuuluvansa yhteisöön 
ja voivansa osallistua täysipainoisesti oppimiseen. Tämä edellyttää aktiivista 
työtä syrjinnän ja ennakkoluulojen ehkäisemiseksi. 

Inklusiivinen oppimisympäristö syntyy jo pienistä asioista: siitä, miten 
oppijoita puhutellaan, millaisia esimerkkejä käytetään, ja miten erilaisia 
näkökulmia arvostetaan. On tärkeää kiinnittää huomiota siihen, että kaikki 
oppijat saavat äänensä kuuluviin ja että heidän kokemuksensa otetaan 
vakavasti. 

Ohjaajan rooli inklusiivisuuden edistäjänä on keskeinen. Hän asettaa ryhmälle 
säännöt, joissa korostetaan kunnioitusta ja avoimuutta. Hän puuttuu 
tilanteisiin, joissa joku voi tulla syrjityksi tai loukkaantua. Samalla hän toimii 
mallina siitä, miten erilaisia ihmisiä kohdellaan arvostavasti. 

9.2 Sukupolvien välinen oppiminen 

Eri ikäryhmien oppimismieltymykset 

Aikuisopetuksessa voi yhdessä ryhmässä olla oppijoita, joiden ikäero on 
useita vuosikymmeniä. Tämä sukupolvien monimuotoisuus tuo mukanaan 
erilaisia oppimismieltymyksiä ja odotuksia, jotka ohjaajan on kyettävä 
tunnistamaan ja hyödyntämään. 

Nuoremmat aikuiset ovat usein kasvaneet digitaalisen teknologian parissa ja 
ovat tottuneet nopeaan tiedon käsittelyyn ja monikanavaiseen oppimiseen. He 
arvostavat interaktiivisuutta, visuaalisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa oman 
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oppimisensa kulkuun. Ryhmätyöskentely ja vertaisoppiminen ovat heille 
luontevia. 

Vanhemmat oppijat puolestaan saattavat arvostaa enemmän rauhallista, 
syvällistä perehtymistä aiheisiin. Heillä on usein runsaasti elämänkokemusta, 
jonka he haluavat voida yhdistää uuteen tietoon. He voivat suosia 
perinteisempiä oppimismenetelmiä, mutta ovat samalla valmiita oppimaan 
uusia tapoja, kun he näkevät niiden hyödyt. 

Ohjaajan tehtävä on tunnistaa nämä erot ja suunnitella opetus siten, että se 
palvelee kaikkia ikäryhmiä. Tämä voi tarkoittaa vaihtelevien menetelmien 
käyttöä samassa koulutuksessa tai erilaisten vaihtoehtojen tarjoamista 
samalle sisällölle. 

Kokemuksen jakamisen edistäminen 

Sukupolvien välisessä oppimisessa on valtava potentiaali, kun eri-ikäiset 
oppijat voivat jakaa kokemuksiaan ja näkökulmiaan. Vanhemmilla oppijoilla 
on usein syvää työelämäkokemusta ja elämänviisautta, kun taas nuoremmilla 
on uusinta teoriatietoa ja teknologiaosaamista. 

Kokemuksen jakamista voidaan edistää järjestämällä strukturoituja tilanteita, 
joissa eri-ikäiset oppijat pääsevät keskustelemaan keskenään. Esimerkiksi 
tapaustutkimusten käsittely pienryhmissä, joissa on sekä kokeneita että 
vasta-alkajia, voi tuottaa rikkaita oppimiskokemuksia kaikille osapuolille. 

Mentorointimallien käyttö on toinen tapa hyödyntää sukupolvien välisiä eroja. 
Kokeneet oppijat voivat toimia mentoreina nuoremmille, ja toisaalta 
nuoremmat voivat opettaa vanhemmille esimerkiksi teknologiakäytäntöjä. 
Tämä kaksikaistainen mentorointi rikastuttaa oppimiskokemusta molemmille 
osapuolille. 

Teknologiaosaamisen tukeminen 

Yksi sukupolvien välisen oppimisen keskeisimpiä haasteita liittyy usein 
teknologiaosaamiseen. Vaikka ikä ei automaattisesti määritä 
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teknologiaosaamista, on tosiasia, että eri sukupolvet ovat omaksuneet 
teknologian eri vaiheissa elämäänsä. 

Teknologiaosaamisen tukemisessa keskeistä on kärsivällisyys ja asteittainen 
eteneminen. Teknologiapelokkaille oppijoille on tarjottava riittävästi aikaa ja 
tukea uusien työkalujen omaksumiseen. Samalla on tärkeää perustella, miksi 
tietty teknologia on hyödyllinen oppimisen kannalta. 

Vertaistuki on usein tehokkainta teknologiaosaamisen kehittämisessä. Kun 
teknologiataitoisemmat oppijat voivat auttaa muita, se luo positiivista 
vuorovaikutusta ja vahvistaa yhteisöllisyyttä. Ohjaajan rooli on fasilitoida tätä 
vertaistukea ja varmistaa, että kukaan ei jää yksin teknisten haasteidensa 
kanssa. 

Generaatioiden välinen vuoropuhelu 

Sukupolvien välinen oppiminen ei ole vain tiedon ja taitojen jakamista, vaan 
myös erilaisten maailmankatsomuksien ja arvojen kohtaamista. Tämä 
vuoropuhelu voi olla rikastuttavaa, mutta se vaatii ohjaajalta herkkyyttä ja 
taitoa. 

Generaatioiden välisiä eroja ei pidä ylikorostaa tai stereotypisoida, mutta niitä 
ei myöskään pidä sivuuttaa. Erilaisten näkökulmien esille tuominen ja niiden 
arvostaminen luo oppimisympäristön, jossa kaikki voivat oppia toisiltaan. 

Konfliktien käsittely on osa generaatioiden välistä vuoropuhelua. Kun 
eri-ikäiset ihmiset kohtaavat, saattaa syntyä väärinymmärryksiä tai 
erimielisyyksiä. Ohjaajan tehtävä on auttaa osapuolia ymmärtämään toistensa 
näkökulmia ja löytämään yhteisiä kiinnostuksen kohteita. 

9.3 Erityistarpeiden huomioiminen 

Oppimisvaikeudet aikuisilla 

Oppimisvaikeudet eivät häviä aikuisuudessa, vaikka ne usein jäävätkin 
tunnistamatta tai käsittelemättä. Aikuisopetuksessa on tärkeää tunnistaa 
oppimisvaikeuksien mahdollisuus ja tarjota asianmukaista tukea. 
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Yleisimpiä oppimisvaikeuksia aikuisilla ovat lukivaikeus (dysleksia), 
laskuvaikeus (dyskalkulia) ja tarkkaavaisuushäiriöt. Nämä voivat ilmetä 
hitautena lukemisessa, vaikeutena hahmottaa numeerista tietoa tai 
keskittymisvaikeuksina pitkäkestoisissa tehtävissä. 

Oppimisvaikeuksien tunnistaminen edellyttää ohjaajalta herkkyyttä ja kykyä 
havainnoida oppijoiden erilaisia toimintatapoja. Jos oppija vaikuttaa 
motivoituneelta mutta ei kuitenkaan pysty suoriutumaan tehtävistä odotetusti, 
voi kyse olla oppimisvaikeudesta. Tässä tilanteessa on tärkeää keskustella 
oppijan kanssa ja ohjata hänet tarvittaessa ammattilaisen arvioitavaksi. 

Saavutettavuus oppimisympäristöissä 

Saavutettavuus tarkoittaa sitä, että oppimisympäristö on kaikille käyttäjille 
mahdollisimman helppokäyttöinen heidän kyvyistään tai rajoitteistaan 
riippumatta. Tämä koskee sekä fyysisiä tiloja että digitaalisia ympäristöjä. 

Fyysisessä oppimisympäristössä saavutettavuus tarkoittaa esteetöntä kulkua, 
riittävää valaistusta, akustiikan huomioimista ja ergonomisten työpisteiden 
järjestämistä. On tärkeää varmistaa, että kaikki oppijat voivat osallistua 
opetukseen fyysisistä rajoitteistaan huolimatta. 

Digitaalinen saavutettavuus on yhä tärkeämpää verkko-opetuksen yleistyessä. 
Tämä tarkoittaa selkeitä ja loogisia käyttöliittymiä, riittäviä värikontrasteja, 
tekstin skaalautuvuutta ja ruudunlukijoiden tukea. Myös videoiden tekstitykset 
ja äänisisältöjen transkriptiot ovat oleellisia saavutettavuuden kannalta. 

Individuaalinen tuki 

Jokainen oppija on yksilö, ja erityistarpeiden huomioiminen edellyttää usein 
yksilöllisiä ratkaisuja. Individuaalisen tuen suunnittelussa keskeistä on 
kuunnella oppijaa itseään ja selvittää, millainen tuki häntä parhaiten auttaa. 

Individuaalinen tuki voi olla esimerkiksi lisäaikaa tehtävien tekemiseen, 
vaihtoehtoisia tapoja osoittaa osaamista, henkilökohtaista ohjausta tai 
teknisiä apuvälineitä. Tärkeää on, että tuki annetaan hienovaraisesti ja oppijan 
yksityisyyttä kunnioittaen. 
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Tuen tarpeen arviointi on jatkuva prosessi, joka vaatii säännöllistä keskustelua 
oppijan kanssa. Tarpeet voivat muuttua oppimisen edetessä, ja tukitoimia on 
mukautettava sen mukaisesti. 

Kompensaatiokeinojen tarjoaminen 

Kompensaatiokeinot ovat vaihtoehtoisia tapoja suorittaa tehtäviä tai osoittaa 
osaamista. Ne mahdollistavat sen, että myös erityistarpeita omaavat oppijat 
voivat menestyä opinnoissaan. 

Lukivaikeuksista kärsivälle oppijalle voidaan tarjota mahdollisuutta kuunnella 
tekstejä äänitteinä tai käyttää tekstin puheeksi -ohjelmistoja. 
Kirjoittamisvaikeuksien kanssa kamppaileva voi hyödyntää 
puheentunnistusohjelmistoja tai puheen tallentamista kirjoitetun tekstin 
sijaan. 

Tarkkaavaisuusvaikeuksien kompensoimiseksi voidaan tarjota lyhyempiä 
työskentelyjaksoja, enemmän taukoja, rauhallisempaa ympäristöä tai 
mahdollisuutta käyttää keskittymistä tukevia apuvälineitä. 

Kompensaatiokeinojen käyttö ei ole huijaamista tai helpottamista, vaan 
tasa-arvoisten oppimismahdollisuuksien luomista. Ne antavat kaikille 
oppijoille mahdollisuuden näyttää todellisen osaamisensa. 

9.4 Yhteenveto 

Monimuotoisuuden huomioiminen aikuisopetuksessa on sekä mahdollisuus 
että velvollisuus. Se rikastuttaa oppimiskokemusta kaikille osapuolille ja luo 
todellisia valmiuksia monimuotoisessa yhteiskunnassa toimimiseen. 

Kulttuurinen monimuotoisuus tuo oppimisympäristöön uusia näkökulmia ja 
kokemuksia. Sukupolvien välinen oppiminen mahdollistaa kokemusten ja 
näkemysten jakamisen. Erityistarpeiden huomioiminen varmistaa, että kaikilla 
on yhtäläiset mahdollisuudet oppimiseen ja kehittymiseen. 

Ohjaajan rooli monimuotoisuuden edistäjänä on keskeinen. Se edellyttää 
itsereflektiota, empatiaa ja jatkuvaa oppimista. Monimuotoisuuden 
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huomioiminen ei ole kertaluonteinen taito, vaan jatkuva prosessi, joka kehittyy 
kokemuksen myötä. 

Laadukkaassa aikuisopetuksessa monimuotoisuus nähdään voimavarana, 
joka mahdollistaa rikkaamman oppimiskokemuksen kaikille. Se luo perustan 
oikeudenmukaiselle ja tehokkaalle oppimiselle, jossa jokainen voi kukoistaa 
omana itsenään. 
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10. Laadun varmistaminen ja kehittäminen 
Aikuiskoulutuksen laatu ei ole sattuma, vaan järjestelmällisen työn tulos. 
Laadukas aikuispedagogiikka edellyttää jatkuvaa arviointia, kehittämistä ja 
sitoutumista oppimistulosten parantamiseen. Tässä luvussa perehdymme 
siihen, miten aikuiskoulutuksen laatua voidaan mitata, varmistaa ja kehittää 
systemaattisesti. 

10.1 Koulutuksen laadun mittarit 

Kirkpatrickin arviointimalli aikuiskoulutuksessa 

Donald Kirkpatrickin neliportainen arviointimalli on edelleen yksi 
käytetyimmistä työkaluista koulutuksen vaikuttavuuden mittaamisessa. 
Aikuiskoulutuksessa mallin soveltaminen vaatii erityistä huomiota jokaisen 
tason erityispiirteisiin. 

Taso 1: Reaktiot (Reaction)  

Aikuisopiskelijoiden tyytyväisyys koulutukseen antaa välitöntä palautetta 
pedagogisten valintojen onnistumisesta. Aikuiset ovat tyypillisesti kriittisiä 
arvioijia, koska heillä on selkeät odotukset koulutuksen hyödyistä. 
Tyytyväisyyden mittaaminen ei saa rajoittua pelkkään yleiseen 
tyytyväisyyskyselyyn, vaan sen tulee pureutua yksityiskohtaisemmin: 

● Sisällön relevanssi työelämään 
● Opetusmenetelmien sopivuus aikuisoppijalle 
● Oppimisympäristön toimivuus 
● Ohjaajan pedagoginen osaaminen 
● Aikataulujen ja järjestelyjen sopivuus aikuisten elämäntilanteeseen 

Taso 2: Oppiminen (Learning)  

Aikuiskoulutuksessa oppimisen mittaaminen on monimutkaista, koska kyse ei 
ole pelkästään tiedon lisääntymisestä vaan usein myös asenteiden 
muutoksesta ja taitojen kehittymisestä. Oppimisen arvioinnin tulee huomioida: 
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● Tiedollinen oppiminen: Uusien käsitteiden ja teorioiden omaksuminen 
● Taidollinen oppiminen: Käytännön osaamisen kehittyminen 
● Asenteellinen oppiminen: Suhtautumisen muutokset ja motivaation 

kasvu 
● Metakognitiivinen oppiminen: Oppimaan oppimisen taitojen 

kehittyminen 

Aikuisille sopivat arviointimenetelmät sisältävät itsearviointia, vertaisarviointia 
ja autenttisia arviointitehtäviä, jotka simuloivat todellisia työelämän tilanteita. 

Taso 3: Käyttäytyminen (Behavior)  

Tämä taso on erityisen tärkeä aikuiskoulutuksessa, koska oppimisen 
lopullinen tavoite on usein toiminnan muutos työelämässä tai arkielämässä. 
Käyttäytymisen muutoksen arviointi edellyttää: 

● Seurannan suunnittelua jo koulutuksen aikana 
● Workplace learning -elementtien integrointia koulutukseen 
● Esimiesten ja työtovereiden osallistamista arviointiprosessiin 
● Pitkäaikaista seurantaa (3-6 kuukautta koulutuksen päättymisen 

jälkeen) 

Taso 4: Tulokset (Results)  

Organisaatiotasolla mitattavat tulokset ovat aikuiskoulutuksen lopullinen 
oikeutus. Tulokset voivat olla: 

● Kvantitatiivisia: tuottavuuden kasvu, virheiden väheneminen, myynti 
● Kvalitatiivisia: työilmapiirin parantuminen, innovatiivisuuden 

lisääntyminen 
● Strategisia: organisaation muutoskyvyn vahvistuminen 

ROI-laskenta koulutuksessa 

Return on Investment (ROI) -laskenta auttaa osoittamaan koulutuksen 
taloudellisen arvon. Aikuiskoulutuksessa ROI-laskennan haasteet liittyvät 
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usein pitkäaikaisvaikutusten mittaamiseen ja laadullisten hyötyjen rahalliseen 
arvottamiseen. 

ROI-laskennan vaiheet: 

1. Kustannusten kartoitus: Kaikki koulutuksen suorat ja epäsuorat 
kustannukset 

2. Hyötyjen tunnistaminen: Mitattavissa olevat positiiviset vaikutukset 
3. Rahallisen arvon määrittäminen: Hyötyjen muuntaminen rahalliseksi 

arvoksi 
4. ROI-laskelman tekeminen: (Hyödyt - Kustannukset) / Kustannukset × 

100 

Aikuiskoulutuksessa erityisen tärkeitä hyötyjä voivat olla henkilöstön 
sitoutumisen kasvu, vaihtuvuuden väheneminen ja innovaatiokyvyn 
parantuminen. 

Oppimistulosten mittaaminen 

Oppimistulosten mittaaminen aikuiskoulutuksessa edellyttää monipuolisten 
mittareiden käyttöä. Pelkät lopputentit eivät anna riittävän kattavaa kuvaa 
aikuisen oppimisesta. 

Monipuolinen mittaristo sisältää: 

● Kompetenssien kehittymisen arviointi: Ennen ja jälkeen -mittaukset 
● Portfolioarviointi: Oppimisprosessin dokumentointi 
● 360-asteen palaute: Monisuuntainen arviointi työpaikalla 
● Itsereflektio: Oppijan oma arvio oppimisestaan 
● Soveltamisprojektit: Todellisten haasteiden ratkaiseminen 

Pitkäaikaisvaikutusten seuranta 

Aikuiskoulutuksen todellinen vaikuttavuus näkyy usein vasta kuukausien tai 
jopa vuosien kuluttua. Pitkäaikaisseurannan järjestäminen vaatii: 

● Seurantasuunnitelman laatiminen jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa 
● Osallistujien sitoutuminen seurantaan: Motivaation ylläpitäminen 
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● Työkalujen valinta: Sähköiset kyselyt, haastattelut, observointi 
● Analyysimenetelmien määrittäminen: Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen 

analyysi 

10.2 Jatkuva kehittäminen 

Palautteen kerääminen ja hyödyntäminen 

Aikuiskoulutuksen kehittäminen perustuu järjestelmälliseen palautteen 
keräämiseen ja hyödyntämiseen. Aikuisopiskelijat ovat arvokkaita 
kehittämiskumppaneita, koska heillä on selkeä käsitys omista oppimisen 
tarpeistaan ja koulutuksen hyödyllisyydestä. 

Palautteen keräämisen monimuotoisuus: 

● Reaaliaikainen palaute: Tunnelmabarometrit, pikakyselyt 
● Jaksottainen palaute: Väliarvioinnit, kehityskeskustelut 
● Lopullinen palaute: Kattavat arviointikyselyt 
● Seurantapalaute: Myöhempien vaikutusten arviointi 

Palautteen hyödyntäminen edellyttää: 

● Palautteen systemaattista analysointia 
● Kehittämistoimenpiteiden priorisointia 
● Muutosten toteuttamista ja seurantaa 
● Palautteen antajien informointia tehdyistä muutoksista 

Toimintatutkimus omassa työssä 

Toimintatutkimus tarjoaa aikuiskouluttajalle välineen oman työn 
järjestelmälliseen kehittämiseen. Se yhdistää käytännön toiminnan ja 
tutkimuksen syklisenä prosessina: suunnittelu, toiminta, havainnointi ja 
reflektio. 

Toimintatutkimuksen vaiheet aikuiskoulutuksessa: 

1. Kehittämiskohteen tunnistaminen: Mikä asia vaatii parantamista? 
2. Tutkimusongelman määrittäminen: Mitä halutaan selvittää? 
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3. Toimintasuunnitelman laatiminen: Miten ongelmaa lähestytään? 
4. Intervention toteuttaminen: Uuden toimintatavan kokeileminen 
5. Havainnointi ja dokumentointi: Muutosten seuraaminen 
6. Reflektio ja analyysi: Tulosten pohdinta ja johtopäätökset 
7. Seuraavan syklin suunnittelu: Jatkuvuuden varmistaminen 

Kouluttajan ammatillinen kehittyminen 

Aikuiskouluttajan ammattitaito vaatii jatkuvaa kehittämistä, koska sekä 
oppimistiede että työelämän vaatimukset muuttuvat nopeasti. 

Ammatillisen kehittymisen ulottuvuudet: 

● Pedagoginen osaaminen: Uusimpien opetusmenetelmien hallinta 
● Sisältöosaaminen: Oman alan asiantuntijuuden ylläpitäminen 
● Teknologinen osaaminen: Digitaalisten työkalujen hyödyntäminen 
● Vuorovaikutusosaaminen: Ohjaustaitojen kehittäminen 
● Kulttuurinen kompetenssi: Monimuotoisuuden ymmärtäminen 

Kehittämisen menetelmät: 

● Täydennyskoulutukset ja seminaarit 
● Kollegiaalinen mentoring ja coaching 
● Ammatilliset verkostot ja yhteisöt 
● Itseopiskeluohjelmat 
● Kansainväliset vaihdot ja yhteistyöprojektit 

Verkostoitumisen merkitys 

Aikuiskouluttajan työ on usein yksinäistä, minkä vuoksi ammatillinen 
verkostoituminen on erityisen tärkeää. Verkostot tarjoavat: 

● Kokemusten jakamisen foorumin: Hyvien käytäntöjen levittäminen 
● Emotionaalisen tuen: Haasteiden käsittely yhdessä 
● Oppimismahdollisuuksia: Vertaisoppiminen ja yhteiskehittäminen 
● Resurssien jakaminen: Materiaalien ja työkalujen vaihto 
● Uuden tiedon välittäminen: Trendien ja innovaatioiden leviäminen 
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10.3 Organisaation oppimiskulttuurin tukeminen 

Oppivan organisaation periaatteet 

Aikuiskouluttaja ei toimi tyhjiössä, vaan organisaatiossa, jonka kulttuuri joko 
tukee tai estää oppimista. Oppivassa organisaatiossa toteutuvat Peter 
Sengen määrittelemät viisi osa-aluetta: 

1. Henkilökohtainen asiantuntijuus (Personal Mastery)  

Organisaatio kannustaa jäseniään jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen. 
Aikuiskouluttajan rooli on tukea tätä prosessia tarjoamalla 
oppimismahdollisuuksia ja -työkaluja. 

2. Ajattelumallit (Mental Models)  

Organisaatiossa kyseenalaistetaan vallitsevia ajattelumalleja ja uskomuksia. 
Aikuiskoulutuksen tulee haastaa osallistujia reflektoimaan omia 
ajattelumalleja. 

3. Jaettu visio (Shared Vision)  

Yhteinen visio motivoi oppimaan ja sitoutumaan. Kouluttajan tehtävä on 
auttaa yhdistämään yksilöllisiä oppimisen tavoitteita organisaation visioon. 

4. Tiimippiminen (Team Learning)  

Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ryhmäoppimisen 
menetelmät ja yhteisöllisen oppimisen tukeminen ovat keskeisiä. 

5. Systeemiajattelu (Systems Thinking)  

Organisaatio ymmärretään kokonaisuutena, jossa kaikki osat vaikuttavat 
toisiinsa. Koulutuksen suunnittelu ja toteutus huomioivat nämä systeemiset 
yhteydet. 
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Tiedon jakamisen edistäminen 

Aikuiskouluttajan tehtävänä on rakentaa rakenteita ja prosesseja, jotka 
edistävät tiedon jakamista organisaatiossa: 

Formaalit tiedonjaon kanavat: 

● Koulutussessioiden tallentaminen ja jakaminen 
● Best practice -työpajat ja seminaarit 
● Sisäiset konferenssit ja esittelytilaisuudet 
● Mentorointi- ja tutorointi-ohjelmat 

Informaalit tiedonjaon tavat: 

● Kahvipöytäkeskustelut ja vapaamuotoiset tapaamiset 
● Sisäiset sosiaaliset verkostot ja yhteisöt 
● Projektien jälkianalyysi-istunnot 
● Tarinankerronta ja kokemusten jakaminen 

Innovaatiokulttuurin luominen 

Oppiminen ja innovaatio kulkevat käsi kädessä. Aikuiskouluttajan rooli 
innovaatiokulttuurin luomisessa sisältää: 

Psykologisen turvallisuuden rakentaminen: 

● Epäonnistumisten salliminen oppimisresurssina 
● Avoimuuden ja rehellisyyden edistäminen 
● Erilaisten näkökulmien ja mielipiteiden arvostaminen 

Luovuuden tukeminen: 

● Innovatiivisten menetelmien käyttäminen koulutuksessa 
● Design thinking -työkalujen hyödyntäminen 
● Kokeilukulttuurin edistäminen 

Monialaisen yhteistyön fasilitointi: 

● Eri alojen asiantuntijoiden yhteentuominen 
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● Poikkitieteellisten projektien tukeminen 
● Verkostojen ja kumppanuuksien rakentaminen 

Johtamisen rooli oppimisessa 

Organisaation johto määrittää lopulta oppimiskulttuurin suunnan. 
Aikuiskouluttajan tehtävänä on: 

Johdon sitouttaminen oppimiseen: 

● Oppimisen liiketoimintavaikutusten osoittaminen 
● Esimiesten valmentaminen oppimisen tukijoiksi 
● Oppimismyönteisen johtamiskulttuurin edistäminen 

Oppimisen strateginen integrointi: 

● Oppimisen kytkeminen organisaation strategiaan 
● Osaamisen kehittämisen pitkäjänteinen suunnittelu 
● Oppimisen resursoinnin varmistaminen 

Muutosjohtamisen tukeminen: 

● Oppimisen rooli organisaatiomuutoksissa 
● Muutosten viestintä ja jalkauttaminen koulutuksen kautta 
● Muutosvastarinnan käsittely oppimisresurssina 

10.4 Yhteenveto 

Organisaation oppimiskulttuurin kehittäminen on pitkäjänteistä työtä, joka 
vaatii aikuiskouluttajalta strategista ajattelua, kärsivällisyyttä ja sitkeyttä. 
Lopputulos - todellinen oppiva organisaatio - on kuitenkin palkitseva sekä 
yksilöille että koko organisaatiolle. 

Seuraavassa luvussa tarkastelemme tulevaisuuden trendejä, jotka tulevat 
muokkaamaan aikuispedagogiikkaa entisestään. 
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11. Tulevaisuuden trendejä 
Aikuisopetus elää murroksessa. Teknologinen kehitys, yhteiskunnalliset 
muutokset ja työelämän transformaatio muokkaavat perusteellisesti tapoja, 
joilla aikuiset oppivat ja kehittävät osaamistaan. Tässä luvussa 
tarkastelemme merkittävimpiä trendejä, jotka tulevat määrittämään 
aikuispedagogiikan tulevaisuutta. 

11.1 Teknologiset innovaatiot 

Tekoäly aikuisopetuksessa 

Tekoäly mullistaa aikuisopetusta tarjoamalla aiemmin näkemättömiä 
mahdollisuuksia personoituun ja adaptiiviseen oppimiseen. AI-pohjaiset 
järjestelmät kykenevät analysoimaan oppijan käyttäytymistä reaaliajassa ja 
mukauttamaan oppisisältöä, tahdin ja menetelmät yksilöllisten tarpeiden 
mukaan. 

Keskeiset sovellusalueet: 

● Älykkäät opetusassistentit tarjoavat 24/7 tukea ja ohjausta 
● Adaptiiviset oppimisalustat mukauttavat sisältöä automaattisesti 

oppijan etenemisen mukaan 
● Tekstin ja puheen tunnistus mahdollistaa reaaliaikaisen palautteen 

antamisen 
● Predictive analytics tunnistaa oppimisriskejä ja -mahdollisuuksia 

etukäteen 

Tekoäly ei kuitenkaan korvaa inhimillistä ohjausta, vaan toimii tehokkaana 
työkaluna, joka vapauttaa ohjaajan aikaa merkitykselliseen vuorovaikutukseen 
ja syvempään ohjaukseen. 
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Virtuaali- ja lisätty todellisuus 

VR- ja AR-teknologiat avaavat uusia ulottuvuuksia kokemukselliseen 
oppimiseen. Ne mahdollistavat immersiivisiä oppimisympäristöjä, joissa 
aikuiset voivat harjoitella taitoja turvallisesti ja kustannustehokkaasti. 

Käytännön sovelluksia: 

● Simulaatiot riskialttiista tilanteista (hätäensiapukoulutus, 
turvallisuusharjoitukset) 

● Virtual workplace -harjoitukset uusiin työtehtäviin valmistautumisessa 
● Historiallisten tai maantieteellisten kohteiden virtuaalivierailut 
● Kompleksisten prosessien visualisointi (esim. molekyylitason ilmiöt) 

Adaptiivinen oppiminen 

Adaptiiviset oppimisympäristöt hyödyntävät big dataa ja koneoppimista 
luodakseen yksilöllisiä oppimispolkuja. Järjestelmä oppii jatkuvasti oppijan 
vahvuuksista, heikkouksista ja mieltymyksistä. 

Adaptiivisen oppimisen hyödyt aikuisille: 

● Tehokkuus: Aika keskittyy juuri niihin osa-alueisiin, joissa kehitystä 
tarvitaan 

● Motivaatio: Sopivan haastavuustason ylläpitäminen 
● Itsenäisyys: Oppija voi edetä omaan tahtiinsa 
● Relevanssi: Sisältö mukautuu työelämätarpeisiin 

Blockchain ja digitaaliset kompetenssimerkinnät 

Blockchain-teknologia mahdollistaa turvallisen ja läpinäkyvän tavan tallentaa 
ja jakaa oppimissaavutuksia. Digitaaliset merkit (badges) ja mikro-tutkintojen 
sertifikaatit voivat olla suoraan työantajien todennettavissa. 

 

 

101 



 

11.2 Pedagogiset trendit 

Personoitu oppiminen 

Personointi menee adaptiivisuutta syvemmälle huomioimalla oppijan koko 
elämäntilanteen, tavoitteet ja kontekstin. Se yhdistää teknologiaa inhimilliseen 
ymmärrykseen luoden ainutlaatuisia oppimiskokemuksia. 

Personoinnin ulottuvuudet: 

● Sisällöllinen personointi: Materiaalit valitaan oppijan kiinnostuksen 
kohteiden mukaan 

● Pedagoginen personointi: Opetusmenetelmät mukautetaan 
oppimistyyliin 

● Temporaalinen personointi: Oppimisen ajoitus sovitetaan 
elämäntilanteeseen 

● Kontekstuaalinen personointi: Oppiminen kytketään työelämän 
todellisiin haasteisiin 

Yhteisöllinen konstruktionismi 

Tämä lähestymistapa korostaa tiedon rakentamista yhdessä toisten kanssa. 
Aikuisoppijat hyödyntävät rikasta elämänkokemustaan luodakseen uutta 
ymmärrystä kollektiivisesti. 

Käytännön toteutus: 

● Vertaismentorointi kokemusten jakamisessa 
● Yhteisölliset projektit työelämän haasteiden ratkaisemiseksi 
● Tietoyhteisöt (communities of practice) asiantuntijuuden 

kehittämisessä 
● Sosiaalinen konstruktivismi verkkoympäristöissä 
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Neurotieteeseen perustuva opetus 

Aivotutkimuksen tulokset antavat yhä tarkempaa tietoa siitä, miten oppiminen 
tapahtuu neurologisella tasolla. Tämä tieto voidaan hyödyntää opetuksen 
suunnittelussa. 

Keskeisiä neurotieteellisiä löydöksiä: 

● Aivojen plastisuus säilyy läpi elämän 
● Emotionaaliset kokemukset vahvistavat muistijälkiä 
● Säännölliset tauot parantavat tiedon prosessointia 
● Moniaistillinen oppiminen aktivoi useita aivoalueita 

Kestävän kehityksen pedagogiikka 

Ilmastonmuutos ja ympäristöhaasteet edellyttävät uudenlaista ajattelutapaa 
myös oppimisessa. Kestävän kehityksen pedagogiikka integroi 
ympäristötietoisuuden kaikkeen opetukseen. 

11.3 Työelämän muutos ja oppiminen 

Elinikäisen oppimisen merkitys 

Nopea teknologinen kehitys ja muuttuvat työmarkkinat tekevät elinikäisestä 
oppimisesta välttämättömyyttä. Perinteiset koulutusmallit eivät enää riitä, 
vaan tarvitaan joustavia ja jatkuvia oppimisratkaisuja. 

Elinikäisen oppimisen ekosysteemi: 

● Mikro-oppiminen työpäivän lomassa 
● Just-in-time -koulutus välittömiin tarpeisiin 
● Peer-to-peer -oppiminen organisaatioissa 
● Uudelleenkouluttautuminen (reskilling) uusiin ammatteihin 
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Ketterät oppimismenetelmät 

Ohjelmistokehityksen ketteristä menetelmistä omaksutut periaatteet 
soveltuvat hyvin myös oppimiseen. Iteratiivinen kehittäminen, nopeat kokeilut 
ja jatkuva palaute parantavat oppimistuloksia. 

Agile learning -periaatteet: 

● Sprintit: Lyhytkestoiset, intensiiviset oppimisjakson 
● Retrospektiivit: Säännöllinen oppimisprosessin arviointi 
● Minimum viable learning: Pienin mahdollinen oppimiskokonaisuus 
● Fail fast, learn faster: Virheiden hyväksyminen 

oppimismahdollisuuksina 

Mikro-osaaminen ja stack-oppiminen 

Perinteiset pitkät tutkinnot korvautuvat yhä enemmän modulaarisilla 
osaamiskokonaisuuksilla. Yksilöt rakentavat omaa "osaamispinokaan" 
yhdistämällä erilaisia mikro-oppimiskokonaisuuksia. 

Stack-oppimisen edut: 

● Joustavuus: Osaamista voidaan päivittää tarpeen mukaan 
● Relevanssi: Keskittyminen ajankohtaisiin tarpeisiin 
● Tehokkuus: Ei tarvitse opiskella tarpeettomia asioita 
● Tunnustettavuus: Digitaaliset sertifikaatit helpottavat osaamisen 

todentamista 

Työn ja oppimisen raja-aitojen hämärtyminen 

Tulevaisuudessa työpaikka on yhä enemmän oppimisympäristö ja oppiminen 
tapahtuu yhä enemmän työpaikalla. Tämä edellyttää uudenlaisia malleja 
oppimisen integroimiseksi työprosesseihin. 

Workplace learning 2.0: 

● Embedded learning: Oppiminen upotettu työprosesseihin 
● Social learning platforms: Kollegoiden kanssa oppiminen digitaalisesti 
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● Performance support: Tuki saatavilla tarvittaessa 
● Continuous feedback loops: Jatkuva palaute ja kehittyminen 

11.4 Yhteenveto 

Tulevaisuuden trendien ymmärtäminen auttaa aikuisopetuksen ammattilaisia 
valmistautumaan muutoksiin ja hyödyntämään uusia mahdollisuuksia. 
Keskeiset valmistautumisen alueet ovat: 

Teknologinen lukutaito: Ymmärrys uusista teknologioista ja niiden 
pedagogisista mahdollisuuksista 

Jatkuva kehittyminen: Oman osaamisen päivittäminen ja uusien menetelmien 
kokeileminen 

Verkostoituminen: Yhteyksien luominen muiden alan ammattilaisten kanssa 

Eksperimentaalinen asenne: Avoimuus kokeiluille ja epäonnistumisista 
oppimiselle 

Tulevaisuuden aikuispedagogi on teknologian taitava hyödyntäjä, mutta ennen 
kaikkea inhimillisen oppimisen ymmärtäjä ja fasilitaattori. Tekniikka kehittyy 
nopeasti, mutta perusperiaatteet hyvästä aikuisopetuksesta säilyvät: 
kunnioitus oppijaa kohtaan, merkityksellisyys ja yhteys työelämään sekä 
oppimisyhteisön tuki. 

Seuraavassa luvussa syvennymme käytännön työkaluihin, joiden avulla voit 
soveltaa tässä kirjassa esiteltyjä periaatteita omassa työssäsi. 
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12. Käytännön työkalupakki 
Tämä luku kokoaa yhteen käytännön työkaluja, tarkistuslistoja ja resursseja, 
joita tarvitset laadukkaan aikuiskoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. 
Työkalupakki toimii nopeana viitekirjana, kun haluat varmistaa, että kaikki 
oleelliset asiat tulevat huomioiduiksi. 

12.1 Tarkistuslistat suunnitteluun 

Kurssin suunnittelun tarkistuslista 

Tarpeiden kartoitus ja analyysi 

● [ ] Kohderyhmän demografinen analyysi (ikä, koulutustaso, työkokemus) 
● [ ] Lähtötason kartoitus (osaaminen, asenteet, odotukset) 
● [ ] Oppimistarpeiden tunnistaminen (mitä osallistujat tarvitsevat?) 
● [ ] Organisaation tavoitteiden selvittäminen 
● [ ] Työelämärelevanssin varmistaminen 
● [ ] Aikaresurssien ja rajoitteiden kartoitus 

Tavoitteiden määrittäminen 

● [ ] SMART-tavoitteiden laatiminen (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, Time-bound) 

● [ ] Oppimistavoitteiden kytkeminen Bloomin taksonomiaan 
● [ ] Kompetenssien määrittäminen selkeästi 
● [ ] Tavoitteiden sovittaminen työelämän tarpeisiin 
● [ ] Välitavoitteiden asettaminen 
● [ ] Arvioitavuuden varmistaminen 

Sisällön suunnittelu 

● [ ] Sisältöjen priorisointi tärkeysjärjestykseen 
● [ ] Modulaarisen rakenteen luominen 
● [ ] Johdonmukaisen etenemisen varmistaminen 
● [ ] Elämänkokemuksen hyödyntämismahdollisuuksien tunnistaminen 
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● [ ] Teorian ja käytännön tasapainon löytäminen 
● [ ] Materiaalien saavutettavuuden tarkistaminen 

Menetelmien valinta 

● [ ] Kohderyhmälle sopivien menetelmien valinta 
● [ ] Menetelmien monipuolisuuden varmistaminen 
● [ ] Vuorovaikutteisuuden sisällyttäminen 
● [ ] Reflektiivisten elementtien lisääminen 
● [ ] Käytännön harjoitusten sisällyttäminen 
● [ ] Teknologian tarkoituksenmukainen hyödyntäminen 

Teknisen toteutuksen tarkistuslista 

Oppimisalusta ja teknologia 

● [ ] Alustan toimivuuden testaaminen 
● [ ] Käyttäjäystävällisyyden arviointi 
● [ ] Saavutettavuusstandardien täyttyminen 
● [ ] Mobiiliyhteensopivuuden varmistaminen 
● [ ] Teknisen tuen saatavuuden varmistaminen 
● [ ] Varasuunnitelman laatiminen teknisille ongelmille 

Materiaalit ja resurssit 

● [ ] Kaikkien materiaalien toimivuuden testaaminen 
● [ ] Tekijänoikeuksien selvittäminen 
● [ ] Materiaalien ajantasaisuuden tarkistaminen 
● [ ] Eri formaattien yhteensopivuuden varmistaminen 
● [ ] Latausnopeuksien optimointi 
● [ ] Offline-käytön mahdollistaminen tarvittaessa 

Viestintä ja ohjeistus 

● [ ] Selkeiden käyttöohjeiden laatiminen 
● [ ] Yhteystietojen ja tukikanavien ilmoittaminen 
● [ ] Teknisten vaatimusten kommunikointi etukäteen 
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● [ ] Orientaatiosession järjestäminen tarvittaessa 
● [ ] FAQ-sivun laatiminen yleisimmistä teknisistä ongelmista 
● [ ] Vikatilanteisiin varautuminen 

Laadunvarmistuksen tarkistuslista 

Sisällön laatu 

● [ ] Asiafaktojen tarkistaminen ja lähteiden varmistaminen 
● [ ] Kieliasun ja oikeinkirjoituksen tarkistaminen 
● [ ] Sisällön johdonmukaisuuden arviointi 
● [ ] Vaikeaselkoisuuden arviointi kohderyhmälle 
● [ ] Kulttuurisen sensitiivisyyden varmistaminen 
● [ ] Inklusiivisuuden tarkistaminen 

Pedagoginen laatu 

● [ ] Oppimistavoitteiden ja sisällön vastaavuuden tarkistaminen 
● [ ] Menetelmien soveltuvuuden arviointi 
● [ ] Vuorovaikutuksen riittävyuden varmistaminen 
● [ ] Reflektiivisten elementtien sisällyttäminen 
● [ ] Palautemahdollisuuksien riittävyys 
● [ ] Tuen saatavuuden varmistaminen 

Toteutuksen laatu 

● [ ] Aikataulujen realistisuuden arviointi 
● [ ] Resurssien riittävyyden tarkistaminen 
● [ ] Ohjaajien pätevyyden varmistaminen 
● [ ] Arvioinnin oikeudenmukaisuuden varmistaminen 
● [ ] Palautteen keräämis- ja hyödyntämissuunnitelman laatiminen 
● [ ] Jatkuvan kehittämisen prosessin määrittäminen 
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12.2 Mallipohjat ja työkalut 

Opetussuunnitelman pohja 

AIKUISKOULUTUKSEN OPETUSSUUNNITELMA 

Kurssin perustiedot: 

● Kurssin nimi: 
● Kesto: 
● Kohderyhmä: 
● Osallistujamäärä: 
● Toteutustapa: 

Tavoitteet: 

● Yleinen tavoite: 
● Yksityiskohtaiset oppimistavoitteet: 
● Kompetenssit: 

Sisältö ja aikataulu: 

● Aihe 
● Sisältö 
● Menetelmät 
● Kesto 
● Materiaalit 

Arviointi: 

● Arviointimenetelmät: 
● Arviointikriteerit: 
● Palautteen antaminen: 

Resurssit: 

● Ohjaajat: 
● Materiaalit: 
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● Teknologia: 
● Tilat: 

Arviointimatriisit 

KOMPETENSSIPOHJAINEN ARVIOINTIMATRIISI 

Kompetenssi Aloittelija (1) Kehittyvä (2) Taitava (3) Asiantuntija (4) 

Teoreettinen 
osaaminen 

Tuntee 
peruskäsitteet 
pinnallisesti 

Ymmärtää 
keskeiset 
teoriat 

Osaa soveltaa 
teorioita 
käytäntöön 

Kykenee 
arvioimaan ja 
kehittämään 
teorioita 

Käytännön 
taidot 

Suoriutuu 
yksinkertaisista 
tehtävistä 
ohjatusti 

Selviytyy 
rutiinitehtävistä 
itsenäisesti 

Ratkaisee 
monimutkaisia 
ongelmia 
luovasti 

Kehittää uusia 
toimintatapoja 

Reflektiivisyys Tunnistaa omia 
kokemuksiaan 

Analysoi 
kokemuksiaan 
pintapuolisesti 

Kytkee 
kokemukset 
teoriaan 

Kehittää 
toimintaansa 
reflektion 
pohjalta 

Yhteistyötaidot Osallistuu 
ryhmätyöhön 
passiivisesti 

Toimii 
aktiivisesti 
ryhmässä 

Ottaa vastuuta 
ryhmän 
toiminnasta 

Fasilitoi ja 
kehittää 
ryhmätoimintaa 
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ITSEARVIOINTILOMAKE 

Arvioi omaa oppimistasi asteikolla 1-5 (1=täysin eri mieltä, 5=täysin samaa 
mieltä) 

Tavoitteiden saavuttaminen: 

● Saavutin asettamani oppimistavoitteet: ___ 
● Pystyn soveltamaan oppimaani käytännössä: ___ 
● Ymmärrän käsitellyt teoriat syvällisesti: ___ 

Oppimisprosessi: 

● Olin aktiivinen oppija: ___ 
● Hyödynsin aikaisempia kokemuksiani oppimisessa: ___ 
● Reflektoin oppimistani säännöllisesti: ___ 

Jatkokehittäminen: 

● Tunnistan kehittämistarpeeni selkeästi: ___ 
● Minulla on suunnitelma jatkokehittämiselle: ___ 
● Tulen hyödyntämään oppimaani työssäni: ___ 

Palautelomakkeet 

KURSSIN LOPPUARVIOINTI 

Yleiset tiedot: 

● Kurssi: 
● Päivämäärä: 
● Anonymiteetti varmistettu: Kyllä/Ei 

Sisältö ja tavoitteet (1-5): 

● Sisältö vastasi odotuksiani: ___ 
● Tavoitteet olivat selkeitä: ___ 
● Sisältö oli työelämärelevantia: ___ 
● Materiaalit olivat laadukkaita: ___ 
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Menetelmät ja toteutus (1-5): 

● Menetelmät olivat monipuolisia: ___ 
● Vuorovaikutus oli riittävää: ___ 
● Teknologia toimi hyvin: ___ 
● Aikataulu oli sopiva: ___ 

Ohjaus ja tuki (1-5): 

● Ohjaaja oli ammattitaitoinen: ___ 
● Sain riittävästi tukea: ___ 
● Palaute oli rakentavaa: ___ 
● Ilmapiiri oli kannustava: ___ 

Oppimistulokset (1-5): 

● Opin uusia taitoja: ___ 
● Ymmärrykseni syveni: ___ 
● Pystyn soveltamaan opittua: ___ 
● Motivaationi kehittyi: ___ 

Avoimet palautteet: 

● Mikä oli parasta kurssilla? 
● Mitä kehitettävää? 
● Suosittelisitko kurssia muille? 
● Muuta palautetta: 

Vuorovaikutusharjoituksia 

JÄÄSPARTAKEITTAJA: "OPPIMISKUMPPANIT" Kesto: 15 minuuttia 

1. Jakaantuuminen pareiksi 
2. Kumpikin kertoo (5 min/henkilö): 

○ Mikä on mielenkiintoista työsi kannalta tässä aiheessa? 
○ Millaisesta oppimisesta nautit eniten? 
○ Mikä on yksi asia, jonka haluat ehdottomasti oppia? 

3. Esittelette toisenne koko ryhmälle 
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KOKEMUSKARTTA Kesto: 30 minuuttia 

1. Piirtäkää paperille "kartta" aiempaan kokemukseenne aiheesta 
2. Merkitkää kartalle: 

○ Onnistumisia (vihreä) 
○ Haasteita (punainen) 
○ Oppimiskokemuksia (sininen) 
○ Kysymyksiä (keltainen) 

3. Jakakaa karttaa pienryhmässä 
4. Koostakaa yhteinen "reitti" tavoitteisiin 

PERSPEKTIIVIPYÖRÄ Kesto: 45 minuuttia 

1. Asettakaa kysymys tai ongelma keskelle 
2. Jakaantuuminen kolmeen ryhmään: 

○ Teoreetikot (mitä tutkimus sanoo?) 
○ Praktikot (miten käytännössä toimitaan?) 
○ Kriitikot (mitä haasteita tai riskejä?) 

3. Jokainen ryhmä pohtii 15 minuuttia 
4. Kierros, jossa kukin esittelee näkökulmansa 
5. Yhteinen synteesi ja johtopäätökset 

12.3 Resursseja ja lähteitä 

Suositeltua kirjallisuutta 

Perusteokset aikuisoppimisesta: 

● Knowles, M. S. (1984). Andragogy in Action 
● Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning 
● Brookfield, S. D. (2015). The Skillful Teacher 
● Illeris, K. (2007). How We Learn: Learning and Non-learning in School and 

Beyond 

Käytännön oppaita: 

● Vella, J. (2002). Learning to Listen, Learning to Teach 
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● Silberman, M. & Biech, E. (2015). Active Training 
● Caffarella, R. S. & Daffron, S. R. (2013). Planning Programs for Adult 

Learners 

Verkkopedagogiikka: 

● Palloff, R. M. & Pratt, K. (2013). Lessons from the Virtual Classroom 
● Conrad, R. M. & Donaldson, J. A. (2011). Engaging the Online Learner 
● Garrison, D. R. (2017). E-Learning in the 21st Century 

Suomenkielistä kirjallisuutta: 

● Kupias, P. & Koski, M. (2012). Hyvä kouluttaja 
● Collin, K. (2007). Työssä oppiminen 
● Vaherva, T. (1999). Oppivat organisaatiot 

Verkko-oppimisalustat 

Laajat LMS-alustat: 

● Moodle: Avoimen lähdekoodin oppimisalusta 
 

○ Vahvuudet: Maksuttomuus, monipuolisuus, mukautettavuus 
○ Sopii: Pitkäkestoisille kursseille, monipuoliselle sisällölle 

● Canvas: Kaupallinen, käyttäjäystävällinen alusta 
 

○ Vahvuudet: Intuitiivisuus, mobiiliyhteensopivuus 
○ Sopii: Kaikenkokoisille organisaatioille 

● Blackboard: Perinteinen, laajasti käytetty alusta 
 

○ Vahvuudet: Vakauden, integraatiomahdollisuudet 
○ Sopii: Suurille oppilaitoksille ja yrityksille 

Kevyet ratkaisut: 

● Google Classroom: Yksinkertainen ja ilmainen 
● Microsoft Teams Education: Integroitu viestintään 
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● Teachable: Helppokäyttöinen kurssien luontiin 

Työkaluja ohjaajille 

Vuorovaikutustyökalut: 

● Mentimeter: Reaaliaikaiset kyselyt ja äänestykset 
● Padlet: Yhteisöllinen seinä ideoille ja materiaalille 
● Jamboard: Digitaalinen taulu yhteistyöhön 
● Breakout Rooms: Pienryhmätyöskentely verkossa 

Sisällöntuotanto: 

● Canva: Graafinen suunnittelu ilman erityisosaamista 
● Loom: Helppo screencasting videoiden tekoon 
● H5P: Interaktiivisen sisällön luominen 
● OBS Studio: Ammattimaisempi videotuotanto 

Arviointi ja palaute: 

● Kahoot: Pelimuotoinen arviointi 
● Forms (Google/Microsoft): Kyselyjen ja testien luonti 
● Flipgrid: Videopalautteen kerääminen 
● Peer assessment: Vertaisarvioinnin työkalut 

Projektinhallinta: 

● Trello: Visuaalinen tehtävien seuranta 
● Asana: Monipuolinen projektinhallinta 
● Slack: Viestintä ja yhteistyö 
● Zoom/Teams: Videoneuvottelut ja webinaarit 

Ammatilliset verkostot 

Kansainväliset järjestöt: 

● IACET (International Association for Continuing Education & Training) 
● ASTD/ATD (Association for Talent Development) 
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● EAEA (European Association for the Education of Adults) 
● ICAE (International Council for Adult Education) 

Suomalaiset verkostot: 

● Aikuiskoulutuksen tutkimusseura 
● Suomen kouluttajien ja konsulttien liitto SKOL 
● Kansanvalistusseura 
● Työelämän kehittämisohjelma TKO 

Verkkotopokamikset: 

● LinkedIn-ryhmät aikuiskoulutuksesta 
● Facebook-ryhmät kouluttajille 
● Twitter-hashtag #adultlearning 
● Subreddit r/adultlearning 

Konferenssit ja tapahtumat: 

● AERA Annual Meeting (American Educational Research Association) 
● SCUTREA (Standing Conference on University Teaching and Research in 

the Education of Adults) 
● Suomen kasvatustieteellinen kongressi 
● Työelämän tutkimuspäivät 

12.4 Yhteenveeto 

Tämä työkalupakki antaa sinulle konkreettiset välineet laadukkaan 
aikuiskoulutuksen toteuttamiseen. Muista, että työkalut ovat vain apuvälineitä 
- tärkeintä on ymmärtää aikuisoppimisen periaatteet ja soveltaa niitä 
joustavasti kunkin tilanteen mukaan. Jatkuva oman toiminnan reflektointi ja 
kehittäminen on avain menestykseen aikuiskouluttajana. 
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Yhteenveto ja toimintasuunnitelma 
Tämä kirja on ollut matka aikuispedagogiikan syvimpiin vesiin - teoriasta 
käytäntöön, perinteisistä menetelmistä tulevaisuuden innovaatioihin. Nyt kun 
olemme kulkeneet yhdessä läpi aikuisoppimisen monimuotoisen maailman, 
on aika koota yhteen keskeiset oivallukset ja laatia henkilökohtainen 
toimintasuunnitelma oman ammatillisen kehittymisen tueksi. 

12 avainta aikuispedagogiikan mestaruuteen 

Kirjan keskeiset oivallukset tiivistyvät kahteentoista avainsääntöön, jotka 
muodostavat laadukkaan aikuisopetuksen perustan: 

1. Kunnioita aikuisen kokemusta ja viisautta 

Aikuisoppija ei ole tyhjä astia, johon kaadetaan tietoa, vaan rikas 
kokemusmaailma, joka odottaa aktivointia. Jokainen osallistuja tuo 
mukanaan ainutlaatuisen näkökulman, joka rikastuttaa koko oppimisyhteisöä. 
Taitava ohjaaja osaa tehdä näistä kokemuksista näkyviä ja hyödyntää niitä 
oppimisen edistämisessä. 

2. Luo merkitys ja relevanssi 

"Miksi minun pitäisi oppia tämä?" - tämä kysymys elää jokaisen aikuisoppijan 
mielessä. Opetus, joka ei kykene vastaamaan tähän peruskysymykseen, on 
tuomittu epäonnistumaan. Merkityksen luominen alkaa oppijan todellisten 
tarpeiden ymmärtämisestä ja sisällön ankkuroinnista hänen 
elämäntodellisuuteensa. 

3. Tasapaino haastamisen ja tukemisen välillä 

Aikuisoppija tarvitsee sopivaa haastetta kasvaakseen, mutta myös turvallisen 
ympäristön, jossa epäonnistuminen on sallittua. Liian helppo sisältö 
tylsistyttää, liian vaikea lannistaa. Mestari-ohjaaja löytää kultaisen keskitien, 
joka pitää motivaation korkeana ja oppimisen tehokkaana. 
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4. Fasilitoi, älä dominoi 

Perinteinen "viisaan opettajan" rooli ei toimi aikuispedagogiikassa. Ohjaajan 
tehtävä on luoda olosuhteet, joissa oppiminen voi kukoistaa. Hän on 
orkesterin kapellimestari, joka saa jokaisen soittimen kuulostamaan parhaalta 
ilman että ottaa itse ääntä. 

5. Hyödynnä ryhmän voima 

Aikuisryhmässä piilee valtava oppimispotentiaali. Kun erilaiset taustat, 
kokemukset ja näkökulmat kohtaavat, syntyy jotain ainutlaatuista. Taitava 
ohjaaja osaa kanavoi tämän energian rakentavaan oppimiseen sen sijaan, että 
kokisi sen uhkana omalle asiantuntijuudelleen. 

6. Yksilöllisyys universaalin sisällä 

Jokainen aikuisoppija on yksilö omilla tarpeillaan, tavoitteillaan ja 
oppimistyyleillään. Samalla on löydettävä universaalit periaatteet, jotka 
palvelevat kaikkia. Mestari-ohjaaja osaa räätälöidä lähestymistapansa 
säilyttäen kuitenkin yhtenäisen pedagogisen linjan. 

7. Teknologia palvelemaan, ei hallitsemaan 

Digitaaliset työkalut ovat voimallisia oppimisen edistäjiä, mutta ne eivät saa 
koskaan nousta päätarkoitukseksi. Paras teknologia on sitä, joka häviää 
taustalle mahdollistaen syvän, merkityksellisen oppimisen. Muista: 
pedagogiikka ensin, teknologia sitten. 

8. Jatkuva reflektio ja kehittyminen 

Aikuisoppimisen sydän on reflektiossa - sekä oppijan että ohjaajan. Ilman 
säännöllistä pysähtymistä ja oman toiminnan pohdintaa ei synny syvällistä 
oppimista eikä ammatillista kasvua. Taitava ohjaaja mallintaa reflektiivistä 
ajattelua omalla esimerkillään. 
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9. Monimuotoisuus rikkautena 

Kulttuurityyliset ryhmät, sukupolvien väliset erot ja erilaiset oppimistarpeet 
eivät ole haasteita vaan mahdollisuuksia. Ne avaavat näköaloja, joita 
homogeeninen ryhmä ei koskaan pääsisi näkemään. Inklusiivisuus ei ole 
poliittinen kannanotto vaan pedagoginen välttämättömyys. 

10. Laatu syntyy yksityiskohdista 

Huolellinen suunnittelu, järjestelmällinen arviointi ja jatkuva kehittäminen ovat 
laadukkaan aikuisopetuksen perusta. Ei ole olemassa "tarpeeksi hyvää" - on 
vain jatkuvaa pyrkimystä parempaan. 

11. Oppimisyhteisön voima 

Vahva oppimisyhteisö kantaa yksilöä eteenpäin silloinkin, kun oma motivaatio 
horjuu. Se tarjoaa turvaa, haastaa ajattelua ja luo pitkäaikaisia verkostoja. 
Yhteisön rakentaminen vaatii aikaa ja huolenpitoa, mutta palkinto on 
mittaamaton. 

12. Tulevaisuuden ennakointi 

Muutos on aikuispedagogiikan vakio. Taitava ohjaaja pysyy ajan hermolla 
unohtamatta kuitenkin ajattomia oppimisen periaatteita. Hän on samaan 
aikaan innovaattori ja perinteen vaalija. 

 

 

 

 

 

119 



 

Henkilökohtainen toimintasuunnitelma 

Tiedon omaksuminen ei riitä - tarvitaan toimintaa. Seuraava viisivaiheinen 
toimintasuunnitelma auttaa sinua jalkauttamaan kirjan oivallukset omaan 
työhösi. 

Vaihe 1: Itsearviointia ja tavoitteenasettelua (Viikot 1-2) 

Nykytilanteen kartoitus 

● Arvioi omaa osaamistasi kirjan eri osa-alueiden suhteen asteikolla 1-10 
● Tunnista kolme suurinta vahvuuttasi aikuisohjaajana 
● Nimeä kolme keskeisintä kehittämisaluettasi 
● Pohdi, mikä motivoi sinua eniten aikuispedagogiikassa 

Tavoitteiden asettaminen 

● Määrittele yksi iso tavoite kuudelle seuraavalle kuukaudelle 
● Jaa se kolmeen pienempään välitavoitteeseen 
● Kirjaa tavoitteet SMART-kriteerien mukaisesti 
● Sovi itsesi kanssa seurantatavoista 

Vaihe 2: Ensimmäiset kokeilut (Viikot 3-6) 

Valitse yksi uusi menetelmä kokeiluun 

● Aloita pienestä - valitse kirjasta yksi menetelmä, joka tuntuu 
kiinnostavalta 

● Suunnittele sen käyttö seuraavaan opetustilanteeseen 
● Kokoa oppijoilta palautetta sen toimivuudesta 
● Reflektoi: Mikä toimi? Mitä muuttaisit? 

Ota yhteyttä vertaisiin 

● Ota yhteyttä kolmeen kollegaan keskustellaksesi kirjan teemoista 
● Perusta oppimispiiri tai liity olemassa olevaan 
● Jaa kokemuksiasi sosiaalisessa mediassa #aikuispedagogiikka 
● Osallistu alan tapahtumiin tai webinaareihin 
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Vaihe 3: Syventävä kehittäminen (Viikot 7-12) 

Fokusoi yhteen osa-alueeseen 

● Valitse yksi kirjan luku syventävää opiskelua varten 
● Lue aiheesta lisää muita lähteitä 
● Sovella oppimaasi systemaattisesti omassa työssäsi 
● Dokumentoi kokemuksiasi oppimispäiväkirjaan 

Hanki palautetta 

● Pyydä systemaattista palautetta oppijoiltasi 
● Järjestä 360-asteen palautekierros kollegojen kanssa 
● Videoita itsesi opetustilanteessa ja analysoi suoritustasi 
● Etsi mentori tai sparrauskumppani 

Vaihe 4: Integrointi ja laajentaminen (Viikot 13-20) 

Rakenna kokonaisuutta 

● Integroi uudet menetelmät osaksi omaa pedagogista filosofiaasi 
● Kehitä omaa "opetustyyliäsi" kirjan periaatteiden pohjalta 
● Luo henkilökohtainen laatukriteeristö omalle työllesi 
● Suunnittele pidempiaikainen kehittymispolku 

Jaa osaamistasi 

● Kirjoita blogipostaus parhaasta oppimastasi menetelmästä 
● Pidä esitys kollegoillesi uusista oivalluksistasi 
● Mentoroi nuorempaa kollegaa 
● Osallistu alan keskusteluun sosiaalisessa mediassa 

Vaihe 5: Jatkuva kehittyminen (Viikko 21 eteenpäin) 

Luo järjestelmät jatkuvalle oppimiselle 

● Varaa säännöllisesti aikaa ammattiliteraturin lukemiseen 
● Liity ammatillisiin verkostoihin ja yhteisöihin 
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● Aseta vuosittaiset kehittämistavoitteet 
● Luo oma henkilökohtainen oppimisverkosto 

Pysy ajan hermolla 

● Seuraa alan uusimpia trendejä ja tutkimuksia 
● Kokeile säännöllisesti uusia teknologioita 
● Osallistu koulutuksiin ja konferensseihin 
● Ylläpidä uteliaisuutta ja avoimuutta muutokselle 

Viimeinen sana: Matka jatkuu 

Aikuispedagogiikan oppiminen on kuin sipuli - jokainen kerros paljastaa uusia 
syvyyksiä. Tämä kirja on antanut sinulle kartan ja kompassin, mutta matka on 
vasta alkamassa. Jokainen opetustilanne, jokainen oppija ja jokainen haaste 
opettaa sinua lisää. 

Muista, että olet etuoikeutettu ammattilainen. Sinulla on mahdollisuus 
vaikuttaa ihmisten elämään, urapolkuihin ja tulevaisuudennäkymiin. Jokainen 
aikuinen, joka astuu oppimisympäristöösi, luottaa sinuun. Tämä vastuu on 
samalla velvollisuus ja kunnia. 

Älä anna täydellisyyden tavoittelun lamaannuttaa sinua. Kaikki mestarit ovat 
joskus olleet aloittelijoita. Tärkeintä on lähteä matkaan, oppia kokemuksista ja 
kehittyä jatkuvasti. Aikuispedagogiikka on ammatti, jossa ei koskaan lopeta 
oppimasta - ja juuri siksi se on niin kiehtovaa. 

Kun suljet tämän kirjan, avaat uuden luvun omassa ammatillisessa 
tarinassasi. Tee siitä upea. 

 

"Paras aika istuttaa puu oli 20 vuotta sitten. Toiseksi paras aika on nyt." - 
Kiinalainen sananlasku 

Nyt on sinun aikasi. Onnea matkaan! 
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Liitteet 

Liite 1: AIKUISOPPIJAN TARPEIDEN KARTOITUSLOMAKE 

Osa A: Taustatiedot 

Nimi: ______________________________ 
 Ikä: ________ 
 Koulutustaso: ______________________________ 
 Nykyinen työ/asema: ______________________________ 
 Työkokemus vuosina: ________ 

Osa B: Oppimismotivaatio 

Arvioi seuraavat väittämät asteikolla 1-5 (1=täysin eri mieltä, 5=täysin 
samaa mieltä) 

1. Osallistun koulutukseen oman mielenkiintoni vuoksi ____ 
2. Työnantajani on ohjannut minut tähän koulutukseen ____ 
3. Haluan kehittää urakehitysmahdollisuuksiani ____ 
4. Tarvitsen uusia taitoja nykyisessä työssäni ____ 
5. Nautin oppimisesta ja uusien asioiden oppimisesta ____ 
6. Haluan tavata samanhenkisiä ihmisiä ____ 

Osa C: Oppimistottumukset ja -mieltymykset 

Valitse sopivin vaihtoehto: 

Paras oppimisaika: □ Aamulla □ Päivällä □ Illalla □ Viikonloppuisin 

Paras oppimisympäristö: □ Rauhallinen, hiljainen tila □ Sosiaalinen, 
vuorovaikutteinen ympäristö □ Kotoa käsin □ Työpaikalla □ Oppilaitoksessa 

Paras oppimistapa (voit valita useita): □ Lukeminen □ Kuunteleminen □ 
Keskustelu □ Käytännön harjoitukset □ Videot □ Ryhmätyöt □ Itsenäinen 
työskentely □ Kokeileminen 
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Osa D: Teknologiaosaaminen 

Arvioi osaamistasi asteikolla 1-5 (1=ei osaamista, 5=erinomainen) 

● Tietokoneen käyttö: ____ 
● Internetin käyttö: ____ 
● Sähköposti: ____ 
● Videoneuvottelut (Zoom, Teams): ____ 
● Sosiaalinen media: ____ 
● Oppimisalustat: ____ 

Osa E: Odotukset ja tavoitteet 

Vastaa omin sanoin: 

1. Mitä toivot oppivasi tässä koulutuksessa? 
 

2. Miten aiot soveltaa oppimaasi työssäsi/elämässäsi? 
 

3. Mitkä asiat voisivat estää oppimistasi? 
 

4. Millaista tukea toivot ohjaajalta? 
 

5. Muita toiveita tai kommentteja: 
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Liite 2: OPETUSSUUNNITELMAN MALLI 

AIKUISKOULUTUKSEN OPETUSSUUNNITELMA 

Kurssin nimi: ______________________________ 
 Kouluttaja(t): ______________________________ 
 Kesto: __________ tuntia/päivää 
 Päivämäärät: ______________________________ 
 Osallistujamäärä: __________ henkilöä 

1. KOHDERYHMÄANALYYSI 

● Ikäjakauma: 
● Koulutustaso: 
● Työkokemus: 
● Erityistarpeet: 

2. OPPIMISTAVOITTEET 

Yleinen tavoite: Kurssin päätyttyä osallistuja... 
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Yksityiskohtaiset tavoitteet: 

1. Osaa... 
2. Ymmärtää... 
3. Kykenee... 
4. Soveltaa... 

3. SISÄLTÖ JA AIKATAULU 

Aika Aihe Sisältö Menetelmät Materiaalit 

     

 

4. ARVIOINTISUUNNITELMA 

● Formatiivinen arviointi: 
● Summatiivinen arviointi: 
● Palautteen keruu: 

5. RESURSSIT 

● Tilat: 
● Teknologia: 
● Materiaalit: 
● Kustannukset: 
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Liite 3: ARVIOINTILOMAKKEET 

KURSSIN VÄLIARVIOINTILOMAKE 

Kurssi: ______________________________ 
 Päivämäärä: ______________________________ 

Arvioi seuraavat asiat asteikolla 1-5: 

Sisältö: 

● Sisältö vastaa tarpeitani: ____ 
● Asiat esitetään selkeästi: ____ 
● Esimerkit ovat hyödyllisiä: ____ 
● Materiaalit ovat laadukkaita: ____ 

Menetelmät: 

● Menetelmät ovat monipuolisia: ____ 
● Vuorovaikutus on riittävää: ____ 
● Ryhmätyöt ovat hyödyllisiä: ____ 
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● Harjoitukset tukevat oppimista: ____ 

Ohjaus: 

● Ohjaaja on ammattitaitoinen: ____ 
● Saan riittävästi tukea: ____ 
● Palaute on rakentavaa: ____ 
● Ilmapiiri on kannustava: ____ 

Mitä toivoisit muutettavan tai parannettavan? 

LOPULLINEN PALAUTELOMAKE 

KURSSIN KOKONAISARVIOINTI 

Yleisarvosana kurssista (1-10): ____ 

Tavoitteiden saavuttaminen: 

● Saavutin asettamani tavoitteet: ____/5 
● Osaan soveltaa oppimaani käytännössä: ____/5 
● Kurssi vastasi odotuksiani: ____/5 

Suosittelisitko kurssia muille? □ Kyllä, ehdottomasti □ Kyllä, todennäköisesti 
□ En osaa sanoa □ Ei todennäköisesti □ Ei missään tapauksessa 

Vapaa palaute: 

● Mikä oli parasta kurssilla? 
● Mitä kehitettävää? 
● Muita kommentteja: 
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Liite 4: REFLEKTIIVISEN OPPIMISEN TYÖKALUT 

GIBBSIN REFLEKTIOSYKLI - KYSYMYKSIÄ 

1. Kuvaus (Description) 

● Mitä tapahtui? 
● Ketkä olivat mukana? 
● Missä tilanne tapahtui? 

2. Tunteet (Feelings) 

● Mitä tunsin tilanteessa? 
● Mitä ajattelin ennen tilannetta? 
● Mitä muut saattoivat tuntea? 

3. Arviointi (Evaluation) 

● Mikä meni hyvin? 
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● Mikä ei mennyt niin hyvin? 
● Mitkä tekijät vaikuttivat lopputulokseen? 

4. Analyysi (Analysis) 

● Miksi asiat menivät niin kuin menivät? 
● Mitä kirjallisuus tai teoria sanoo tästä? 
● Mitkä olivat avaintekijät? 

5. Johtopäätökset (Conclusion) 

● Mitä opin tästä kokemuksesta? 
● Mitä olisin voinut tehdä toisin? 
● Millaisia taitoja tarvitsen kehittää? 

6. Toimintasuunnitelma (Action Plan) 

● Mitä teen seuraavalla kerralla? 
● Miten valmistaudun samanlaiseen tilanteeseen? 
● Millaista tukea tarvitsen? 

OPPIMISPÄIVÄKIRJAN OHJE 

Viikoittaiset reflektiokysymykset: 

Maanantai - Viikon aloitus: 

● Mitä odotan tältä viikolta? 
● Mihin haluan keskittyä erityisesti? 

Keskiviikko - Puolivälin arviointi: 

● Miten viikko on sujunut? 
● Mitä olen oppinut tähän mennessä? 
● Pitääkö suunnitelmia muuttaa? 

Perjantai - Viikon päätös: 

● Mitä saavutin tällä viikolla? 
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● Mikä oli viikon tärkein oivallus? 
● Miten voin hyödyntää oppimaani? 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liite 5: RYHMÄTÖIDEN OHJEISTUS 

TEHOKKAAN RYHMÄTYÖN PERIAATTEET 

Ennen ryhmätyötä: 

1. Selkeä tehtävänanto 
 

○ Mikä on tavoite? 
○ Milloin työ tulee olla valmis? 
○ Miten tulokset esitetään? 

2. Roolien jako 
 

○ Puheenjohtaja/koordinaattori 
○ Sihteeri/dokumentoija 
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○ Aikataulusta vastaava 
○ Raportoija 

3. Pelisääntöjen sopiminen 
 

○ Miten kommunikoidaan? 
○ Miten päätöksiä tehdään? 
○ Miten konfliktit ratkaistaan? 

Ryhmätyön aikana: 

● Varmista, että kaikki osallistuvat 
● Pitäydy aiheessa 
● Kuuntele toisia aktiivisesti 
● Rakenna muiden ideoiden päälle 

Ryhmätyön jälkeen: 

● Arvioi prosessia yhdessä 
● Anna palautetta toisille 
● Reflektoi omaa rooliasi 

 

ONGELMALLISTEN TILANTEIDEN KÄSITTELY 

Jos joku ei osallistu: 

● Kysy suoraan mielipiteitä 
● Anna selkeitä tehtäviä 
● Selvitä mahdolliset esteet 

Jos syntyy konflikteja: 

● Keskity asiaan, ei henkilöön 
● Kuuntele kaikkia osapuolia 
● Etsi kompromisseja 
● Pyydä ohjaajalta apua tarvittaessa 
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Jos aikataulu ei toimi: 

● Priorisoi tärkeimmät asiat 
● Jaa tehtäviä uudelleen 
● Sovi ylimääräisestä ajasta 

 

 

 

 

 

 

 

Liite 6: VERKKO-OPPIMISEN TUKIMATERIAALI 

TEKNINEN TARKISTUSLISTA OPPIJOILLE 

Ennen kurssin alkua: □ Testaa internetyhteytesi nopeus □ Lataa tarvittavat 
ohjelmat (Zoom, Teams, jne.) □ Luo hiljainen työtila □ Hanki tarvittavat välineet 
(kuulokkeet, kamera) □ Tutustu oppimisalustaan etukäteen 

Jokaisen session aikana: □ Liity ajoissa □ Sammuta häiritsevät sovellukset □ 
Pidä mikrofoni mykistettynä kun et puhu □ Käytä chat-toimintoa aktiivisesti □ 
Tee muistiinpanoja 

Session jälkeen: □ Tarkista mahdolliset tehtävät □ Katso tallennus jos tarpeen 
□ Ota yhteyttä ohjaajaan jos kysymyksiä □ Valmistaudu seuraavaan sessioon 

133 



 

VERKKO-ETIKETTI 

Videoyhteyksissä: 

● Pukeudu asiallisesti 
● Pidä huoli taustasta (ei henkilökohtaisia esineitä) 
● Katso kameraan kun puhut 
● Älä syö kameran edessä 
● Ilmoita jos joudut poistumaan 

Chat-keskusteluissa: 

● Ole kohtelias ja rakentava 
● Pidä viestit aiheessa 
● Älä kirjoita ISOILLA KIRJAIMILLA 
● Käytä emojeja harkiten 
● Huomioi viestin sävy 

 

 

Liite 7: ARVIOINNIN APUVÄLINEET 

KOMPETENSSIPOHJAINEN ARVIOINTIMATRIISI 

Kompetenssi Perustaso (1) Kehittyvä (2) Taitava (3) Edistynyt (4) 

Tiedot Muistaa 
perustiedot 

Ymmärtää 
käsitteet 

Soveltaa tietoa Arvioi ja 
syntetisoi 

Taidot Suorittaa 
yksinkertaisia 
tehtäviä 

Selviytyy 
rutiinitehtävistä 

Ratkaisee 
monimutkaisia 
ongelmia 

Innovoi ja 
kehittää 
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Asenteet Myönteinen 
suhtautuminen 

Aktiivinen 
osallistuminen 

Sitoutunut toiminta Johtajuus ja 
mallintaminen 

Vuorovaikutus Kuuntelee muita Jakaa omia 
ajatuksia 

Rakentaa 
yhteistyötä 

Fasilitoi ja tukee 
muita 

 

 

 

 

 

 

 

ITSEARVIOINTILOMAKE 

Arvioi osaamistasi ennen ja jälkeen kurssin (1-5): 

Taito/Osaaminen Ennen Jälkeen Ero 

Aihepiirin 
perustiedot 

___ ___ ___ 

Käytännön 
soveltaminen 

___ ___ ___ 
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Ongelmanratkaisut
aidot 

___ ___ ___ 

Vuorovaikutustaidot ___ ___ ___ 

Itsenäinen 
työskentely 

___ ___ ___ 

Tiimityöskentelytaid
ot 

___ ___ ___ 

Reflektio: 

● Mihin olen erityisen tyytyväinen? 
● Missä näen vielä kehittämistarvetta? 
● Miten jatkan oppimista kurssin jälkeen? 

Liite 8: OHJAAJAN MUISTILISTAT 

KURSSIN ALOITUS - TARKISTUSLISTA 

Viikko ennen alkua: □ Lähetä tervetuloviesti osallistujille □ Jaa 
ennakkomateriaalit □ Testaa tekniikka □ Varmista materiaalien toimivuus □ 
Tarkista osallistujalista 

Ensimmäinen tapaaminen: □ Toivota tervetulleiksi □ Esittele itsesi ja kurssisi 
□ Käy läpi tavoitteet ja sisältö □ Sovi pelisäännöt □ Järjestä tutustuminen □ 
Kartoita odotukset □ Anna yhteystiedot 

SESSION AIKANA - MUISTILISTA 
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Aloitus (10-15 min): □ Tervehdys ja tunnelman luominen □ Edellisen kerran 
yhteenveto □ Tämän session tavoitteet □ Aikataulun läpikäynti 

Keskivaihe (60-90% ajasta): □ Aktivoi osallistujat säännöllisesti □ Varmista 
ymmärrys kysymyksillä □ Pidä taukoja riittävästi □ Seuraa ryhmän 
energiatasoa □ Mukaudu tarpeen mukaan 

Lopetus (10-15 min): □ Yhteenveto keskeisistä asioista □ Yhdistä seuraavaan 
kertaan □ Kerää nopea palaute □ Muistuta tehtävistä □ Kiitä osallistumisesta 

ONGELMATILANTEITA VARTEN 

Jos tekniikka ei toimi: 

● Pysy rauhallisena 
● Siirry varasuunnitelmaan 
● Pyydä apua osallistujilta 
● Jatka ilman tekniikkaa tarvittaessa 

Jos osallistuja dominoi: 

● Kiitä panoksesta 
● Ohjaa keskustelua muille 
● Sovi keskustelusta yksityisesti 
● Käytä strukturoituja menetelmiä 

Jos ryhmä on passiivinen: 

● Muuta menetelmää 
● Käytä aktivoivia kysymyksiä 
● Pienennä ryhmäkokoa 
● Ota tauko ja selvitä tilanne 
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Liite 9: JATKOKEHITTÄMISEN RESURSSIT 

SUOSITELTAVAA KIRJALLISUUTTA 

Suomenkielistä: 

● Kupias, P. & Koski, M. (2012). Hyvä kouluttaja 
● Collin, K. (2007). Työssä oppiminen 
● Vaherva, T. (1999). Oppivat organisaatiot 
● Silkelä, R. (2003). Tutkiva oppiminen 

Englanninkielistä: 

● Knowles, M. S. (1984). Andragogy in Action 
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● Brookfield, S. D. (2015). The Skillful Teacher 
● Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning 
● Illeris, K. (2007). How We Learn 

VERKKORESURSSEJA 

Suomalaiset: 

● Aikuiskoulutuksen tutkimusseura: 
www.aikuiskoulutuksentutkimusseura.fi 

● Kouluttaja.net: www.kouluttaja.net 
● Opetushallitus: www.oph.fi 

Kansainväliset: 

● IACET: www.iacet.org 
● ATD: www.td.org 
● EAEA: www.eaea.org 

KOULUTUKSIA JA TAPAHTUMIA 

Säännöllisiä tapahtumia: 

● Kouluttajien kehittämispäivät 
● Aikuiskoulutuksen tutkimusseminaari 
● Työelämän tutkimuspäivät 
● SCUTREA Conference 

Verkossa: 

● Webinaarit ja online-kurssit 
● LinkedIn Learning -kurssit 
● Coursera ja edX -kurssit 
● YouTube-kanavat aikuisopetuksesta 
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Liite 10: LOMAKKEET JA MALLIT 

KURSSIN MARKKINOINTIPOHJA 

KURSSIN NIMI 

Kenelle? Kurssi on suunnattu... 

Miksi kannattaa osallistua? 

● Hyöty 1 
● Hyöty 2 
● Hyöty 3 
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Mitä opit? Kurssin jälkeen osaat... 

Käytännön tiedot: 

● Ajankohta: 
● Kesto: 
● Paikka: 
● Hinta: 
● Ilmoittautuminen: 

Kouluttaja: Lyhyt esittely ja pätevyys 

OSALLISTUMISTODISTUSPOHJA 

 

OSALLISTUMISTODISTUS 

Tämä todistaa, että 

[Osallistujan nimi] 

on osallistunut koulutukseen 

[Kurssin nimi] 

Koulutus järjestettiin [päivämäärä] 
 Kesto: [tuntimäärä] tuntia 

Koulutuksen sisältö: 

● [Keskeiset aiheet] 

Kouluttaja: [Nimi ja pätevyys] 

 

Paikka ja päivämäärä 
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Kouluttajan allekirjoitus 

 

PALAUTTEEN YHTEENVETO - MALLI 

KURSSIN PALAUTTEEN YHTEENVETO 

Kurssi: ______________________________ 
 Päivämäärä: ______________________________ 
 Osallistujia: ______________________________ 
 Vastauksia: ______________________________ 

Keskiarvot (1-5): 

● Yleisarvosana: ____ 
● Sisältö: ____ 
● Menetelmät: ____ 
● Ohjaus: ____ 
● Järjestelyt: ____ 

Parhaat puolet: 1. 2. 3. 

Kehitettävää: 1. 2. 3. 

Toimenpiteet seuraavaa kertaa varten: 1. 2. 3. 

Suositteluaste: ___ % osallistujista suosittelisi kurssia muille 

 

Nämä liitteet täydentävät aikuispedagogiikan käsikirjaa tarjoamalla käytännön 
työkaluja koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Mukauta 
lomakkeita ja malleja omien tarpeidesi mukaan. 
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