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Johdanto

Tervetuloa aikuispedagogiikan matkalle, joka saattaa muuttaa tapasi
ymmartaa oppimista ja opettamista!

Olen llpo Tuononen, ja matka aikuisopetuksen parissa alkoi yllattavalla tavalla
1990-luvun lopussa urheilukentalta. Joukkueurheilun valmentajana opin
ensimmaiset tarkeat laksyt siita, miten aikuiset motivoituvat, oppivat ja
kehittyvat. Urheilussa ei ole varaa teoreettiselle 16rpottelylle — tulokset nakyvat
valittomasti, ja valmentajan on kyettava saamaan jokainen joukkueen jasen
antamaan parastaan omien kykyjensa mukaan.

Siirtyminen bisnesvalmentajaksi vuonna 2013 avasi silmani sille, kuinka
samat periaatteet patevat tyoelamassa. Aikuiset oppijat eivat ole passiivisia
tiedon vastaanottajia, vaan aktiivisia toimijoita, jotka tuovat mukanaan
runsaan kokemuspohjan ja selkeat tavoitteet. He haluavat nahda oppimisen
valittdoman hyodyn ja soveltaa uutta tietoa heti kdytannossa.

Vuonna 2014 lanseerasimme Koulutuskoneen — Suomen markkinoille
kehitetyn verkkokoulutus- ja verkkokauppa-alustan. Vuosien mittaan olen
nahnyt tuhansia aikuisia oppijoita kamppailevan seka onnistuvan
verkko-oppimisymparistoissa. Tama on antanut minulle ainutlaatuisen
nakokulman siihen, mika todella toimii aikuispedagogiikassa ja mika ei.

Miksi tama kirja on syntynyt?

Tyoskennellessani lukuisten organisaatioiden kanssa olen havainnut saman
haasteen toistuvasti: perinteinen, lapsille ja nuorille suunniteltu pedagogiikka
ei toimi aikuisten kanssa. Aikuisilla on erilaiset tarpeet, motivaatiot ja
oppimistyylit. He tuovat koulutukseen mukanaan rikkaan elamankokemuksen,
mutta myds kiireisen arjen, perhevelvollisuudet ja tyopaineet.

Liian moni aikuiskoulutus epaonnistuu, koska se on suunniteltu vaarilla
lahtdkohdilla. Opetuksen sisaltd saatetaan rakentaa kouluttajan
asiantuntijuuden, ei oppijan tarpeiden ymparille. Menetelmat ovat usein
yksipuolisia, eika aikuisen ainutlaatuista kokemusmaailmaa hyddynneta.



Digitalisaatio on tuonut uusia mahdollisuuksia, mutta samalla uusia
sudenkuoppia.

Tama kirja on syntynyt tarpeesta luoda kattava, kaytannonlaheinen opas
aikuispedagogiikasta. Se ei ole pelkkaa teoriaa, vaan tyokalupakki, joka auttaa
sinua suunnittelemaan, toteuttamaan ja kehittamaan todella vaikuttavaa
aikuisopetusta.

Kenelle tama kirja on tarkoitettu?
Kirja on suunnattu kaikille, jotka tyoskentelevat aikuisten oppimisen parissa:
Kouluttajille ja ohjaajille, jotka haluavat kehittaa pedagogisia taitojaan ja

ymmartaa syvemmin aikuisoppimisen erityispiirteita

organisoivat tyopaikkaopiskelua

Konsulteille ja asiantuntijoille, jotka haluavat muuttaa asiantuntemuksensa
vaikuttavaksi opetukseksi

Esimiehille ja johtajille, jotka ohjaavat tiimejaan ja haluavat tukea
tyontekijoidensa oppimista

lahiopetuksessa

Opettajille ja oppilaitosten edustaijille, jotka tyoskentelevat
aikuisopiskelijoiden kanssa

Verkkokouluttajille, jotka etsivat tehokkaita tapoja toteuttaa digitaalista
oppimista

Tama kirja palvelee sinua riippumatta siita, oletko aloitteleva kouluttaja vai
kokenut ammattilainen. Jokainen luku rakentuu edellisen paalle, mutta
samalla ne toimivat itsendisina kokonaisuuksina, joihin voit palata tarpeen
mukaan.



Mita tama kirja tarjoaa?

Kirja on jaettu kahteentoista kattavaan lukuun, jotka vievat sinut matkalle
aikuispedagogiikan syvalle ytimeen:

Teoreettinen perusta: Ymmarrat aikuisoppimisen tieteelliset perusteet ja
erityispiirteet, jotka erottavat sen lasten oppimisesta

Kaytannon menetelmat: Saat monipuolisen valikoiman pedagogisia tydkaluja
seka lahiopetukseen etta verkko-oppimiseen

Teknologian hyodyntaminen: Opit, miten digitaaliset tyokalut tukevat
oppimista sen sijaan, etta ne olisivat itsetarkoitus

Motivaatio ja sitouttaminen: Ymmarrat, miten pidetaan aikuisoppijat mukana
pitkdjanteisessa oppimisprosessissa

Laadun varmistaminen: Saat tyokalut koulutuksen vaikuttavuuden
mittaamiseen ja jatkuvaan kehittdmiseen

Tulevaisuuden trendit: Valmistaudut aikuisopetuksen muuttuvaan maailmaan

Kirjan loppuun olen koonnut kaytannon tyokalupakin, joka sisaltaa
tarkistuslistoja, malleja ja resursseja, joita voit heti hydodyntda omassa
tyOssasi.

Miten tata kirjaa kannattaa kayttaa?

Tama ei ole kirja, jonka lukee kerran ja unohtaa. Se on tydkirja, johon
kannattaa palata saannallisesti. Jokaisen luvun lopussa on reflektio-osuus,
joka auttaa sinua soveltamaan oppimaasi omassa kontekstissasi.

Kirja toimii parhaiten, kun yhdistat teorian valittdmaan kaytannon kokeiluun.
Ala odota, ettd hallitset kaiken ennen kuin ryhdyt toimimaan. Aloita pienests,
kokeile, opi virheista ja kehity jatkuvasti.

Hyodynna kirjan liitteista [oytyvat tyokalut ja mallit. Mukauta niita omiin
tarpeisiisi. Jaa kokemuksiasi muiden kanssa — aikuispedagogiikka on



ammattiala, jossa vertaisten tuki ja kokemusten jakaminen ovat
korvaamattomia.

Henkilokohtainen kutsu

Tama kirja on kutsu matkalle, joka muuttaa nakemyksesi oppimisesta ja
opettamisesta. Se on kutsu tulla osaksi aikuispedagogiikan ammattilaisten
yhteiso4a, joka tekee merkityksellista tyota inmisten ja organisaatioiden
kehittamiseksi.

Aikuisopetus on yksi vaikuttavimmista tavoista muuttaa maailmaa. Jokainen
aikuinen, jonka autat oppimaan uutta, vie sen tiedon eteenpain tyopaikkaansa,
perheeseensa ja yhteisoonsa. Sinulla on mahdollisuus luoda aaltoja, jotka
leviavat paljon laajemmalle kuin osaat kuvitella.

Olen nahnyt opiskelijan silmissa sen hetken, kun ymmarrys syvenee ja uusi
nakokulma avautuu. Olen seurannut, miten yksi hyvin toteutettu koulutus on
muuttanut koko organisaation toimintakulttuuria. Olen kokenut kouluttajan
ilon, kun saa palautteen siita, etta opetuksella on ollut todellinen vaikutus
ihmisen elamaan tai uraan.

Nama hetket tekevat tyostamme merkityksellista. Ne muistuttavat siita, miksi
valitsimme taman alan ja miksi jatkamme kehittymista ammatillisesti paiva
paivalta.

Tervetuloa mukaan tahan matkaan. Toivon, etta |oydat tasta kirjasta seka
kaytannon tyokaluja etta inspiraatiota omaan tyohosi. Muista: jokainen
mestarikouluttaja oli joskus aloittelija. Tarkeinta on lahtea liikkeelle ja oppia
matkan varrella.

Hyvaa matkaa aikuispedagogiikan maailmaan!

lipo Tuononen
Aikuispedagogiikan asiantuntija ja Koulutuskoneen kehittaja



1. Aikuisoppimisen perusteet

1.1 Andragogiikka - aikuisten oppimisen tiede

Andragogiikan historia ja kehitys

Aikuisten oppiminen on saanut oman tieteenalansa vasta suhteellisen
myohaan kasvatustieteen historiassa. Termi "andragogiikka" (kreikan kielen
sanoista "aner" = mies, aikuinen ja "agogos" = johtaminen) otettiin kayttoon jo
1800-luvulla, mutta varsinainen tieteellinen tutkimus aikuisten oppimisesta
alkoi vasta 1900-luvun puolivalissa.

Andragogiikan kehitys alkoi tarpeesta ymmartaa, miksi perinteiset
opetusmetodit eivat toimineet aikuisten kanssa. Kun teollistuminen ja
yhteiskunnan nopea muutos loivat tarpeen jatkuvalle oppimiselle, huomattiin,
etta aikuisten oppiminen eroaa merkittavasti lasten oppimisesta. Tama johti
uusien teorioiden ja menetelmien kehittamiseen.

Keskeisia andragogiikan kehittdjia 1900-luvulla olivat muun muassa John
Dewey kokemuksellisen oppimisen teorioillaan, Kurt Lewin ryhmadynamiikan
tarkastelullaan ja Carl Rogers humanistisilla [ahestymistavoillaan. Nama
teoreetikot loivat pohjan nykyiselle ymmarrykselle aikuisten oppimisesta.

Malcolm Knowlesin andragoginen malli

Malcolm Knowles (1913-1997) tunnetaan andragogiikan isana. Han kehitti
1960-70-luvuilla mallin, joka maarittelee aikuisten oppimisen erityispiirteet ja
erottaa ne lasten oppimisesta. Knowlesin mukaan andragogiikka perustuu
kuuteen keskeiseen oletukseen aikuisoppijasta:

1. Oppijan tarve tietaa

Aikuiset haluavat tietaa, miksi heidan tulee oppia jotakin ennen kuin he
sitoutuvat oppimisprosessiin. He tarvitsevat selkedan ymmarryksen siita, miten
oppiminen hyodyttaa heita kaytannossa. Tama tarkoittaa, etta kouluttajan



tulee pystya perustelemaan oppimisen merkitys ja relevanssi oppijan elamaan
tai tyéhon.

2. Oppijan minakasitys

Aikuiset nakevat itsensa itsenaising, itseohjautuvina yksiloina. He kaipaavat
kunnioitusta kokemukselleen ja osaamiselleen. Liian ohjaava tai kontrolloiva
opetustyyli voi loukata heidan itsetuntoaan ja vahentaa motivaatiota.
Aikuisoppijat haluavat olla aktiivisia toimijoita, eivat passiivisia vastaanottajia.

3. Oppijan kokemus

Aikuisilla on runsaasti elamankokemusta, joka toimii oppimisen resurssina.
Tama kokemus on erilaista kuin lapsilla - se sisaltaa tyokokemusta,
ihmissuhteita, vastuuta ja erilaisia elamantilanteita. Kokemus voi myds olla
este, jos aiemmat kokemukset ovat negatiivisia tai vanhat toimintamallit
jarruttavat uuden oppimista.

4. Oppimisen valmius

Aikuisten oppimisen valmius liittyy heidan elamantilanteisiinsa ja
kehitystehtaviinsa. He ovat valmiimpia oppimaan asioita, joita he tarvitsevat
selviytydkseen elamantilanteistaan tai tyoroolistaan. Oppimisen ajoitus on
tarkeaa - aikuiset oppivat parhaiten silloin, kun he kokevat todellisen tarpeen
uudelle tiedolle tai taidolle.

5. Oppimisen suuntautuneisuus

Aikuisten oppiminen on ongelma- ja tehtavakeskeista. He eivat opi oppimisen
itsensa vuoksi vaan ratkaistakseen konkreettisia ongelmia tai saavuttaakseen
tiettyja tavoitteita. Oppimisen tulee nakya kaytannossa ja tuottaa valittomia
tuloksia.

6. Motivaatio

Vaikka ulkoiset motivaattorit (palkka, ylentdminen, todistukset) vaikuttavat
aikuisten oppimiseen, vahvimmat motivaattorit ovat sisdisia. Naita ovat

10



esimerkiksi halu kehittya ammatillisesti, lisata tyotyytyvaisyytta, parantaa
elamanlaatua tai saavuttaa henkilokohtaisia tavoitteita.

Erot pedagogiikan ja andragogiikan valilla

Perinteinen pedagogiikka ja andragogiikka eroavat toisistaan monilla
keskeisilla alueilla:

Oppijan rooli:

e Pedagogiikka: Oppilas on riippuvainen opettajasta, vastaanottava
e Andragogiikka: Oppija on itsendinen, aktiivinen osallistuja

Kokemuksen merkitys:

e Pedagogiikka: Kokemus on vahaista, oppilas saa tiedon opettajalta
e Andragogiikka: Rikas kokemustausta on oppimisen resurssi

Oppimisen valmiudet:

e Pedagogiikka: Maaraytyy ian ja kehitysvaiheen mukaan
e Andragogiikka: Liittyy elamantilanteisiin ja rooleihin

Sisallon orientaatio:

e Pedagogiikka: Aihekohtainen, looginen eteneminen
e Andragogiikka: Ongelmalahtoinen, kdytanndnlaheinen

Motivaatio:

e Pedagogiikka: Ulkoinen (arvosanat, rangaistukset)
e Andragogiikka: Sisdinen (henkilokohtainen kasvu, tavoitteet)

11



1.2 Aikuisoppijan erityispiirteet
Kokemuksellinen oppiminen

David Kolbin (1984) kokemuksellisen oppimisen teoria on yksi tarkeimmista
aikuisten oppimista kuvaavista malleista. Kolbin mukaan oppiminen on
jatkuva sykli, joka koostuu neljasta vaiheesta:

1. Konkreettinen kokemus (Concrete Experience)

Oppiminen alkaa aidosta kokemuksesta tai tilanteesta. Aikuisilla tama voi olla
tyotehtava, ongelma tai uusi tilanne, jossa he joutuvat toimimaan.

2. Reflektiivinen havainnointi (Reflective Observation)

Kokemus analysoidaan eri nakokulmista. Aikuisoppija pohtii, mita tapahtui,
miksi nain kavi ja mita siita voi oppia.

3. Abstrakti kasitteellistaminen (Abstract Conceptualization)

Kokemuksesta ja sen analyysista muodostetaan yleisia periaatteita, teorioita
tai malleja. Yksittdinen kokemus liitetdan laajempaan ymmarrykseen.

4. Aktiivinen kokeilu (Active Experimentation)

Uutta ymmarrysta sovelletaan kaytannossa, mika johtaa uusiin kokemuksiin ja
syklin alkamiseen alusta.

Aikuiset oppijat hyotyvat erityisesti siita, etta oppimisprosessi noudattaa tata
luonnollista syklia. Pelkka tiedon valittdminen ei riita - tarvitaan mahdollisuus
kokea, reflektoida ja soveltaa.

Elamantilanteen vaikutus oppimiseen

Aikuisten oppiminen tapahtuu aina tietyssa elamankontekstissa, joka
vaikuttaa merkittavasti oppimiseen:
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Perhe ja ihmissuhteet: Perhevastuut voivat rajoittaa opiskeluaikaa, mutta
toisaalta motivoida oppimaan uutta perheen hyvinvoinnin vuoksi. Lahipiirin
tuki tai vastustus vaikuttaa oppimismotivaatioon.

Tyoelama: Tyotilanne maarittaa usein oppimisen suunnan. Uudet tyotehtavat,
urakehitys tai tyottomyys luovat konkreettisia oppimistarvetta. Tyonantajan
tuki tai sen puute vaikuttaa oppimismahdollisuuksiin.

Taloudellinen tilanne: Raha vaikuttaa siihen, millaisia oppimismahdollisuuksia
on kaytettavissa. Aikuisten tulee usein tasapainotella opintokustannusten ja
ansionmenetysten valilla.

Terveys ja ika: Fyysiset ja kognitiiviset kyvyt vaikuttavat oppimiseen. Aikuiset
saattavat tarvita enemman aikaa uuden tiedon omaksumiseen, mutta
kompensoivat tata kokemuksellaan ja motivaatiollaan.

Motivaation lahteet aikuisilla

Aikuisten oppimismotivaatio on monisyinen ja henkilokohtainen. Cross (1981)
jakaa aikuisten oppimisen motiivit kolmeen kategoriaan:

Tavoiteorientoituneet (Goal-oriented) oppijat:

e Oppivat saavuttaakseen selkean tavoitteen
e Esimerkiksi tutkinnon suorittaminen, ammatin vaihtaminen
e Oppiminen on véline paamaaran saavuttamiseen

Aktiviteettiorientoituneet (Activity-oriented) oppijat:

e Osallistuvat sosiaalisten kontaktien vuoksi
e Arvostavat opiskelun sosiaalista puolta
e Oppimissisalto on toissijaista

Oppimisorientoituneet (Learning-oriented) oppijat:

e Oppivat oppimisen itsensa vuoksi
e Nauttivat uuden tiedon hankkimisesta
e Jatkuva itsensa kehittaminen on tarkeaa
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Kaytannossa aikuisten motivaatio sisaltaa usein elementteja kaikista
kolmesta kategoriasta, ja motivaatio voi muuttua oppimisprosessin aikana.

Itseohjautuvuuden merkitys

ltseohjautuva oppiminen (self-directed learning) on aikuisten oppimisen
keskeinen piirre. Malcolm Knowles maarittelee itseohjautuvan oppimisen
prosessiksi, jossa yksildt ottavat aloitteen oman oppimisensa suunnittelussa,
toteutuksessa ja arvioinnissa.

Itseohjautuvuuden tasot:

1. Tekninen taso: Oppija hallitsee oppimisen kaytannon jarjestelyt - missa,
milloin ja miten opiskella

2. Psykologinen taso: Oppija ottaa vastuun omasta oppimisprosessistaan ja
motivaatiostaan

3. Pedagoginen taso: Oppija kykenee arvioimaan omaa oppimistaan ja
muuttamaan strategioitaan tarpeen mukaan

Itseohjautuvuuden edistaminen:

Oppijan roolin selkiyttaminen
Valinnanmahdollisuuksien tarjoaminen
Itsearviointitaitojen kehittaminen
Reflektiivisen ajattelun tukeminen

Oppimaan oppimisen taitojen vahvistaminen

1.3 Aikuisen oppimisprosessi

Kognitiiviset muutokset aikuisuudessa

Aikuisuus tuo mukanaan kognitiivisia muutoksia, jotka vaikuttavat
oppimiseen:
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Kristallisoitunut aly: Kasvaa koko aikuisian ja perustuu kertyneeseen tietoon
ja kokemukseen. Tama kompensoi muistin ja prosessoitumisnopeuden
mahdollista heikkenemista.

Neste aly: Saattaa heiketa hieman ian myo6ta, mutta muutos on vahainen ja
vaikuttaa oppimiseen vasta hyvin mydhaisessa iassa.

Prosessointistrategiat: Aikuiset kayttavat tehokkaampia oppimisstrategioita.
He osaavat yhdistaa uutta tietoa aiempaan osaamiseen ja hyodyntaa
kokemustaan oppimisessa.

Metakognitio: Aikuiset tuntevat omat oppimistyylinsa ja -strategiansa
paremmin kuin nuoret. He osaavat sdadella omaa oppimistaan
tehokkaammin.

Muistin toiminta ja ikaantyminen
Ikdantymisen vaikutukset muistiin ovat vahaisempia kuin usein luullaan:

Tyomuisti: Saattaa hieman heiketd, mutta kdaytannon vaikutukset oppimiseen
ovat vahaisia. Riittava aika ja toisto kompensoivat muutosta.

Pitkaaikaismuisti: Sailyy hyvin. Aikuiset muistavat hyvin asioita, jotka liittyvat
heidan kokemuksiinsa ja kiinnostuksen kohteisiinsa.

Semanttinen muisti: Paranee edelleen aikuisialla. Sanavarasto ja yleistiedot
karttuvat.

Episodinen muisti: Toimii hyvin merkityksellisten kokemusten kohdalla.
Aikuiset muistavat hyvin kontekstiin sidottua tietoa.

Oppimistyylien moninaisuus
Aikuiset ovat kehittaneet erilaisia oppimistyyleja elamankokemustensa myota:
Visuaaliset oppijat:

e Oppivat kuvien, kaavioiden ja havainnollistamisen avulla
e Hydtyvat vareistd, symboleista ja visuaalisesta jarjestyksesta
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Auditiiviset oppijat:

e Oppivat kuuntelemalla ja keskustelemalla
e Hyotyvat daneen lukemisesta ja musiikista

Kinesteettiset oppijat:

e Oppivat tekemalla ja kokeilemalla
e Tarvitsevat fyysista toimintaa ja kaytannon harjoituksia

Sosiaaliset oppijat:

e Oppivat ryhmassa ja vuorovaikutuksessa
e Hyotyvat keskusteluista ja yhteistyosta

Analyyttiset oppijat:

e Oppivat yksityiskohdista kokonaisuuteen
e Haluavat loogista etenemista ja selkeita rakenteita

Holistiset oppijat:

e Hahmottavat ensin kokonaisuuden
e Tarvitsevat kontekstin ja yhteydet

Reflektiivisen ajattelun kehittaminen

Reflektio on aikuisten oppimisen ydinta. Se on tietoista oman ajattelun ja
toiminnan tarkastelua, joka johtaa syvempaan ymmarrykseen ja parempiin
toimintatapoihin.

Reflektiivisen ajattelun tasot:
1. Kuvaileva reflektio:

e Mita tapahtui?
e Milta se tuntui?
e Miten toimin?
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2. Analyyttinen reflektio:

e Miksi néin tapahtui?
e Mitka tekijat vaikuttivat?
e Mita vaihtoehtoja oli?

3. Kiriittinen reflektio:

e Ovatko oletukseni oikeita?
e Miten konteksti vaikuttaa?
e Mita uutta ymmarran?

Reflektiivisen ajattelun tukeminen:

Oppimispaivakirjat: Sadannallinen kirjoittaminen omasta oppimisesta
Reflektiiviset kysymykset: Ohjattu pohdinta eri nakokulmista
Vertaisdialogi: Kokemusten jakaminen muiden kanssa

Mentorointi: Ohjaajan tuki reflektiivisen ajattelun kehittamisessa
Portfoliot: Oppimisprosessin dokumentointi ja tarkastelu

1.4 Yhteenveto

Reflektiivinen ajattelu kehittyy harjoittelemalla. Ohjaajan tehtéava on luoda
turvallinen ymparisto, jossa aikuisoppijat voivat tarkastella omaa ajatteluaan
ja toimintaansa avoimesti ja rehellisesti.

Tama ensimmainen luku luo perustan koko kirjan ymmartamiselle.
Seuraavissa luvuissa syvennetaan naita teemoija ja siirrytaan yha
kaytannollisempiin nakokulmiin aikuisten opettamisessa ja ohjaamisessa.
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2. Aikuiskoulutuksen suunnittelu

Laadukas aikuiskoulutus ei synny sattumalta — se vaatii huolellista
suunnittelua, joka ottaa huomioon aikuisoppijan erityistarpeet ja
-ominaisuudet. Tassa luvussa kasittelemme aikuiskoulutuksen suunnittelun
keskeiset vaiheet: tarpeiden kartoituksesta tavoitteiden maarittelyyn ja
opetussuunnitelman rakentamiseen.

Aikuiskoulutuksen suunnittelu eroaa perinteisesta kouluopetuksen
suunnittelusta merkittavasti. Aikuisilla on mukanaan runsas elamankokemus,
selkeat kaytannon tarpeet ja usein rajallinen aika opiskelulle. Nama tekijat on
otettava huomioon jo suunnitteluvaiheessa, jotta koulutus palvelee todellisia
tarpeita ja tuottaa konkreettisia tuloksia.

2.1 Tarpeiden kartoitus ja analyysi

Oppimistarpeiden tunnistaminen

Aikuiskoulutuksen lahtdokohtana tulee aina olla selkea ymmarrys siita, mita
osallistujat todella tarvitsevat. Oppimistarpeet voivat syntya useista eri
lahteista: tydelaman muutoksista, uusista vastuualueista, teknologian
kehityksesta tai henkilokohtaisista kasvutavoitteista.

Tarpeiden tunnistamisessa on tarkeaa erottaa toisistaan todellinen
osaamistarve ja koettu ongelma. Esimerkiksi tyontekija saattaa kokea
stressia uuden jarjestelman kayttoonotossa, mutta todellinen tarve ei
valttamatta ole stressinhallintakoulutus vaan teknisten taitojen kehittaminen.

Tehokkaat menetelmat tarpeiden kartoitukseen:

e Kyselytutkimukset auttavat keraamaan tietoa suurelta joukolta nopeasti

e Fokusryhmakeskustelut tuovat esiin syvallisempia nakokulmia ja
ryhmadynamiikkaa

e Yksilohaastattelut paljastavat henkilokohtaiset tarpeet ja esteet
Havainnointi tyopaikalla ndyttaa todellisen osaamisen ja haasteet
kaytannossa
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e Dokumenttianalyysi paljastaa organisaation strategiset tavoitteet ja
muutostarpeet

Kohderyhmaanalyysi

Kohderyhman syvallinen ymmartaminen on onnistuneen aikuiskoulutuksen
perusta. Jokainen aikuisryhma on ainutlaatuinen, ja suunnittelun on
heijastettava tata ainutlaatuisuutta.

Demografiset tekijat kuten ika, sukupuoli, koulutustaso ja tydkokemus
vaikuttavat oppimiseen monin tavoin. Nuoremmat aikuiset saattavat olla
teknisesti taitavampia, kun taas kokeneemmat tuovat mukanaan
syvallisempéaa substanssiosaamista. Koulutustaso vaikuttaa
oppimisstrategioihin ja abstraktin ajattelun taitoihin.

Sosioekonominen tausta maarittaa usein kaytettavissa olevia resursseja ja
oppimismotivaatiota. Korkeamman sosioekonomisen taustan omaavat
saattavat olla tottuneet investoimaan kehittymiseensa, kun taas muille
koulutukseen osallistuminen voi vaatia suurempia uhrauksia.

Tyoelamatilanne luo puitteet oppimiselle. Johtotehtavissa tyoskentelevat
tarvitsevat usein strategista osaamista, kun taas asiantuntijatehtavissa
toimivat kaipaavat syvillista substanssiosaamista. Tyottomat tai urakierrossa
olevat voivat tarvita laaja-alaisempaa osaamisen paivittamista.

Kulttuurinen ja kielellinen tausta tuo mukanaan omat haasteensa ja
rikkautensa. Monikulttuurisissa ryhmissa on tarkeaa huomioida erilaiset
oppimiskulttuurit ja kommunikaatiotavat.

Lahtotason arviointi

Ennen koulutuksen aloittamista on selvitettava osallistujien nykyinen
osaamistaso. Tama estaa turhautumista liilan helpon tai vaikean sisallon
vuoksi ja mahdollistaa yksildllisen etenemisen.
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Formaalit arviointimenetelmat kuten testit ja kyselyt antavat mitattavaa tietoa
tiedoista ja taidoista. Ne sopivat hyvin teknisten taitojen arviointiin ja suurten
ryhmien kartoitukseen.

Epaformaalit menetelmat kuten keskustelut ja itsearviointi paljastavat
kokemuksia, asenteita ja motivaatiota. Portfolio-menetelma antaa laajan
kuvan osaamisesta ja kehitystarpeista.

Diagnostiset tyokalut auttavat tunnistamaan oppimistyylit, vahvuudet ja
kehittamisalueet. Ne voivat paljastaa myds piilevia oppimisvaikeuksia tai
erityistarpeita.

Organisaation tavoitteet vs. yksilon tarpeet

Aikuiskoulutuksessa tormaavat usein organisaation strategiset tavoitteet ja
yksildiden henkilokohtaiset oppimistarpeet. Taitava suunnittelija osaa Ioytaa
naiden valisen tasapainon ja luoda win-win-tilanteita.

Organisaation nakokulma korostaa liiketoiminnallisia hyotyja, tehokkuuden
parantamista ja strategisten tavoitteiden saavuttamista. Koulutuksen tulee
tukea organisaation menestysta ja tuottaa mitattavaa lisaarvoa.

Yksilon nakokulma painottaa henkilokohtaista kasvua, urakehitysta ja tyon
mielekkyytta. Aikuiset oppijat sitoutuvat paremmin koulutukseen, joka vastaa
heidan omiin tavoitteisiinsa.

Menestyva aikuiskoulutus 16ytaa naiden tavoitteiden yhtymakohdat ja
osoittaa, miten yksilon kehittyminen hyodyttaa koko organisaatiota. Tama
vaatii avointa kommunikaatiota ja neuvottelua kaikki osapuolten kanssa.

2.2 Oppimistavoitteiden maarittaminen

SMART-tavoitteiden asettaminen

Aikuisopetuksessa tavoitteiden on oltava erityisen konkreettisia ja
saavutettavia. SMART-kriteerit (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Time-bound) tarjoavat hyvan pohjan tavoitteiden maarittelylle.
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Spesifisyys tarkoittaa, etta tavoite on tasmallisesti maaritelty. Sen sijaan, etta
tavoitteena olisi "parantaa viestintataitoja", parempi tavoite on "osaa antaa
rakentavaa palautetta tiimikeskusteluissa".

Mitattavuus mahdollistaa edistymisen seurannan. Tavoitteet voivat olla
madréllisia ("osaa kayttaa Excel:n pivot-taulukoita") tai laadullisia ("demonstroi
empaattista kuuntelua asiakastilanteissa").

Saavutettavuus huomioi oppijan nykyisen osaamistason ja kaytettavissa
olevat resurssit. Liian kunnianhimoiset tavoitteet johtavat turhautumiseen,
liian helpot taas tylsistyttavat.

Relevanssi varmistaa, etta tavoitteet palvelevat oppijan todellisia tarpeita.
Aikuiset sitoutuvat vain sellaisiin tavoitteisiin, joiden merkityksen he
ymmartavat.

Ajallinen rajaus luo kiireellisyytta ja rytmittaa oppimisprosessia. Se auttaa
myos jakamaan isoja tavoitteita pienempiin osatavoitteisiin.

Bloomin taksonomia aikuisopetuksessa

Bloomin taksonomia tarjoaa systemaattisen tavan jasentaa oppimisen tasoja.
Aikuisopetuksessa korostuvat erityisesti korkeamman tason ajattelutaidot.

Muistaminen ja ymmartaminen ovat perusedellytyksia, mutta aikuisilla nama
tasot usein ohitetaan nopeasti. Tarkedmpaa on varmistaa, etta tieto liittyy
aiempaan kokemukseen.

Soveltaminen on aikuisoppimisen sydan. Aikuiset haluavat heti kayttaa
oppimaansa kaytanndssa. Tama edellyttaa autenttisia oppimistilanteita ja
todellisia ongelmia.

Analysointi kehittaa kriittista ajattelua. Aikuiset voivat hyodyntaa
elamankokemustaan monimutkaisten tilanteiden analysoinnissa.

Arvioiminen on erityisen tarkeaa paatoksentekotehtavissa toimiville. Se
edellyttaa kykya punnita eri vaihtoehtoja ja tehda perusteltuja valintoja.
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Luominen edustaa korkeinta oppimisen tasoa. Aikuiset voivat luoda uusia
ratkaisuja yhdistamalla aiempaa kokemusta uuteen tietoon.

Kompetenssipohjainen suunnittelu

Kompetenssipohjainen lahestymistapa korostaa sita, mita oppija osaa tehda
oppimisen jalkeen, ei sita, mita han tietaa. Tama vastaa hyvin aikuisten
kaytanndnlaheisiin tarpeisiin.

Kompetenssien maarittely |ahtee tyoelaman todellisista vaatimuksista.
Kompetenssit koostuvat tiedoista, taidoista ja asenteista, jotka yhdessa
mahdollistavat tehokkaan toiminnan.

Tasojen kuvaaminen auttaa oppijaa ymmartamaan oman kehityksensa
vaiheet. Aloittelija-, edistynyt- ja asiantuntijatasot tarjoavat selkean
etenemispolun.

Nayton suunnittelu maarittaa, miten kompetenssin saavuttaminen osoitetaan.
Aikuisopetuksessa suositaan autenttisia nayttoja, jotka muistuttavat todellisia
tyotilanteita.

Tyoelamarelevanssin varmistaminen

Aikuisoppijat arvostavat ennen kaikkea sellaista oppimista, joka hyodyttaa
heita valittomasti tydossaan. Tyoelamarelevanssin varmistaminen on siksi
keskeista.

Tyoelamayhteyksien kartoitus selvittaa, miten opittavat asiat liittyvat oppijan
ty6hon. Tama vaatii syvallista ymmarrysta oppijan tyotehtavista ja haasteista.

Siirtovaikutuksen tukeminen varmistaa, etta oppiminen todella siirtyy
koulutustilanteesta tydelamaan. Tama vaatii harjoittelua autenttisissa
tilanteissa ja tuen jarjestamista siirtovaiheessa.

Tyonantajan sitoutuminen lisda koulutuksen vaikuttavuutta merkittavasti. Kun
tyonantaja tukee oppimista ja mahdollistaa uusien taitojen kayton, oppiminen
todella hyodyttaa kaikkia osapuolia.
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2.3 Opetussuunnitelman rakentaminen

Modulaarinen suunnittelu

Aikuisten aikataulupaineet ja erilaiset [ahtdtasot tekevat modulaarisesta
suunnittelusta erityisen hyodyllisen. Se mahdollistaa joustavan etenemisen ja
yksilollisten polkujen rakentamisen.

Itsenaisten moduulien suunnittelu varmistaa, etta jokainen osa on mielekas
kokonaisuus. Oppijat voivat valita tarvitsemansa moduulit ja edeta omaan
tahtiinsa.

Riippuvuussuhteiden maarittely ohjaa oppimisen jarjestysta. Osa
moduuleista voi olla edellytyksia toisille, osa taas taysin riippumattomia.

Vaihtoehtoisten polkujen tarjoaminen huomioi oppijoiden erilaiset tarpeet ja
tavoitteet. Samaan paamaaraan voi olla useita reitteja.

Joustava eteneminen

Aikuisilla on hyvin erilaisia oppimisrytmeja ja aikatauluja. Joustava
eteneminen mahdollistaa yksildllisen oppimisen tukemisen.

Itsetahtisuuden mahdollistaminen antaa oppijalle vastuun omasta
oppimisestaan. Tama lisaa motivaatiota ja sitoutumista.

Vaihtoehtoisten aikataulujen tarjoaminen huomioi erilaiset elamantilanteet.
Osa oppii mieluummin viikonloppuisin, osa iltaisin.

Keskeyttamisen ja jatkamisen mahdollistaminen tunnistaa, etta aikuisten
elamassa tapahtuu odottamattomia muutoksia. Joustavuus vahentaa
keskeyttamisriskia.

Elamankokemuksen hyodyntaminen

Aikuisten rikas elamankokemus on arvokas oppimisresurssi, joka tulisi
hyodyntaa suunnittelussa aktiivisesti.
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Kokemuksen kartoitus selvittaa, millaista relevanttia kokemusta oppijilla on.
Tama voi vaikuttaa sisallon painotuksiin ja esimerkkien valintaan.

Kokemusten jakamisen mahdollistaminen rikastuttaa oppimista koko ryhman
tasolla. Vertaisoppiminen on usein tehokkaampaa kuin perinteinen opetus.

Refleksiivisyyden tukeminen auttaa oppijia yhdistamaan uutta tietoa
aiempaan kokemukseen. Tama syventaa oppimista ja parantaa
siirtovaikutusta.

Aikuisten aikataulujen huomioiminen

Aikuisten kiireen ja moninaisten velvollisuuksien vuoksi aikataulusuunnittelu
vaatii erityista huolellisuutta.

Realistinen rytmitys ottaa huomioon oppimisen vaatiman ajan ja energia.
Liian tiukka aikataulu johtaa pinnalliseen oppimiseen ja uupumiseen.

Perhe-elaman huomioiminen tarkoittaa esimerkiksi koulujen loma-aikojen
valttamista ja iltakoulutusten jarjestamista.

Tyoelaman syklien tunteminen auttaa valttamaan kiireisimpia aikoja.
Esimerkiksi taloushallinnon ammattilaisille sopii huonosti koulutus
tilinpaatosaikaan.

Etaosallistumisen mahdollistaminen vahentaa matkustamisen tarvetta ja
tekee osallistumisen helpommaksi.

2.4 Yhteenveto

Aikuiskoulutuksen huolellinen suunnittelu on investointi, joka maksaa itsensa
takaisin moninkertaisena. Kun tarpeet on kartoitettu perusteellisesti,
tavoitteet maaritelty selkeasti ja opetussuunnitelma rakennettu joustavasti,
luodaan parhaat mahdolliset edellytykset merkitykselliselle oppimiselle.
Seuraavassa luvussa syvennymme konkreettisiin pedagogisiin menetelmiin,
joilla nama suunnitelmat toteutetaan kaytannossa.
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3. Lahiopetuksen pedagogiset menetelmat

Lahiopetuksen pedagogiset menetelmat muodostavat aikuiskoulutuksen
ytimen. Aikuisille suunnattu lahiopetus eroaa merkittavasti perinteisesta
kouluopetuksesta, silla aikuiset oppijat tuovat mukanaan runsaan
elamankokemuksen, selvat tavoitteet seka tarpeen kaytannonlaheiselle ja
merkitykselliselle oppimiselle. Tassa luvussa kasittelemme nelja keskeista
lahestymistapaa, jotka hyodyntavat aikuisten oppimisen vahvuuksia ja tukevat
heidan oppimisprosessiaan.

3.1 Osallistava oppiminen

Osallistava oppiminen perustuu ajatukseen, etta aikuiset oppivat parhaiten
ollessaan aktiivisesti mukana oppimisprosessissa. Tama lahestymistapa
korostaa oppijan roolia tiedon aktiivisena rakentajana passiivisen
vastaanottajan sijaan.

Kokemuksellisen oppimisen sykli (Kolb)

David Kolbin kokemuksellisen oppimisen teoria tarjoaa tehokkaan
viitekehyksen aikuisten lahiopetuksen suunnittelulle. Kolbin sykli koostuu
neljasta vaiheesta:

1. Konkreettinen kokemus (Concrete Experience)

Oppiminen alkaa aidosta kokemuksesta tai tilanteesta. Aikuisopetuksessa
tama voi olla esimerkiksi simulaatio, roolileikki tai todellinen tyétilanteen
kasittely. Ohjaajan tehtava on luoda turvallinen ymparisto, jossa osallistujat
voivat kokea uusia tilanteita ilman pelkoa epaonnistumisesta.

2. Reflektiivinen havainnointi (Reflective Observation)

Kokemuksen jalkeen siirrytaan reflektiovaiheeseen, jossa analysoidaan mita
tapahtui. Tassa vaiheessa hyodynnetaan ryhmakeskusteluja, paritydskentelya
ja yksilollista pohdintaa. Aikuiset oppijat arvostavat mahdollisuutta jakaa
nakemyksiaan ja kuulla muiden kokemuksia.
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3. Abstrakti kasitteellistaminen (Abstract Conceptualization)

Kolmannessa vaiheessa kokemus ja reflektio yhdistetaan teoreettiseen
tietoon. Ohjaaja esittelee kasitteita, malleja ja teorioita, jotka auttavat
ymmartamaan kokemusta syvemmin. Tama vaihe vastaa aikuisten tarvetta
ymmartaa asioiden syy- ja seuraussuhteita.

4. Aktiivinen kokeilu (Active Experimentation)

Sykli paattyy uuden toiminnan kokeiluun. Oppijat suunnittelevat, miten he
voivat soveltaa oppimaansa kdytannossa. Tama vaihe on erityisen tarkea
aikuisille, joilla on selva tarve nahda oppimisen hyoty omassa elamassaan tai
tyossaan.

Toiminnallisten menetelmien kaytto

Toiminnalliset menetelmat aktivoivat aikuisia oppimaan koko kehollaan ja
kaikilla aisteillaan. Naita menetelmia kaytettdessa on tarkedaa huomioida
aikuisten tarve ymmartaa harjoituksen merkitys oppimisprosessissa.

Simulaatiot ja roolileikit

Aikuisille suunnatut simulaatiot ja roolileikit ovat aina sidoksissa todellisiin
tyoelaman tilanteisiin. Ne tarjoavat turvallisen ympariston harjoitella haastavia
tilanteita ilman todellisia seurauksia. Esimerkiksi johtamiskoulutuksessa
voidaan simuloida vaikeaa henkildstoneuvottelua tai
asiakaspalvelutilanteessa reklamaation kasittelya.

Draamatyoskentely

Draaman keinoja hydodynnettdaessa aikuisopetuksessa korostuu prosessin
merkitys lopputuloksen sijaan. Draamaharjoitukset voivat auttaa aikuisia
tunnistamaan omia toimintamallejaan, kehittamaan empatiaa tai
harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja. Tarkeaa on luoda avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa jokainen voi osallistua omien valmiuksiensa mukaan.
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Visualisointi ja mielikuvat

Visualisointiharjoitukset auttavat aikuisia konkretisoimaan abstrakteja
kasitteita ja suunnittelemaan tulevaisuutta. Ne ovat erityisen tehokkaita
tavoitteiden asettamisessa ja motivaation lisdamisessa. Visualisointi voi
tapahtua ohjattuna rentoutusharjoituksena tai aktiivisena kuvien, karttojen ja
kaavioiden piirtamisena.

Ryhmadynamiikan hyodyntaminen

Aikuisryhmissa syntyy luonnollisesti moninaisia vuorovaikutussuhteita, joita
taitava ohjaaja osaa hyodyntaa oppimisen edistamisessa. Ryhmadynamiikan
ymmartaminen on keskeista toimivan oppimisympariston luomisessa.

Psykologinen turvallisuus

Googlen Project Aristotle osoitti psykologisen turvallisuuden olevan
tehokkaan tiimin tarkein ominaisuus. Sama patee oppimisryhmiin. Aikuiset
tarvitsevat tunteen siit, etta he voivat ilmaista mielipiteitaan, esittaa
kysymyksia ja tehda virheita ilman pelkoa arvostelusta tai ndyryyttamisesta.

Ryhman kehitysvaiheet

Bruce Tuckmanin malli ryhman kehitysvaiheista
(Forming-Storming-Norming-Performing) auttaa ohjaajaa ymmartamaan
ryhman tilannetta ja valitsemaan sopivia menetelmia. Esimerkiksi
forming-vaiheessa keskitytaan tutustumiseen ja luottamuksen rakentamiseen,
kun taas performing-vaiheessa voidaan kayttaa haastavampia ja syvempia
menetelmia.

Hiljaisen tiedon jakaminen

Aikuisilla on runsaasti hiljaista tietoa - osaamista, jota he eivat osaa
sanallistaa tai jota he pitavat itsestaanselvyytena. Ryhmadynamiikan avulla
tata tietoa voidaan tuoda nakyvaksi ja jakaa muiden kanssa. Tarinankerronta,
mentorointikeskustelut ja kollegiaalinen coaching ovat tehokkaita menetelmia
hiljaisen tiedon jakamiseen.
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Vertaisoppimisen edistaminen

Vertaisoppiminen on yksi tehokkaimmista aikuisten oppimisen muodoista. Se
perustuu ajatukseen, etta aikuiset voivat oppia toisiltaan yhta paljon kuin
ohjaajalta.

Kokemuspiirien hyodyntaminen

Jokainen aikuinen oppija tuo mukanaan ainutlaatuisia kokemuksia. Naita
kokemuksia voidaan hyodyntaa strukturoidusti esimerkiksi
benchmark-tydskentelyng, jossa osallistujat jakavat parhaita kdytantojaan
tietysta aiheesta.

Peer-to-peer -oppiminen

Strukturoidussa vertaisoppimisessa osallistujat opettavat toisilleen
vuorotellen. Tama menetelma aktivoi seka opettajan etta oppijan roolia ja
syventaa ymmarrysta molemmilla osapuolilla. Jigsaw-menetelmassa jokainen
ryhman jasen erikoistuu yhteen osa-alueeseen ja opettaa sen muille.

Oppimiskumppanuudet

Pitempiaikaisissa koulutuksissa voidaan muodostaa oppimiskumppanuuksia,
joissa kaksi tai kolme osallistujaa tukee toistensa oppimista. Kumppanit
voivat jakaa kokemuksia, antaa palautetta ja motivoida toisiaan valitehtavissa
ja soveltamisessa.

3.2 Ongelmalahtoinen oppiminen (Problem Based Learning)

Ongelmalahtoinen oppiminen lahtee liikkeelle aidoista ongelmista ja
haasteista, joita aikuiset kohtaavat omassa elamassaan tai tydssaan. Tama
lahestymistapa vastaa aikuisten tarpeeseen nahda oppimisen valiton merkitys
ja sovellettavuus.

Aidot ongelmat oppimisen lahtokohtana

Ongelmalahtoisen oppimisen teho perustuu siihen, etta kasiteltavat ongelmat
ovat aidosti merkityksellisia oppijalle. Ne voivat olla tydelamasta nousseita
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haasteita, yhteiskunnallisia kysymyksia tai henkilokohtaisia
kehittamistarpeita.

Ongelman valinta ja maarittely

Hyva oppimisen lahtokohtana toimiva ongelma on riittdvan monimutkainen
vaatiakseen syvallista pohdintaa, mutta silti ratkaistavissa olevan tuntuinen.
Se kytkeytyy osallistujien kokemusmaailmaan ja herattaa aitoa kiinnostusta.
Ongelma ei saa olla liian strukturoitu, vaan sen tulee sallia erilaisia
lahestymistapoja ja ratkaisuja.

Kontekstuaalisuuden merkitys

Aikuiset oppivat tehokkaammin, kun oppiminen tapahtuu aidossa
kontekstissa tai sita muistuttavassa ymparistossa. Taman vuoksi
ongelmalahtdinen oppiminen pyrkii luomaan oppimistilanteita, jotka vastaavat
mahdollisimman paljon todellisia soveltamisymparistdja.

Monialaisuus ja kompleksisuus

Todelliset ongelmat ovat harvoin yksinkertaisia tai yhden tieteenalan sisaisia.
Ongelmalahtoinen oppiminen kannustaa osallistujia tarkastelemaan ongelmia
useasta nakokulmasta ja yhdistamaan eri alojen tietoa ja menetelmia.

Tapaustutkimukset ja skenaariot

Tapaustutkimukset (case study) ovat klassinen ongelmalahtoisen oppimisen
menetelma, joka soveltuu erityisen hyvin aikuisopetukseen.

Aitoja tapauksia vs. konstruoituja tapauksia

Aidot tapaukset perustuvat todellisiin tilanteisiin ja tarjoavat syvaa
ymmarrysta siitd, miten asiat todellisuudessa tapahtuvat. Konstruoidut
tapaukset puolestaan mahdollistavat tasmallisen keskittymisen tiettyihin
oppimisalueisiin. Molemmilla on paikkansa aikuisopetuksessa.
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Tapausten kasittely ryhmassa

Tapaustyoskentely hyotyy merkittavasti ryhman moninaisten nakokulmien
hyodyntamisesta. Strukturoitu tapausanalyysi voi edeta vaiheittain: ongelman
tunnistaminen, taustatekijoiden analysointi, vaihtoehtoisten ratkaisujen
kehittaminen ja paatdksenteko.

Skenaariotyoskentely

Skenaariot ovat kuvauksia mahdollisista tulevaisuuden tilanteista. Ne auttavat
aikuisia kehittamaan strategista ajattelua ja varautumaan muutoksiin.
Skenaariotydskentely on erityisen hyodyllista alueilla, joissa toimintaymparisto
muuttuu nopeasti.

Projektioppiminen

Projektioppiminen yhdistaa oppimisen todelliseen tekemiseen ja
tuottamiseen. Se vastaa aikuisten tarpeeseen nahda oppimisen konkreettiset
tulokset.

Projektin suunnittelu oppimisen nakokulmasta

Oppimisprojekti eroaa tavallisesta projektista siing, etta oppiminen on
ensisijainen tavoite, ei niinkaan projektin lopputulos. Projektin tulee olla
riittavan haastava vaatiakseen uuden oppimista, mutta silti toteutettavissa
olevan tuntuinen.

Tiimityoskentelyn pedagogiikka

Projektissa tiimityoskentely ei ole vain tehokas tapa jakaa tyotaakkaa, vaan
keskeinen oppimisen valine. Onnistunut tiimitydskentely vaatii roolien
selkeyttamista, saanndllisia reflektiohetkia ja konfliktien rakentavaa kasittelya.

Dokumentointi oppimisen tukena

Projektin aikana tapahtuva dokumentointi - paivakirjat, reflektiot,
kokouspdoytakirjat - toimivat oppimisen valineina. Ne auttavat tunnistamaan
oppimisprosessia ja tekevat hiljaista tietoa nakyvaksi.
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Tyopaikkaoppimisen integrointi

Ongelmalahtoinen oppiminen kytkeytyy luonnollisesti tydpaikkaoppimiseen,
kun kasiteltavat ongelmat nousevat suoraan tyoelamasta.

Action learning -menetelma

Action learning yhdistaa reflektion ja toiminnan. Pienryhma kokoontuu
saannollisesti kasittelemaan jasentensa todellisia tydhaasteiden. Menetelma
perustuu kysymiseen, kuuntelemiseen ja reflektointiin - ei neuvojen
antamiseen.

Tyopaikkamentorointi

Kokenut tydntekija voi toimia mentorina uudelle tai taitojaan kehittavalle
kollegalle. Mentorointi yhdistaa kokemuksellisen oppimisen, vertaisoppimisen
ja problemaperustaisen lahestymistavan.

Benchmarking-vierailut Vierailut toisiin organisaatioihin mahdollistavat
parhaiden kaytantdjen oppimisen aidossa kontekstissa. Ne tarjoavat
konkreettisia esimerkkeja siitd, miten haasteita on ratkaistu muualla.

3.3 Keskustelua ja reflektiota tukevat menetelmat

Aikuisilla on runsaasti kokemuksia ja ajatuksia, joiden kasittely ja
jasentaminen on keskeista oppimiselle. Keskustelun ja reflektion menetelmat
auttavat tekemaan ajattelua nakyvaksi ja syventamaan ymmarrysta.

Sokraattinen dialogi

Sokraattinen dialogi on ikivanha menetelma, joka soveltuu erinomaisesti
aikuisten oppimisen ohjaamiseen. Se perustuu oikeisiin kysymyksiin eika
valmiisiin vastauksiin.

Kysymisen taidon kehittaminen
Hyvat kysymykset avaavat ajattelua ja johdattavat oivalluksiin. Sokrattisessa

dialogissa kysymykset etenevat loogisesti ja auttavat osallistujia tutkimaan
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omia ajatteluprosessejaan. Avoimet kysymykset ("Mita ajattelet...?", "Miten
tama...?") ovat suljettujen kysymysten ("Oletko samaa mieltd?") sijaan
tehokkaita oppimisen kannalta.

Oletuksien kyseenalaistaminen

Sokraattinen dialogi rohkaisee kyseenalaistamaan itsestaanselvyyksia ja
perusoletuksia. Aikuisilla on paljon kiinteita ajattelumalleja, joiden
tarkistaminen voi avata uusia nakdkulmia. "Mista tiedat, etta...?" tai "Mihin
tama perustuu?” ovat tallaisia oletuksia paljastavia kysymyksia.

Dialogin vs. debatin ero

Dialogi pyrkii ymmarryksen syventamiseen, kun taas debatti pyrkii
voittamiseen. Dialogissa kuunnellaan toisia oppimisen mieless4, ei niiden
kumoamiseksi. Ohjaajan tehtava on huolehtia siita, etta keskustelu sailyy
konstruktiivisena ja oppimista tukevana.

Reflektiiviset harjoitukset

Reflektio on tietoista ajattelua ajattelusta. Se on keskeinen aikuisten
oppimisen elementti, joka auttaa yhdistamaan uutta tietoa aiempiin
kokemuksiin.

Strukturoidut reflektiomallit

Gibbs'n reflektiosykli tarjoaa selkean mallin kokemusten kasittelyyn: kuvaus,
tunteet, arviointi, analyysi, johtopaatdkset, toimintasuunnitelma.
Tamankaltaiset mallit auttavat aikuisia syventamaan reflektiotaan
pinnallisesta pohdinnasta kohti analyyttista ajattelua.

Kriittinen reflektio

Kriittinen reflektio menee tavallista reflektiota syvemmalle tarkastelemalla
oppimisen taustalla olevia oletuksia, arvoja ja valtasuhteita. Se auttaa aikuisia
ymmartamaan oman ajattelunsa rajoituksia ja avaamaan uusia
mahdollisuuksia.
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Vertaileva reflektio

Omien kokemusten vertailu muiden kokemuksiin syventaa ymmarrysta ja
laajentaa nakokulmia. Tama voi tapahtua parireflektion, ryhmareflektion tai
kirjallisuuteen peilaamisen kautta.

Oppimispaivakirjat
Oppimispaivakirja on henkilokohtainen tyokalu, joka tukee reflektion
systemaattisuutta ja jatkuvuutta.

Erilaisia paivakirjatyyppeja

Vapaassa paivakirjassa kirjoitetaan avoimesti kokemuksista ja ajatuksista.
Strukturoidussa paivakirjassa on annettuja kysymyksia tai teemoja.
Dialogipaivakirjassa ohjaaja tai opiskelutoveri kommentoi kirjoituksia ja syntyy
kirjallinen vuoropuhelu.

Saannollisyyden merkitys

Oppimispaivakirjan teho perustuu saanndlliseen kirjoittamiseen. Lyhyet,
saannolliset merkinnat ovat pitkia, satunnaisia kirjoitelmia tehokkaampia
oppimisen kannalta.

Yksityisyys ja jakaminen

Paivakirja on lahtokohtaisesti henkilokohtainen, mutta osien jakaminen
muiden kanssa voi syventaa oppimista. Tarkeaa on, etta jakaminen on
vapaaehtoista ja tapahtuu turvallisessa ymparistossa.

Kollegiaalinen coaching

Kollegiaalinen coaching yhdistaa vertaistuen ja ammatillisen kehittymisen. Se
perustuu ajatukseen, etta kollegat voivat tukea toistensa oppimista ja
kehittymista.
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Coachingkeskustelujen rakenne

Strukturoitu coachingkeskustelu etenee yleensa vaiheiden kautta: tilanteen
kuvaus, tavoitteen maarittely, vaihtoehtojen I6ytaminen, toimintasuunnitelman
tekeminen. Tarkeaa on, etta kysyja |oytaa itse vastaukset ohjaajan tukemana.

Kuuntelun ja kysymisen taidot

Kollegiaalinen coaching vaatii aktiivisen kuuntelun ja oikeiden kysymysten
taitoja. Tavoitteena ei ole neuvojen antaminen vaan ajattelun tukeminen ja
oivallusten mahdollistaminen.

Luottamuksen rakentaminen

Kollegiaalinen coaching edellyttaa korkeaa luottamuksen tasoa osallistujien
valilla. Luottamus syntyy ajan myo6ta, kun kohtaamiset ovat aitoja ja
konfidentiaalisia.

3.4 Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteistoiminnallinen oppiminen perustuu ajatukseen, etta oppiminen on
sosiaalinen prosessi, joka hyotyy merkittavasti ryhman jasenten valisesta
vuorovaikutuksesta ja yhteistyodsta.

Ryhmatyoskentelyn periaatteet

Tehokas ryhmatydskentely ei synny itsestaan, vaan se vaatii tietoista
suunnittelua ja ohjausta.

Positiivinen keskinaisriippuvuus

Ryhman jasenten on ymmarrettava, etta he menestyvat yhdessa tai
epaonnistuvat yhdessa. Tama luodaan selkeilla yhteisilla tavoitteilla, jaetulla
vastuulla ja yhteisilla resursseilla. Esimerkiksi jokaisella ryhman jasenella voi
olla oma erikoisalueensa, jota muut tarvitsevat yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi.
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Yksilollinen vastuullisuus

Vaikka tyo tehddaan ryhmassa, jokaisen jasenen on oltava vastuullinen omasta
panoksestaan. Tama estaa "vapaamatkustamisen' ja varmistaa, etta jokainen
oppii. Vastuullisuutta voidaan tukea yksildllisilla tehtavilla ryhmatyon sisalla.

Kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus

Aikuisryhmissa kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus on erityisen tarkeaa, silla
se mahdollistaa non-verbaalisen viestinnan ja syventaa luottamusta.
Videoyhteyksillakin voidaan saavuttaa hyva vuorovaikutus, mutta se vaatii
tietoista panostusta.

Sosiaalisten taitojen kehittaminen

Yhteistoiminnallinen oppiminen kehittaa automaattisesti sosiaalisia ja
yhteistyotaitoja. Naita taitoja tulee kuitenkin kasitella eksplisiittisesti ja
harjoitella systemaattisesti.

Tiimiroolien hyodyntaminen

Tiimiroolien selkeyttaminen auttaa ryhmaa toimimaan tehokkaammin ja
varmistaa, etta kaikki nakokulmat tulevat huomioiduiksi.

Belbin tiimiroolit

Meredith Belbinin tiimirooliteorian mukaan tehokkaassa tiimissa tarvitaan
erilaisia rooleja: toimintasuuntautuneita (koordinoija, toteuttaja, viimeistelija),
ihmissuuntautuneita (tiimityontekija, innovaattori, selvittgja) ja
ajattelusuuntautuneita (kasvattaja, monitoimimies, asiantuntija) rooleja.

Roolien kierrattaminen

Oppimisen kannalta on hyodyllista, ettd ryhman jasenet paasevat kokeilemaan
erilaisia rooleja. Tama laajentaa heidan osaamistaan ja ymmarrystaan
tiimitydskentelysta. Roolien kierrattdminen voi tapahtua eri projektien tai
tehtavien valilla.
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Roolin ja persoonan erottaminen

On tarkeaa ymmartaa, etta tiimirooli on valine tehtavan suorittamiseksi, ei

maaritelma persoonasta. Sama henkilo voi toimia eri rooleissa eri tilanteissa

ja eri ryhmissa.
Konsensuksen rakentaminen

Konsensuksen rakentaminen on tarkea taito, joka auttaa ryhmaa tekemaan
yhteisia paatoksia ja sitoutumaan niihin.

Konsensus vs. kompromissi

Konsensus ei tarkoita, etta kaikki ovat taysin samaa mielta, vaan etta kaikki
voivat elad paatoksen kanssa ja tukea sen toteuttamista. Kompromississa
jokainen luopuu jostain, konsensuksessa pyritaan loytamaan ratkaisu, joka
ottaa huomioon kaikkien nakokulmat.

Konsensuksen rakentamisen vaiheet

Konsensuksen rakentaminen etenee vaiheittain: ongelman maarittely,
ideoiden tuottaminen, vaihtoehtojen arviointi, paatoksen tekeminen ja
sitoutumisen varmistaminen. Jokainen vaihe vaatii erilaisia menetelmia ja
ohjausta.

Erimielisyyksien kasittely

Erimielisyyksia ei pida valttaa, vaan ne tulee nahda oppimisen

mahdollisuuksina. Rakentava erimielisyys voi johtaa innovatiivisiin ratkaisuihin

ja syvempaan ymmarrykseen.
Konfliktien kasittely oppimisresurssina

Konfliktit ovat vaistamattomia, kun ihmiset tyoskentelevat yhdessa.
Aikuisryhmissa ne voivat olla erityisen intensiivisia, koska osallistujilla on
vahvoja mielipiteita ja kokemuksia.
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Konfliktien luokittelu

Tehtdvan konflikti (task conflict) koskee tyon siséltod ja menetelmia.
Prosessin konflikti (process conflict) koskee tyon organisointia ja resurssien
jakamista. Suhteen konflikti (relationship conflict) koskee henkilokohtaisia
jannitteita. Tehtavan konflikti voi olla oppimisen kannalta hedelmallista, kun
taas suhteen konflikti on yleensa haitallista.

Konfliktien varhainen tunnistaminen

Aikuisryhmissa konfliktit voivat kytea pitkaan nakymattomissa, kunnes ne
purkautuvat voimakkaasti. Ohjaajan on oltava herkka tunnistamaan varhaisia
merkkeja: muutokset vuorovaikutuksessa, osallistumisen vaheneminen,
alavireiset kommentit.

Konfliktin kasittelyn menetelmat

Konfliktin rakentava kasittely vaatii turvallisen tilan luomista, kaikkien
nakokulmien kuuntelemista ja yhteisten ratkaisujen etsimista. Mediaatiotaidot
ovat hyodyllisia ohjaajalle. Joskus konfliktin kasittely voi johtaa syvempaan
ymmarrykseen ja vahvempaan ryhmahenkea.

Konfliktin oppimispotentiaalin hyodyntaminen

Hyvin kasiteltyna konflikti voi opettaa paljon vuorovaikutustaidoista, erilaisista
nakdkulmista ja ongelmien ratkaisusta. Se voi myds syventaa ryhman
yhteenkuuluvuutta, kun vaikea tilanne on yhdessa selvitetty.

3.5 Yhteenveto

Lahiopetuksen pedagogiset menetelmat tarjoavat monipuolisen tydkalupakin
aikuisten oppimisen ohjaamiseen. Onnistuneen lahiopetuksen avain on
menetelmien tietoinen valinta osallistujien tarpeiden, tavoitteiden ja tilanteen
mukaan. Yhdenkaan menetelman ei tule olla itsetarkoitus, vaan kaiken
toiminnan tulee tukea osallistujien oppimista ja kehittymista.
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Seuraavassa luvussa siirrymme tarkastelemaan verkkopedagogiikkaa
aikuisopetuksessa ja sita, miten digitaaliset oppimisymparistot voivat tukea
aikuisten oppimista.
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4. Verkkopedagogiikka aikuisopetuksessa

Digitaalinen vallankumous on muuttanut perusteellisesti tapoja, joilla opimme
ja opetamme. Aikuisopetuksessa verkkopedagogiikka tarjoaa ainutlaatuisia
mahdollisuuksia joustavan, saavutettavan ja henkildkohtaisen oppimisen
toteuttamiseen. Samalla se asettaa erityisia haasteita, jotka aikuiskouluttajan
on ymmarrettava ja ratkaistava menestyksellisen oppimiskokemuksen
luomiseksi.

4.1 Aikuisten verkko-oppimisen erityispiirteet

Digitaalinen osaaminen ja tuen tarve

Aikuisopiskelijat tulevat verkko-oppimisymparistoihin hyvin erilaisilla
digitaalisilla taidoilla. Osa hallitsee teknologian sujuvasti, kun taas toiset
saattavat kokea merkittavaa epavarmuutta jo perustoimintojen kanssa. Tama
kirjo vaatii kouluttajalta erityista herkkyytta ja mukautumiskykya.

Digitaalisten taitojen kartoitus tulisi tehda jo kurssin alussa. Yksinkertainen
kysely tai itsearviointi paljastaa opiskelijoiden teknologiavalmiudet ja auttaa
kouluttajaa mukauttamaan opetusta sen mukaisesti. On tarkedd muistaa, etta
aikuisten digitaalinen osaaminen ei ole vain teknisten taitojen summa, vaan
siihen kuuluu myds kriittinen medialukutaito ja kyky arvioida verkossa
saatavan tiedon luotettavuutta.

Tuen tarjoaminen on oltava monimuotoista ja helposti saavutettavaa.
Tekninen tuki ei saa olla pelkastaan kirjallisia ohjeita, vaan mukaan on
siséllytettava videomateriaaleja, live-tukisessioita ja vertaistuen
mahdollisuuksia. Erityisen tarkeaa on luoda turvallinen ilmapiiri, jossa
teknisista vaikeuksista voi kysya hapeamatta.

Teknologia-ahdistuksen kasittely

Teknologiaahdistus on yleinen ilmi6 aikuisopiskelijoiden keskuudessa, ja se
voi muodostua merkittavaksi oppimisen este. Ahdistus voi ilmeta teknisten
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virheiden pelkona, oman osaamattomuuden hapeana tai yleisempana
epavarmuutena digitaalisten tyokalujen suhteen.

Teknologia-ahdistuksen lievittamiseksi kouluttajan tulee luoda mydnteinen ja
tukeva oppimisymparisto. Virheiden tekeminen on esitettava luonnollisena
osana oppimisprosessia, ja onnistumisia on korostettava saannallisesti.
Pienin askelin eteneminen ja saannollinen positiivinen palaute auttavat
rakentamaan luottamusta teknologian kayttoon.

Kaytannon tasolla tdma tarkoittaa selkeitd, vaiheittaisia ohjeita, riittavaa
toistoa ja useita vaihtoehtoisia tapoja saavuttaa sama tavoite. Esimerkiksi
tiedoston lahettaminen voidaan opettaa seka raahaamalla etta selaamalla,
jotta jokainen loytaa itselleen sopivan tavan.

Itseohjautuvuuden tukeminen verkossa

Aikuisoppijat ovat usein hyvin itseohjautuvia, mutta verkkoymparisto voi
asettaa talle itseohjautuvuudelle uudenlaisia haasteita. Digitaalinen

oppimisymparisto vaatii opiskelijalta aktiivista roolia tiedon etsimisessa,
oman oppimisen organisoinnissa ja vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Itseohjautuvuuden tukeminen alkaa selkeasta rakenteesta ja ohjeistuksesta.
Opiskelijoiden tulee tietaa, mita heiltd odotetaan, miten he voivat edeta omaan
tahtiinsa ja mihin he voivat ottaa yhteytta tarvitessaan apua. Oppimispolkujen
visualisointi auttaa opiskelijoita hahmottamaan kokonaisuutta ja oman
edistymisensa.

Itseohjautuvuutta voidaan tukea myos tarjoamalla valinnanmahdollisuuksia
oppimisessa. Tama voi tarkoittaa erilaisia tehtavavaihtoehtoja, erilaisia
sisallon esittamistapoja tai joustavia aikatauluja. Tarkeaa on kuitenkin
tasapainotella valinnanvapauden ja selkean struktuuri valillg, jotta oppijat eivat
koe olevansa eksyksissa.

Sosiaalisen lasnaolon luominen

Yksi verkko-oppimisen suurimmista haasteista on sosiaalisen [asn&olon
puute. Aikuisoppijat arvostavat usein vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta, joita
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voi olla vaikea luoda digitaalisessa ymparistossa. Sosiaalinen lasnaolo ei
tarkoita pelkdstaan muiden nakemistd, vaan tunnetta kuulumisesta yhteisoon
ja merkityksellisesta vuorovaikutuksesta.

Sosiaalisen lasnaolon luominen alkaa jo kurssin suunnitteluvaiheessa.
Saannolliset vuorovaikutusmahdollisuudet on suunniteltava osaksi kurssia, ei
vain lisaominaisuudeksi. Tama voi tarkoittaa viikoittaisia
keskustelufoorumeita, pienryhmatydskentelya verkossa, vertaisarviointeja tai
yhteisia projekteja.

Kouluttajan rooli sosiaalisen lasndolon fasilitaattorina on keskeinen.
Aktiivinen osallistuminen keskusteluihin, henkilokohtainen palaute ja
opiskelijoiden valisen vuorovaikutuksen rohkaiseminen ovat tarkeita keinoja
yhteisollisyyden rakentamisessa.

4.2 Verkko-oppimisympariston suunnittelu

Verkko-oppimisympariston suunnittelussa on lahdettava liikkeelle kayttajien
tarpeista, ei teknologian mahdollisuuksista. Aikuisopiskelijoiden tarpeet
poikkeavat usein nuorempien opiskelijoiden tarpeista: he arvostavat selkeytta,
tehokkuutta ja kaytannollisyytta esteettisten yksityiskohtien sijaan.

Kayttajakeskeinen suunnittelu alkaa kohderyhman tuntemisesta. Millaisia
laitteita opiskelijat kayttavat? Millaiset ovat heidan teknologiataitonsa?
Millaisessa ymparistossa he tyypillisesti opiskelevat? Nama tiedot vaikuttavat
ratkaisevasti siihen, millainen oppimisymparisto tulisi rakentaa.

Suunnitteluprosessissa on tarkeaa testata ymparistoa todellisten kayttajien
kanssa jo varhaisessa vaiheessa. Kaytettavyystestaus paljastaa ongelmat,
joita suunnittelija ei valttamatta itse huomaa. Iteratiivinen kehittaminen, jossa
ymparistdoa parannetaan jatkuvasti palautteen perusteella, on avain
onnistuneeseen lopputulokseen.
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Navigoinnin selkeys

Selkea navigointi on verkko-oppimisympariston selkaranka. Aikuisopiskelijat,
erityisesti ne, joilla on vahan kokemusta verkko-oppimisesta, tarvitsevat
intuitiivisen ja loogisen rakenteen loytaakseen etsimansa sisallon nopeasti ja
helposti.

Hyva navigointi noudattaa tuttuja konventioita ja on johdonmukaista koko
ympariston lapi. Paavalikko tulisi olla aina nakyvissa, ja kayttajan tulisi tietaa
jokaisessa tilanteessa, missa kohtaa sivustoa han on. Leivanmurut
(breadcrumbs) ja aktiivisen sivun korostaminen auttavat orientoitumisessa.

Navigaation rakenne kannattaa suunnitella hierarkkisesti siten, etta
syvimmallakin tasolla kayttaja 16ytaa helposti takaisin paatasolle. Liian syva
hierarkia hankaloittaa navigointia, kun taas lilan laakea rakenne tekee
valikoista sekavia. Yleensa kolme tasoa on maksimi, jota kannattaa tavoitella.

Sisallon rakenteellistaminen

Sisallon selkea rakenneellistaminen on erityisen tarkeaa aikuisopiskelijoille,
jotka usein opiskelevat kiireisten aikataulujen keskella ja tarvitsevat nopean
paasyn relevanttiin tietoon. Hyvin rakenteellistettu sisalto tukee seka
perusteellista opiskelua etta nopeaa tiedonhakua.

Jokaisen sisaltdosion tulisi alkaa selkealla yhteenvedolla, joka kertoo, mita
kyseisessa osiossa kasitellaan ja mita opiskelija sen jalkeen osaa tehda.
Oppimistavoitteet on hyva esittaa konkreettisina, mitattavina tavoitteina, jotka
auttavat opiskelijaa arvioimaan omaa edistymistaan.

Tekstisisaltd kannattaa jakaa lyhyisiin kappaleisiin ja kayttaa otsikoita,
véliotsikoita ja luetteloita jasentdamaan informaatiota. Visuaaliset elementit,
kuten kuvat, kaaviot ja videot, tukevat tekstia ja tekevat sisallosta helpommin
omaksuttavaa. Erityisesti aikuisopiskelijat arvostavat konkreettisia
esimerkkeja ja tapaustutkimuksia, jotka yhdistavat teorian kaytantoon.
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Saavutettavuuden varmistaminen

Saavutettavuus ei ole vain tekninen vaatimus vaan eettinen velvollisuus
varmistaa, etta kaikki opiskelijat voivat osallistua oppimiseen
yhdenvertaisesti. Aikuisopiskelijoiden keskuudessa voi olla henkiloita, joilla on
nako-, kuulo- tai motorisia haasteita, ja oppimisympariston on tuettava myos
heidan tarpeitaan.

Perusvaatimuksia saavutettavuudelle ovat riittavat varikontrastit, tekstin
skaalautuvuus, nappaimistdnavigaation tuki ja vaihtoehtoinen teksti kuville.
Videosisallon yhteydessa tulisi tarjota tekstitykset ja mahdollisuuksien
mukaan myds kuvailutulkkaus. Aanisisallélle on hyva tarjota tekstiversio.

Saavutettavuuden testaaminen tulisi tehda saannollisesti ja mieluiten
yhteistyossa sellaisten henkildiden kanssa, joilla on erilaisia toimintakyvyn
haasteita. Automaattiset testaustyokalut auttavat teknisissa asioissa, mutta
todellinen kaytettavyys selvidaa vain ihmisten kanssa tehtavassa testauksessa.

4.3 Synkroninen verkko-opetus

Webinaarien suunnittelu ja toteutus

Webinaarit ovat tehokas tapa tuoda lahiopetuksen vuorovaikutteisuutta
verkko-oppimiseen. Aikuisopiskelijoille webinaarit tarjoavat mahdollisuuden
reaaliaikaiseen vuorovaikutukseen opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa,
mika voi lisatd motivaatiota ja sitoutumista merkittavasti.

Webinaarien suunnittelu alkaa selkedn tavoitteen asettamisesta. Mika on

webinaarin keskeinen viesti tai oppimistavoite? Mita osallistujien halutaan
tekevan webinaarin aikana ja sen jalkeen? Liian monta tavoitetta yhdessa

webinaarissa johtaa helposti siihen, ettd mikaan ei toteudu kunnolla.

Teknisen toteutuksen suhteen on tarkeaa valita luotettava alusta ja testata se
etukateen. Varmuuden vuoksi kannattaa olla valmius siirtya vaihtoehtoiselle
alustalle teknisten ongelmien ilmaantuessa. Osallistujille tulisi lahettaa

43



selkeat ohjeet webinaarin kayton suhteen ja mieluiten jarjestaa tekninen
testisessio ennen varsinaista webinaaria.

Sisallollisesti onnistunut webinaari on rakenteeltaan selkea ja sisaltaa
saanndllisia vuorovaikutusmahdollisuuksia. Pelkka yksipuolinen luennointi ei
hyddynna webinaarin mahdollisuuksia. Sen sijaan kysymykset, danestykset,
chat-keskustelut ja pienryhmatyot tekevat webinaarista osallistavan
kokemuksen.

Vuorovaikutuksen aktivointi

Vuorovaikutuksen aktivointi on yksi webinaarien suurimmista haasteista.
Aikuisopiskelijat saattavat olla arkoja osallistumaan keskusteluun, erityisesti
jos he eivat tunne muita osallistujia hyvin tai jos he kokevat teknisen
ympariston epavarmaksi.

Vuorovaikutuksen aktivointi alkaa jo webinaarin alusta. Tervetulotoivotuksen
yhteydessa voidaan pyytaa osallistujia esittaytymaan chat-ikkunassa tai
kertomaan lyhyesti odotuksistaan. Pienet jaanmurtajat ja
lammittelykysymykset auttavat luomaan rennon ilmapiirin.

Webinaarin aikana vuorovaikutusta voidaan lisata erilaisilla tekniikoilla.
Kysymysten esittaminen chat-ikkunassa on matalan kynnyksen tapa
osallistua, kun taas mikrofonin avaaminen vaatii enemman rohkeutta.
Aanestykset ja gallupit ovat tehokkaita keinoja saada kaikki osallistumaan
samaan aikaan.

Pienryhmatyot (breakout rooms) ovat erityisen tehokkaita aikuisopiskelijoiden
kanssa. Pienemmassa ryhmassa on helpompi osallistua keskusteluun, ja
aikuisten elamankokemus rikastuttaa merkittavasti ryhman keskusteluja. On
kuitenkin tarkeaa antaa selkeat ohjeet ryhmatyolle ja maarittaa sen kesto
tarkasti.

Teknisten haasteiden hallinta

Tekniset ongelmat ovat webinaarien suurin uhka, ja ne voivat pilata muuten
hyvin suunnitellun session. Aikuisopiskelijat saattavat olla erityisen
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turhautuneita teknisista ongelmista, koska ne voivat vahvistaa heidan
epavarmuuttaan teknologian kaytossa.

Ennaltaehkaisy on paras keino teknisten haasteiden hallinnassa. Kaikki
tekniikka tulisi testata etukateen, ja varasuunnitelma pitaa olla olemassa.
Tama voi tarkoittaa vaihtoehtoista alustaa, tallennusmahdollisuutta teknisten
ongelmien varalle tai puhelinyhteyden kayttoa internetyhteyden pettaessa.

Webinaarin aikana ilmenevia teknisia ongelmia varten kannattaa nimeta
tekninen tukihenkild, joka voi keskittya pelkastaan teknisten kysymysten
ratkomiseen. Nain kouluttaja voi keskittya sisallollisiin asioihin hairioitta.

Osallistujille on annettava selkeat ohjeet siita, mita tehda teknisten ongelmien
ilmaantuessa. Chat-ikkuna on usein toimiva yhteydenpitovaline silloinkin, kun
aani tai video ei toimi. Kannattaa myos sopia vaihtoehtoinen yhteydenottotapa
(esim. séahkoposti) vakavampien teknisten ongelmien varalle.

Osallistujien sitouttaminen

Webinaarien pitdminen kiinnostavana ja osallistavana vaatii jatkuvaa
huomiota osallistujien sitoutumiseen. Aikuisopiskelijat voivat helposti
"kadota" webinaarista, jos sisalto ei tunnu relevantilta tai jos he eivat koe
voivansa vaikuttaa tapahtumiin.

Sitouttaminen alkaa webinaaarin markkinoinnista ja odotusten luomisesta.
Osallistujien tulisi tietda etukateen, mita he voivat odottaa ja miten he voivat
vaikuttaa webinaarin kulkuun. Ennakkokysely tai -tehtava voi auttaa
raataloimaan webinaarin sisaltoa osallistujien tarpeiden mukaan.

Webinaarin aikana saanndllinen vuorovaikutus pitaa osallistujat vireilla. Tama
ei tarkoita jatkuvaa hairikointia, vaan mietittyja hetkia, jolloin osallistujia
pyydetaan reagoimaan, kommentoimaan tai pohtimaan jotakin kysymysta.
Noin 5-10 minuutin valein tapahtuva vuorovaikutus pitda huomion ylla.

Henkilokohtaisen yhteyden luominen on tarkeaa. Osallistujia voidaan
puhutella nimelta, heidan kommenttejaan voidaan nostaa esiin ja heidan
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asiantuntemustaan voidaan hyodyntaa webinaarin sisallossa. Tama luo
tunteen siita, etta jokainen osallistuja on arvokas osa yhteisoa.

4.4 Asynkroninen oppiminen

Itsenaisen opiskelun tukeminen

Asynkroninen oppiminen antaa aikuisopiskelijoille mahdollisuuden opiskella
omaan tahtiin ja aikataulujen mukaan, mika on usein valttamatonta tyo- ja
perhe-elaman yhteensovittamiseksi. Samalla se asettaa suuria vaatimuksia
opiskelijoiden itseohjautuvuudelle ja motivaatiolle.

Itsendisen opiskelun tukeminen alkaa selkedsta rakenteesta ja ohjeistuksesta.
Opiskelijoiden tulisi tietda jokaisessa vaiheessa, mita heilta odotetaan, milloin
tehtavat tulisi suorittaa ja mihin he voivat tarvittaessa ottaa yhteytta.
Oppimispolun visualisointi auttaa hahmottamaan kokonaisuutta ja omaa
edistymista.

Sisallon pilkkominen sopivan kokoisiin osiin on tarkeaa. Liian pitkat tekstit tai
videot voivat tuntua ylitsepaasemattomilta, kun taas liian pienet palat voivat
tuntua sirpaleisilta. Sopiva pituus riippuu sisallon luonteesta, mutta yleensa
5-15 minuutin mittaiset osiot toimivat hyvin.

Saanndllinen palaute ja kannustus ovat valttamattomia pitkajanteisen
opiskelun yllapitamiseksi. Tama voi tapahtua automaattisten
palautejarjestelmien kautta, henkilokohtaisina viesteina tai yhteisdllisina
kannustuksina. Tarkeaa on, etta opiskelija kokee edistyvansa ja saavuttavansa
tavoitteita.

Keskustelufoorumien fasilitointi

Keskustelufoorumit ovat asynkronisen oppimisen sydan, kun ne toimivat
hyvin. Ne tarjoavat mahdollisuuden syvempaan pohdintaan kuin reaaliaikaiset
keskustelut ja antavat kaikille tasavertaisen mahdollisuuden osallistua
keskusteluun omassa tahdissaan.

46



Onnistuneen keskustelufoorumin fasilitointi vaatii aktiivista ohjausta. Pelkka
keskustelualustan perustaminen ei riitd — keskustelua on ohjattava
kysymyksilla, kommenteilla ja yhteenvedoilla. Kouluttajan tulisi osallistua
keskusteluun saanndllisesti, mutta ei hallita sita.

Keskustelun laadun varmistamiseksi on tarkeaa asettaa selkeat pelisaannot ja
odotukset. Millaisia viesteja odotetaan? Miten pitkia niiden tulisi olla? Milla
tavalla tulisi kommentoida muiden viesteja? Konkreettiset esimerkit hyvista
keskustelupanoksista auttavat osallistujia ymmartamaan odotukset.

Keskustelun aktivoimiseksi voidaan kayttaa erilaisia tekniikoita. Provosoivat
kysymykset, ristiriitaiset nakokulmat ja konkreettiset tapausesimerkit
herattavat usein vilkasta keskustelua. Tarkeaa on kuitenkin huolehtia siita,
etta keskustelu pysyy rakentavana ja kunnioittavana.

Palautteen antaminen verkossa

Verkossa annettava palaute poikkeaa kasvokkain annettavasta palautteesta
monin tavoin. Kirjallinen palaute voi vailua helpommin vaarinymmarryksiin, ja
nonverbaalin viestinnan puuttuminen voi tehda palautteesta kuivakkaa tai
jopa loukkaavaa.

Verkkopalautteen tulisi olla selkedmpaa ja perusteellisempaa kuin kasvokkain
annettava palaute. Jokainen vaite on perusteltava, ja konkreettiset esimerkit
ovat valttamattomia. Palautteen rakenne tulisi olla looginen: ensin mydnteiset
havainnot, sitten kehitettavat asiat ja lopuksi konkreettiset
toimintasuositukset.

Henkilokohtaisen savyn luominen verkkopalautteessa vaatii erityista
huomiota. Opiskelijan nimen kayttaminen, viittaaminen hanen aikaisempiin
suorituksiinsa ja henkilokohtaisten vahvuuksien tunnistaminen tekevat
palautteesta merkityksellisempaa. Empatian osoittaminen ja kannustus ovat
erityisen tarkeita.

Palautteen oikea-aikaisuus on verkossa viela tarkeampaa kuin
lahiopetuksessa. Kun opiskelija |ahettaa tehtavan, han odottaa palautetta
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kohtuullisessa ajassa. Liian myohaan annettu palaute menettaa
merkityksensa ja voi vaikuttaa negatiivisesti opiskelijan motivaatioon.

Oppimisyhteison rakentaminen

Oppimisyhteisdn rakentaminen on yksi asynkronisen oppimisen suurimmista
haasteista. IIman sadannallista kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta
yhteisollisyyden tunteen luominen vaatii erityistda huomiota ja suunnittelua.

Yhteison rakentaminen alkaa tutustumisesta. Osallistujien tulisi tuntea
toisensa ainakin jossakin maarin, jotta he voivat rakentaa merkityksellisia
vuorovaikutussuhteita. Tama voi tapahtua esittelytehtavien, henkilékohtaisten
profiilien tai virtuaalisten tutustumistilaisuuksien kautta.

Saannolliset yhteisolliset aktiviteetit pitavat yhteisoa koossa. Tama voi
tarkoittaa viikoittaisia keskusteluja, yhteisia projekteja, vertaisarviointeja tai
vapaamuotoisempia sosiaalisia vuorovaikutusmahdollisuuksia. Tarkeaa on,
etta aktiviteetit tuntuvat mielekkailta ja vapaaehtoisilta, eivat pakollisilta.

Yhteison jasenten valisen tuen rohkaiseminen on tarkeaa. Kun opiskelijat
auttavat toisiaan, he samalla syventavat omaa oppimistaan ja rakentavat
sosiaalisia suhteita. Kouluttajan rooli on toimia mallina ja fasilitaattorina, ei
ensisijaisena tiedonlahteena.

Onnistunut verkko-oppimisyhteiso on sellainen, jossa jasenet kokevat
kuuluvansa johonkin merkitykselliseen, he oppivat toisiltaan ja tukevat
toistensa oppimista. Yhteison rakentaminen vie aikaa, mutta se on investointi,
joka maksaa itsensa takaisin moninkertaisena oppimisen laatuna ja
osallistujien tyytyvaisyytena.

4.5 Yhteenveto

Verkkopedagogiikka aikuisopetuksessa vaatii erityistda huomiota
opiskelijoiden erilaisiin digitaalisiin taitoihin ja teknologia-ahdistuksen
kasittelyyn.

Onnistunut verkko-oppimisymparistd perustuu kayttajakeskeiseen
suunnitteluun, selkeaan navigointiin ja saavutettavuuden varmistamiseen.
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Synkronisessa opetuksessa webinaarit tarjoavat vuorovaikutteisuutta, mutta
vaativat huolellista suunnittelua ja teknisten haasteiden hallintaa.
Asynkroninen oppiminen sopii aikuisten aikatauluihin ja vaatii vahvaa
itsendisen opiskelun tukea, laadukasta palautteenantoa seka oppimisyhteison
rakentamista.

Keskeisena tavoitteena on yhdistaa teknologia ja pedagogiikka
tasapainoisesti sailyttaen inhimilliset tekijat ja yhteisollisyys digitaalisessa
ymparistossa.
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5. Hybridioppiminen - lahiopetuksen ja
verkko-oppimisen yhdistaminen

Hybridioppiminen eli blended learning on noussut yhdeksi keskeisimmista
pedagogisista lahestymistavoista nykypaivan aikuiskoulutuksessa. Se
yhdistaa parhaalla mahdollisella tavalla lahiopetuksen
vuorovaikutuksellisuuden ja verkko-oppimisen joustavuuden, tarjoten
aikuisoppijoille optimaalisen oppimiskokemuksen heidan moninaisiin
tarpeisiinsa.

Hybridioppiminen ei ole vain teknologinen ratkaisu, vaan pedagoginen
filosofia, joka tunnustaa aikuisoppijien erilaiset oppimistyylit, aikataulut ja
elamantilanteet. Se mahdollistaa oppimisen personoinnin ja
itseohjautuvuuden tukemisen samalla kun sailyttaa sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja yhteisollisen oppimisen edut.

5.1 Blended learning -mallit

Erilaisten hybridimallien vertailu

Hybridioppimisessa on kehittynyt useita erilaisia malleja, joista kukin soveltuu
erilaisiin aikuiskoulutuksen tilanteisiin ja tavoitteisiin:

Rotaatiomalli perustuu siihen, etta opiskelijat kiertavat saanndllisesti eri
oppimisasemien valilla. Aikuiskoulutuksessa tama voi tarkoittaa esimerkiksi
itsenaista verkko-opiskelua, ryhmatydskentelya ja ohjaajan kanssa kaytavaa
keskustelua. Malli toimii erityisen hyvin taitojen harjoittelussa ja monipuolisen
oppimisen tukemisessa.

Joustava malli antaa oppijoille vapauden valita, milloin ja miten he
opiskelevat. Verkko-oppiminen muodostaa perustan, ja lahiopetus taydentaa
sita tarpeen mukaan. Tama malli sopii erinomaisesti tydossakayville aikuisille,
jotka tarvitsevat joustavuutta ajankaytossaan.
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A la carte -malli mahdollistaa yksittaisten kurssien tai moduulien
suorittamisen kokonaan verkossa, kun taas muut osat toteutetaan
lahiopetuksena. Aikuisoppijat voivat nain hyodyntaa olemassa olevaa
osaamistaan ja keskittya kehittamisalueisiinsa.

Rikastettu virtuaalimalli tarjoaa paaosin verkko-oppimista, mutta sisaltaa
saanndllisia pakollisia lahitapaamisia. Tama malli toimii hyvin silloin, kun
oppijat ovat maantieteellisesti hajallaan, mutta kasvokkain tapaaminen on
pedagogisesti valttamatonta.

Lahiopetuksen ja verkko-opetuksen optimaalinen suhde

Optimaalisen suhteen Ioytaminen lahiopetuksen ja verkko-oppimisen valilla
riippuu monista tekijoista:

Oppimiskohteet maarittavat suhteen. Kasitteellinen tieto voidaan usein
opettaa tehokkaasti verkossa, kun taas taitojen harjoittelu ja vuorovaikutusta
vaativat tilanteet hyotyvat lahiopetuksesta. Esimerkiksi johtamistaitojen
koulutuksessa teoreettiset perusteet voidaan opiskella verkossa, mutta
simulaatiot ja roolipelit toteutetaan kasvokkain.

Kohderyhman ominaisuudet vaikuttavat valintaan. Teknologiataidoiltaan
vahvat aikuisoppijat voivat hyodyntaa verkko-oppimista laajemmin, kun taas
teknologiaa vieroksuvat tarvitsevat enemman lahitukea. lakkdammat oppijat
saattavat arvostaa enemman kasvokkain tapahtuvaa vuorovaikutusta, vaikka
verkko-oppimisesta olisikin heille hyotya.

Ajallinen jakautuminen voi vaihdella merkittavasti. Tyypillisia suhteita ovat
70/30 (verkko/lahi), 50/50 tai 30/70 riippuen koulutuksen luonteesta ja
tavoitteista. Tarkeinta on |oytaa tasapaino, joka tukee oppimista ja sopii
oppijoiden elamantilanteeseen.

Siirtymat oppimisymparistojen valilla

Sujuvat siirtymat eri oppimisymparistojen valilla ovat hybridikoulutuksen
onnistumisen kannalta olennaisia:
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Pedagoginen jatkuvuus varmistetaan linkittamalla verkko-oppimisen sisallot
ja lahiopetuksen aktiviteetit toisiinsa. Verkkomateriaalit voivat valmistella
lahiopetukseen tai syventaa siella kasiteltyja aiheita. Esimerkiksi ennen
lahipaivaa oppijat voivat tutustua tapaukseen verkossa ja kasitella sita sitten
yhdessa.

Tekninen integraatio edellyttas, etta oppimisalustat ja -tyokalut tukevat
saumatonta siirtymista. Kirjautumiset, tehtavien palautus ja materiaalien
jakaminen tulee olla yksinkertaista molemmissa ymparistoissa.

Sosiaalinen jatkuvuus tarkoittaa, ettd ryhmadynamiikka ja
vuorovaikutussuhteet sailyvat ymparistojen valilla. Verkossa aloitetut
keskustelut voivat jatkua lahiopetuksessa ja painvastoin.

Jatkuvuuden varmistaminen
Oppimisen jatkuvuus hybridimallissa vaatii huolellista suunnittelua:

Sisaltojen linkittaminen tapahtuu rakentamalla selkea punaisena lankana
kulkeva juoni, joka yhdistaa eri ymparistoissa opittavia asioita. Oppimispolku
tulee suunnitella niin, etta kukin vaihe rakentuu edellisen paalle riippumatta
siita, tapahtuuko oppiminen verkossa vai lahiopetuksessa.

Saannollinen kommunikaatio varmistaa, etta oppijat pysyvat mukana
prosessissa. Tama voi tarkoittaa viikoittaisia sahkopostiviesteja,
keskustelufoorumien yllapitoa tai lyhyita check-in -tapaamisia.

Henkilokohtainen ohjaus on erityisen tarkeaa hybridimallissa, koska oppijat
tarvitsevat tukea navigoidessaan eri oppimisymparistojen valilla. Ohjaajan
tulee olla tavoitettavissa molemmissa ymparistoissa ja kyeta antamaan seka
teknista etta pedagogista tukea.
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5.2 Flip classroom -menetelma aikuisopetuksessa

Periaatteet ja toteutus

Kaannetty luokkahuone eli flipped classroom kaantaa perinteisen
opetusmallin paalaelleen: teoria opiskellaan itsenaisesti etukateen ja
lahiopetuksessa keskitytaan soveltamiseen, keskusteluun ja syvempaan
ymmarrykseen.

Aikuisopetuksessa kaannetty luokkahuone on erityisen tehokas, koska se
kunnioittaa aikuisoppijoiden kokemusta ja itseohjautuvuutta. Aikuiset pystyvat
hyddyntdamaan omaa aiempaa tietamystaan teorian opiskelussa ja tuomaan
rikkaita kokemuksia lahiopetuksen keskusteluihin.

Toteutuksen periaatteet aikuiskoulutuksessa:

Etukateismateriaali on kytketty aitoihin tydelaman tilanteisiin
Oppijat voivat edeta omaan tahtiinsa teorian opiskelussa
Lahiopetus keskittyy vuorovaikutukseen ja soveltamiseen
Oppijat jakavat kokemuksiaan ja oppivat toisiltaan

Pedagoginen peruste on vahva: kun rutiininomaiset tiedonsiirto tapahtuu
etukateen, lahiopetuksessa voidaan keskittya korkeamman kognitiivisen
tason toimintoihin kuten analysointiin, synteesiin ja arviointiin.

Etukateismateriaalien suunnittelu

Onnistuneen kdannetyn luokkahuoneen perusta on laadukkaissa
etukateismateriaaleissa:

Sisallon suunnittelu |ahtee oppimistarpeiden ja -tavoitteiden analysoimisesta.
Materiaalien tulee olla:

Riittavan tiiviita, jotta kiireiset aikuiset jaksavat paneutua niihin
Kaytannonlaheisia ja tyoelamaan kytkeytyvia

Interaktiivisia, jotta oppiminen olisi aktiivista

Helposti omaksuttavia eri oppimistyyleille
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Monipuoliset materiaalityypit palvelevat erilaisia oppijoita:

Videoluentoja, jotka voi pysayttaa ja kelata takaisin
Interaktiivisia esityksia, joissa voi testata ymmarrysta
Tekstimateriaalia, joka mahdollistaa oman tahdin lukemisen
Podcasteja, joita voi kuunnella liikkuessa

Infografiikoita ja visualisointeja monimutkaisista asioista

Aktivoivat elementit varmistavat, etta materiaali ei jaa passiiviseksi
kuluttamiseksi:

e Itsearviointitehtavig, jotka auttavat oppijaa tunnistamaan
ymmarryksensa tason

e Reflektiokysymyksia, jotka yhdistavat teorian omaan kokemukseen

e Pienia soveltamisharjoituksia, jotka valmistavat lahiopetukseen

e Keskustelukysymyksia, jotka herattavat ajatuksia tulvaa lahitapaamista
varten

Lahiopetuksen aktivointi

Kun teoria on opittu etukateen, lahiopetus voidaan muuttaa todella
dynaamiseksi ja vuorovaikutukselliseksi:

Aktiivisen oppimisen menetelmat paasevat oikeuksiinsa:

Tapaustutkimukset, joissa sovelletaan opittua teoriaa
Ongelmanratkaisu pienryhmissa

Debatit ja strukturoidut keskustelut

Simulaatiot ja roolipelit

Vertaisopetus, jossa oppijat opettavat toisiaan

Ohjaajan rooli muuttuu tiedon jakajasta oppimisen fasilitaattoriksi:

e Esittaa syventavia kysymyksia

e Ohjaa keskusteluja produktiiviseen suuntaan

e Auttaa oppieijat yhdistdamaan teorian ja kaytannon
e Tunnistaa ja korjaa vaarinkasityksia
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e Rakentaa siltoja eri oppijoiden kokemusten valille

Differentiaatio mahdollistuu, kun ohjaaja voi keskittya yksilolliseen
tukemiseen:

e Edistyneemmat oppijat voivat syventya haastavampiin sovelluksiin
e Tukea tarvitsevat saavat henkilokohtaista ohjausta
e Erilaiset oppimistyylit voivat tulla esiin vaihtelevien aktiviteettien kautta

Oppijan vastuun lisaaminen

Kaannetty luokkahuone siirtda oppimisen vastuuta oppijalle itselleen, mika on
aikuispedagogiikan ydinperiaate:

Itseohjautuvuuden tukeminen tapahtuu antamalla oppijalle:

Valinnan vapaus opiskeluajankohdan suhteen
Mahdollisuus edeta omaan tahtiin

Vastuu oman oppimisensa laadusta

Tyokalut itsearviointiin ja reflektointiin

Motivaation yllapitaminen vaatii:

e Selkeitd odotuksia etukateisopiskelun suhteen
e Saanndllista palautetta edistymisesta

e Yhteyden luomista tyGelaman tarpeisiin

e Sosiaalista tukea oppimisyhteisolta

Tukirakenteita tarvitaan kuitenkin:

e Teknisen tuen saatavuus verkkomateriaaleille

e Pedagogisen tuen tarjoaminen opiskelumenetelmien suhteen
e Motivaatiokadosten tunnistaminen ja puuttuminen niihin

e Yhteison tuen organisoiminen vertaisoppimisen kautta
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5.3 Mikro-oppiminen (Microlearning)

Oppimisen pilkkominen pieniin osiin

Mikro-oppiminen vastaa aikuisoppijien tarpeeseen integroida oppiminen
kiireiseen arkeen. Se perustuu oppimissisallon pilkkomiseen pieniin, helposti
omaksuttaviin osiin.

Kognitiivisen kuormituksen hallinta on mikro-oppimisen ydin. Aikuisten
mielten taytyy kasitella samanaikaisesti monia asioita, joten oppimissisallon
tulee olla riittavan pienta ja keskittynytta, jotta se ei kuormita liiaksi.

Optimaalinen pituus mikro-oppimiselle on yleensa 3-15 minuuttia kerrallaan.
Tama mahdollistaa oppimisen esimerkiksi:

e Junassa tyomatkan aikana
e Kabhvitauolla

e lllalla kotona lyhyen hetken
e Toiden lomassa pikaisesti

Sisallon atomisoiminen tarkoittaa, etta kukin mikro-oppimisen yksikko
kasittelee vain yhta kasitetta tai taitoa kerrallaan. Tama mahdollistaa:

e Nopean sisaistamisen
e Helpon muistamisen

e Valittbman soveltamisen

e Joustavan yhdistamisen muihin yksikoihin

Just-in-time -oppiminen

Juuri oikeaan aikaan -oppiminen tarjoaa tietoa ja taitoja silloin kun niita
tarvitaan tyotilanteessa:

Kontekstuaalinen oppiminen on tehokkainta, koska:

e Motivaatio on korkea valittdoman tarpeen vuoksi
e Oppiminen tapahtuu autenttisessa ymparistossa
e Uusi tieto liittyy suoraan kasilla olevaan ongelmaan
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e Oppimisen hyoty nakyy heti kaytannossa
Teknologiset ratkaisut mahdollistavat just-in-time -oppimisen:

e Hakukoneet organisaation tietokannasta

e Chatbotit, jotka vastaavat nopeisiin kysymyksiin

e Video-oppaat tiettyihin tyotehtaviin

e Digitaaliset tyokalut, joissa on sisaanrakennettu ohje

Organisaation tuki on valttamatonta:

Tiedon tulee olla helposti Idydettavissa
Hakufunktioiden tulee olla tehokkaita
Sisalto pitaa paivittaa saannollisesti
Kayttajapalautetta tulee kerata ja hyodyntaa

Mobiilioppimisen hyodyntaminen

Mobiililaitteet ovat muuttaneet oppimisen luonnetta mahdollistaen oppimisen
missa ja milloin tahansa:

Aikuisoppijoiden mobiilitottumukset:

Alypuhelimet ovat jatkuvasti mukana

Sovellukset ovat tuttuja ja helppokayttoisia
Mikrohetket paivassa voidaan hyddyntaa oppimiseen
Multimediasisaltd on houkuttelevaa

Pedagogiset mahdollisuudet:

e Spaced repetition -menetelma muistamisen tukemiseen
e Gamification-elementit motivaation yllapitamiseen

e Sosiaalinen jakaminen ja vertaisoppiminen

e Henkilokohtainen oppimispolku ja edistymisen seuranta

Suunnitteluperiaatteet mobiilioppimiselle:

e Yksinkertainen kayttoliittyma
e Nopeasti latautuvat sisallot
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e Offline-toiminnallisuus
e Responsiivinen design eri laitteille

Tyopaikkaintegraation tukeminen

Mikro-oppimisen todellinen arvo tulee esiin, kun se integroituu saumattomasti
tyontekoon:

Tyoprosessien tukeminen:

e Tarkistuslistat monimutkaisiin tehtaviin

e Pikaviiteet tyokalujen kayttoon

e Ongelmanratkaisukuvaukset yleisiin haasteisiin
e Best practice -esimerkit hyvista kaytannoista

Sosiaalinen oppiminen tyopaikalla:

Kollegoiden vinkkien jakaminen

Kokemusten vaihtaminen mikro-formaatissa
Mentorointi-momentit digitaalisessa muodossa
Tiimien oppimisen dokumentointi

Jatkuvan parantamisen kulttuuri:

e Tyontekijat luovat itse oppimisissaltoja

e Parhaat kdytannot dokumentoidaan ja jaetaan
e \Virheista oppiminen strukturoidaan

e Innovaatiot tallennetaan ja levitetaan

5.4 Yhteenveto

Hybridioppiminen tarjoaa aikuiskoulutukselle mahdollisuuden hyodyntaa seka
perinteisen ettd modernin pedagogiikan parhaat puolet. Sen onnistunut
toteutus vaatii huolellista suunnittelua, oppijan tarpeiden ymmartamista ja
jatkuvaa kehittamista. Kun hybridioppiminen toteutetaan ammattitaitoisesti,
se voi mullistaa aikuisten oppimiskokemuksen ja tehda siita entista
tehokkaampaa, motivoivampaa ja elamantilanteeseen sopivampaa.
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6. Motivaatio ja sitouttaminen

Aikuisten oppimismotivaatio on monimutkainen kokonaisuus, johon
vaikuttavat niin henkilokohtaiset tavoitteet kuin elamantilanne. Toisin kuin
lapset ja nuoret, aikuiset osallistuvat koulutukseen vapaaehtoisesti ja heilld on
selkeat odotukset oppimisen hyodyista. Tama luo seka mahdollisuuksia etta
haasteita kouluttajalle. Motivoitunut aikuisoppija on sitoutunut ja aktiivinen,
mutta motivaation horjuessa keskeyttaminen on todennékoista.

Aikuisopetuksessa motivaatio ei ole pysyva tila, vaan dynaaminen prosessi,
joka vaihtelee koulutuksen aikana. Kouluttajan tehtava on ymmartaa
motivaation lahteet, tunnistaa esteet ja tukea oppijaa sailyttamaan kiinnostus
koko oppimisprosessin ajan. Tassa luvussa tarkastelemme aikuisten
oppimismotivaation moninaisia ulottuvuuksia ja kdytannon keinoja
motivaation yllapitdmiseen.

6.1 Aikuisten oppimismotivaation lahteet

Sisainen vs. ulkoinen motivaatio

Aikuisten oppimismotivaatio jaetaan perinteisesti sisdiseen ja ulkoiseen
motivaatioon, mutta todellisuudessa nama kietoutuvat toisiinsa
monimutkaisella tavalla. Sisainen motivaatio syntyy oppijan omasta
kiinnostuksesta aihetta kohtaan, oppimisen ilosta ja henkilokohtaisesta
kasvun halusta. Se on kestavampi ja johtaa syvempaan oppimiseen, mutta ei
aina riita yllapitamaan sitoutumista haastavissa tilanteissa.

Ulkoinen motivaatio puolestaan liittyy ulkoisiin palkintoihin kuten
urakehitykseen, palkankorotukseen tai sosiaalisen aseman parantamiseen.
Vaikka ulkoinen motivaatio saa aikuisen aloittamaan koulutuksen, se ei
yksinaan riita pitkajanteiseen oppimiseen. Tehokas aikuisopetus yhdistaa
molemmat motivaation muodot luomalla mielekkaita oppimiskokemuksia,
jotka palvelevat seka henkilokohtaisia ettda ammatillisia tavoitteita.
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Kouluttajan tulee tunnistaa kunkin oppijan motivaation paalahteet ja rakentaa
opetus niin, etta se tukee molempia ulottuvuuksia. Tama tarkoittaa
konkreettisten hyotyjen esiin tuomista samalla kun luodaan tiloja
uteliaisuudelle ja I6ytamisen ilolle.

Tarveperustainen motivaatio

Aikuisten oppimismotivaatio nousee usein konkreettisista tarpeista.
Ammattitaidon kehittamisen tarve on yksi vahvimmista motivaattoreista -
aikuiset haluavat pysya mukana alansa kehityksessa ja sailyttaa
kilpailukykynsa tyomarkkinoilla. Ongelmanratkaisun tarve motivoi, kun
aikuinen kohtaa tydssaan tai elamassaan haasteita, joihin han kaipaa uusia
tyokaluja.

Sosiaalinen tarve kuulua johonkin yhteisoon ja jakaa kokemuksia muiden
kanssa on erityisen tarkea aikuisille, jotka saattavat kokea eristaytyneisyytta
tyoelamassaan. Itsensa toteuttamisen tarve puolestaan liittyy
henkilokohtaiseen kasvuun ja omien rajojen ylittamiseen.

Tehokas aikuisopetus alkaa naiden tarpeiden kartoittamisesta. Kouluttajan
tulee ymmartaa, mika on saanut oppijat koulutukseen ja miten opetus voi
vastata naihin tarpeisiin. Tarpeiden tunnistaminen auttaa myos raataldéimaan
opetussisaltoa ja -menetelmia niin, ettd ne tuntuvat relevanteilta ja
merkityksellisilta.

Itsemaaraamisteoria aikuisopetuksessa

Edward Decin ja Richard Ryanin itsemaaraamisteoria (Self-Determination
Theory, SDT) tarjoaa syvallisen viitekehyksen aikuisten oppimismotivaation
ymmartamiseen. Teorian mukaan ihmisella on kolme perustarve: autonomia,
kompetenssi ja yhteenkuuluvuus.

Autonomian tarve tarkoittaa halua tehda valintoja ja vaikuttaa omaan
oppimiseen. Aikuisopetuksessa tama nakyy esimerkiksi mahdollisuutena
valita oppimistehtavia, oppimistyylia tai opiskelutahtia. Kun aikuinen kokee
voivansa vaikuttaa omaan oppimiseensa, motivaatio kasvaa merkittavasti.
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Kompetenssin tarve liittyy haluun menestya ja kehittya. Aikuisopetuksessa
tama tarkoittaa sopivan haastavien tehtavien tarjoamista, saannollista
palautetta ja onnistumisen kokemusten varmistamista. Liian helpot tehtavat
turhauttavat, liian vaikeat lannistavat.

Yhteenkuuluvuuden tarve korostuu aikuisopetuksessa, jossa oppijat tuovat
mukanaan runsaasti kokemuksia. Vertaisoppiminen, kokemusten jakaminen
ja yhteisollisyys eivat ole vain mukavia lisdelementteja, vaan keskeisia
motivaation lahteita.

Merkityksellisyyden kokemuksen luominen

Aikuiset oppivat parhaiten, kun he kokevat oppimisen merkitykselliseksi
henkildkohtaisessa elaméassaan tai tydssaan. Merkityksellisyys syntyy, kun
oppija ymmartaa oppimisen yhteyden omiin tavoitteisiinsa ja arvoihinsa.

Kouluttajan tehtava on tehda nama yhteydet nakyviksi. Tama tapahtuu
kaytannon esimerkkien kautta, tapaustutkimuksilla ja soveltamisharjoituksilla,
jotka linkittyvat oppijan todelliseen elamaan. Kun aikuinen nakee, miten uusi
tieto tai taito parantaa hanen tyotaan, suhteitaan tai elamanlaatuaan,
motivaatio sailyy korkeana.

Merkityksellisyytta vahvistaa myds oppimisen liittaminen laajempiin
konteksteihin. Kun yksittdinen taito tai tietosisaltdo asetetaan osaksi
suurempaa kokonaisuutta, aikuinen ymmartaa paremmin sen arvon ja
merkityksen.

6.2 Oppimisen esteiden poistaminen

Aikaresurssien optimointi

Aika on aikuisoppijoiden suurin haaste. Perheen, tyon ja opiskelun
yhteensovittaminen vaatii huolellista suunnittelua seka oppijalta etta
kouluttajalta. Joustava aikataulutus on valttdamatonta — tama voi tarkoittaa
iltakoulutuksia, vilkkonloppukursseja tai modulaarista rakennetta, jossa oppija
voi edetd omaan tahtiinsa.
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Tehokkaiden oppimismenetelmien kaytto saastaa aikaa. Kaanteiset
oppitunnit (flipped classroom), mikro-oppiminen ja just-in-time -periaate
auttavat maksimoimaan oppimisen hyodyn suhteessa kaytettyyn aikaan.
Myos ennakkomateriaalien hyodyntaminen valmistaa oppijat lahiopetukseen
ja tekee kasvokkaisesta ajasta tehokkaampaa.

Kouluttajan tulee olla realistinen aikataulujen suhteen ja rakentaa kurssit niin,
etta ne sopivat aikuisten kiireiseen elamanrytmiin. Tama ei tarkoita sisallon
vesittamista, vaan alykkdampaa pedagogista suunnittelua.

Teknisten esteiden minimointi

Digitaaliset taidot vaihtelevat aikuisoppijoiden keskuudessa merkittavasti.
Teknologia-ahdistus voi olla todellinen este oppimiselle, erityisesti
verkko-oppimisymparistoissa. Kouluttajan tulee varmistaa, etta tekniset
ratkaisut ovat kayttajaystavallisia ja tuki on saatavilla tarvittaessa.

Perusteellinen perehdytys oppimisalustaan saastaa aikaa ja vahentaa
turhautumista. Teknisen tuen tulee olla helposti saavutettavissa, ja
ongelmatilanteissa tulee olla varasuunnitelmia. Yksinkertaiset, intuitiiviset
kayttoliittymat palvelevat kaikkia oppijoita.

Vaiheittainen teknisten taitojen kehittaminen sopii paremmin aikuisille kuin
akillinen siirtyminen monimutkaisiin tyokaluihin. Aluksi kdytetaan tuttuja
teknologioita ja siirrytaan vahitellen vaativampiin ratkaisuihin oppijan
valmiuksien kasvaessa.

Psykologisten esteiden kasittely

Monet aikuiset kantavat mukanaan negatiivisia koulukokemuksia, jotka voivat
luoda opiskeluahdistusta. Kouluttajan tulee luoda turvallinen
oppimisymparisto, jossa virheet nahdaan oppimisen osana eika
epaonnistumisina.

Itseluottamuksen puute on yleinen este, erityisesti niillg, joilla on pitka tauko
opiskelussa. Positiivisen palautteen antaminen, pienten onnistumisten
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korostaminen ja vertaistuen jarjestaminen auttavat rakentamaan luottamusta
omiin kykyihin.

Perfektionismi voi lamaannuttaa aikuisoppijan. Kouluttajan tulee korostaa
oppimisprosessin merkitysta lopputuloksen sijaan ja rohkaista kokeiluun ja
virheista oppimiseen. "Hyva on riittavaa" -asenne vapauttaa luovuutta ja
vahentaa stressia.

Taloudellisten tekijoiden huomioiminen

Koulutuksen kustannukset voivat olla merkittava este aikuisoppijalle.
Joustavat maksutavat, stipendit tai tydnantajan tuki voivat poistaa
taloudellisia esteita. Kouluttajan tulee olla tietoinen néista haasteista ja ohjata
oppijoita saatavilla olevien tukien pariin.

Kustannus-hyotyajattelu on aikuisille luontaista. Koulutuksen arvon tulee olla
selkedasti nahtavissa suhteessa investointiin. Tama tarkoittaa konkreettisten
hyotyjen esille tuomista ja oppimisen pitkaaikaisten vaikutusten korostamista.

Tavoitteiden pilkkominen valietappeihin

Pitkat kurssit voivat tuntua aikuisoppijoista ylivoimaisilta. Valitavoitteiden
asettaminen tekee oppimisprosessista hallittavamman ja motivoivamman.
Jokainen saavutettu valietappi antaa onnistumisen kokemuksen ja vahvistaa
uskoa omaan kykyyn suorittaa koko kurssi.

SMART-periaatteen (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound)
mukaiset vélitavoitteet ovat konkreettisia ja mitattavia. Ne auttavat oppijaa
seuraamaan edistymistaan ja sailyttdamaan motivaation myds vaikeampien
vaiheiden aikana.

Valietappien juhliminen on tarkeaa. Pienetkin saavutukset ansaitsevat
tunnustusta, ja oppijan tulee saada jakaa onnistumisensa muiden kanssa.
Tama rakentaa positiivista oppimiskulttuuria ja vahvistaa yhteisollisyytta.
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Edistymisen visualisointi

Aikuiset oppijat hydtyvat siita, ettd he nakevat konkreettisesti edistymisensa.
Edistymispalkit, kurssin kulkua kuvaavat kaaviot tai oppimispolut tekevat
abstraktin oppimisprosessin nakyvaksi ja konkreettiseksi.

Portfoliot ja oppimispaivakirjat toimivat seka oppimisen tyokaluina etta
edistymisen dokumentoijina. Kun oppija palaa takaisin tarkastelemaan
aiempia merkintdjaan, han nakee selkeasti oman kehityksensa ja
oppimisensa.

Kompetenssikartat ja taitoprofilit auttavat aikuista ymmartamaan, missa han
on nyt ja mihin han on matkalla. Visualisointi tekee oppimisesta
tavoitteellisempaa ja motivoivampaa.

Sosiaalisen tuen jarjestaminen

Aikuisoppijat hyotyvat merkittavasti vertaistuesta. Oppimiskumppanit,
ryhmatyot ja sdanndlliset keskustelut muiden oppijoiden kanssa auttavat
jaksamaan vaikeidenkin vaiheiden yli. Sosiaalinen tuki voi olla jopa
tarkeampaa kuin opettajan antama tuki.

hyodyttaa molempia osapuolia: mentori saa mahdollisuuden jakaa
kokemuksiaan ja syventda omaa oppimistaan, mentoroitava saa
henkilokohtaista tukea ja rohkaisua.

Oppimisyhteisojen rakentaminen luo pitkaaikaisia verkostoja, jotka tukevat
oppimista kurssin paattymisen jalkeenkin. Sosiaaliset mediat,
keskustelufoorumit ja saannolliset tapaamiset pitavat yhteison elossa.

Palkitsemisjarjestelmien suunnittelu

Aikuisopetuksessa palkitseminen ei voi perustua lapsille suunnattuihin
menetelmiin. Tunnustus ja arvostus ovat aikuisille tarkeampia kuin aineelliset
palkinnot. Julkinen kiitos hyvin tehdysta tydsta, mahdollisuus esitella omaa
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oppimista muille tai asiantuntija-aseman saaminen ryhmassa motivoivat
tehokkaasti.

Sertifikaatit ja todistukset ovat kdaytannallisia palkintoja, jotka hyodyttavat
oppijaa myos kurssin jalkeen. Digitaaliset merkit (badges) ja
LinkedIn-paivitykset tekevat oppimisen nakyvéaksi laajemmmalle verkostolle.

Sisaiset palkinnot kuten uuden taidon hallinta, ongelmanratkaisukyvyn
parantuminen tai itseluottamuksen kasvu ovat lopulta kaikkein kestavimpia
motivaattoreita. Kouluttajan tehtdva on auttaa oppijaa tunnistamaan ja
arvostamaan naita sisaisia palkintoja.

6.4 Yhteenveto

Aikuisten oppimismotivaatio on monisyinen ilmio, joka vaatii kouluttajalta
syvallistd ymmarrysta oppijan tarpeista, tavoitteista ja elamantilanteesta.
Tehokas motivaatio syntyy sisaisten ja ulkoisten tekijoiden tasapainosta,

merkityksellisyyden kokemuksesta ja oppijan perustarpeiden tayttymisesta.

Esteiden poistaminen on yhta tarkeaa kuin motivaation rakentaminen. Kun
aikaresurssit optimoidaan, tekniset haasteet minimoidaan ja psykologiset
esteet kasitellaan, oppija voi keskittya varsinaiseen oppimiseen.
Pitkajanteisyyden tukeminen vaatii systemaattista tyota tavoitteiden
pilkkomisessa, edistymisen visualisoinnissa ja sosiaalisen tuen
jarjestamisessa.

Muista, etta motivaatio ei ole kertaluonteinen asia, vaan dynaaminen prosessi,

joka vaatii jatkuvaa huomiota ja hoivaa koko oppimismatkan ajan.
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7. Arviointi aikuisopetuksessa

Arviointi on olennainen osa aikuisopetusta ja -oppimista. Se ei ole pelkastaan
oppimistulosten mittaamista, vaan kokonaisvaltainen prosessi, joka tukee
oppimista, antaa suuntaa kehittymiselle ja varmistaa koulutuksen laadun.
Aikuisopetuksessa arvioinnin merkitys korostuu erityisesti, silla aikuisoppijat
tarvitsevat selkeda palautetta edistymisestaan ja oppimisensa
relevanttiudesta tyoelamaan.

Aikuisopetuksen arviointi eroaa perinteisesta koulumaailman arvioinnista
monin tavoin. Aikuisoppijat ovat usein motivoituneita oppimaan
kaytannodnlaheisia taitoja, jotka ovat suoraan sovellettavissa heidan tyohonsa
tai elamantilanteeseensa. Tama asettaa arvioinnille erityisia vaatimuksia: sen
tulee olla autenttista, merkityksellista ja tukea oppijan ammatillista
kehittymista.

7.1 Formatiivinen arviointi

Formatiivinen eli kehittava arviointi on aikuisopetuksen ytimessa. Se on
jatkuvaa, oppimisprosessin aikana tapahtuvaa arviointia, jonka tarkoitus on
tukea oppimista ja antaa oppijalle tyokaluja oman kehittymisensa
seuraamiseen.

Jatkuvan palautteen merkitys

Aikuisoppijat hyotyvat erityisesti saanndllisesta ja rakentavasta palautteesta.
Jatkuva palaute auttaa heita:

e Tunnistamaan omat vahvuutensa ja kehittamisalueensa
e Saatelemaan omaa oppimisprosessiaan

e Pysymaan motivoituneina ja sitoutuneina

e Korjaamaan mahdollisia vaarinkasityksia ajoissa

Jatkuva palaute voi olla muodollista tai epamuodollista. Muodollista
palautetta annetaan esimerkiksi saanndllisten arviointi- ja
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keskustelutilaisuuksien yhteydessa, kun taas epamuodollista palautetta
syntyy luonnollisesti oppimistilanteissa vuorovaikutuksen kautta.

Tehokas jatkuva palaute on:

e Oikea-aikaista: Annetaan silloin, kun se on oppijalle hyoddyllisinta
e Spesifista: Kohdistuu konkreettisiin asioihin, ei yleistyksiin

e Toimintasuuntautunutta: Antaa selkeitad ehdotuksia kehittymiseen
e Kannustavaa: Tunnistaa edistymisen ja vahvuudet

Itsearviointitaitojen kehittaminen

Aikuisoppijat ovat usein kykenevia reflektoimaan omaa oppimistaan, mutta
itsearviointitaidot vaativat kehittamista ja tukemista. Itsearviointitaitojen
kehittaminen on erityisen tarkeaa, koska se:

e Lisaa oppijan autonomiaa ja vastuunottoa
e Kehittdad metakognitiivisia taitoja

e Tukee elinikdisen oppimisen valmiuksia

e Parantaa oppimisen laatua ja tehokkuutta

Itsearviointitaitoja voidaan kehittda monin tavoin:

Reflektiiviset kysymykset: Oppijat voivat pohtia esimerkiksi seuraavia
kysymyksia:

Mita uutta opin tanaan?

Mika oli helpointa/haastavinta?

Miten voin soveltaa oppimaani kdytantoon?
Mit& haluaisin oppia lisaa?

Arviointikriteerien lapikaynti: Oppijat oppivat arvioimaan omaa tyotaan
objektiivisemmin, kun he ymmartavat, milla perusteella heita arvioidaan.

Edistymisen seuranta: Oppimispaivakirjat, portfoliot ja muut
dokumentointitavat auttavat oppijaa nakemaan oman kehittymisensa.
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Vertaisarvioinnin hyodyntaminen

Vertaisarviointi on tehokas tapa kehittaa seka arviointi- etta sisallollisia
taitoja. Aikuisoppijat tuovat mukanaan runsaasti kokemusta, jota voidaan
hyddyntaa vertaisarvioinnissa.

Vertaisarvioinnin hyodyt:

e Monipuolinen nakokulma: Eri taustoista tulevat oppijat antavat
vaihtelevia nakdkulmia

e Sosiaalinen oppiminen: Oppijat oppivat toisiltaan ja rakentavat yhdessa

ymmarrysta

e Kiriittisen ajattelun kehittyminen: Toisten toiden arviointi kehittaa
analyyttisia taitoja

e Motivaation lisaantyminen: Tyoskentely vertaisten kanssa voi lisata
motivaatiota

Vertaisarviointia voidaan toteuttaa monin tavoin:

e Pienryhmatyoskentelyn yhteydessa

e Vertaispalautekierrosten kautta

e Pareittain toteutettavina arviointitehtavina
e Suuremman ryhman yhteisarviointeina

Reflektiivisen oppimisen tukeminen

Reflektio on aikuisoppimisen keskeinen elementti. Formatiivinen arviointi
tukee reflektiivista oppimista tarjoamalla rakenteita ja tyokaluja ajattelun
syventamiseen.

Reflektiivista oppimista voidaan tukea:
Strukturoiduilla reflektiokysymyksilla:

e Kuvailevat kysymykset: Mita tapahtui?
e Analysoivat kysymykset: Miksi nain tapahtui?
e Syntetisoivat kysymykset: Mita tdama merkitsee tulevaisuudessa?
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Reflektiivisilla menetelmilla:

e Oppimispaivakirjat

e Reflektiiviset esseet
e Ryhmareflektiot

e Mentorikeskustelut

Metakognitiivisten taitojen kehittamisella:

e Oppimisstrategioiden tiedostaminen
e Oman ajattelun ajatteleminen
e Oppimisprosessin saately

7.2 Summatiivinen arviointi

Summatiivinen eli paattava arviointi toteutetaan oppimisjakson lopussa tai
tiettyjen vélietappien kohdalla. Aikuisopetuksessa summatiivisen arvioinnin
tulee olla erityisen merkityksellista ja sovellettavissa oppijan todellisiin
tarpeisiin.

Kompetenssipohjainen arviointi

Kompetenssipohjainen arviointi keskittyy siihen, mita oppija osaa tehda
oppimisjaksolta valmistuttuaan. Se on erityisen relevanttia aikuisopetuksessa,
koska aikuisoppijat ovat usein kiinnostuneita konkreettisista taidoista ja
osaamisesta.

Kompetenssipohjaisen arvioinnin periaatteet:

e Toiminnallisuus: Arvioidaan kykya soveltaa tietoa kaytantoon
Kokonaisvaltaisuus: Huomioidaan tiedot, taidot ja asenteet

e Kontekstuaalisuus: Arviointi tapahtuu aidossa tai aitoa muistuttavassa
ymparistossa

e Kriteeriperustaisuus: Arviointi perustuu ennalta maariteltyihin
kriteereihin
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Kompetenssipohjaista arviointia voidaan toteuttaa:

Tyotehtavien simulaatioiden kautta
Portfolio-arvioinnin avulla
Projektitdoiden perusteella
Tyopaikalla tapahtuvana arviointina

Autenttinen arviointi

Autenttinen arviointi pyrkii kuvaamaan oppijan todellista osaamista
tilanteissa, jotka muistuttavat mahdollisimman paljon niita konteksteja, joissa
oppija tulee taitojaan soveltamaan.

Autenttisen arvioinnin tunnusmerkit:

e Todenmukaisuus: Arviointitehtavat muistuttavat todellisia tyotehtavia
e Monimutkaisuus: Tehtavat vaativat useiden taitojen yhdistamista

e Merkityksellisyys: Oppija kokee arvioinnin hyddylliseksi

e Yhteisollisyys: Arviointi voi siséltaa tiimityoskentelya

Autenttisen arvioinnin menetelmia:

Tapaustutkimukset (case study)
Simulaatiot ja roolileikit
Projektityot

Tyoharjoittelun arviointi
Portfoliotyoskentely

Portfolioiden kaytto

Portfolio on kokoelma oppijan t06ita, joka dokumentoi oppimisprosessia ja
saavutuksia ajan kuluessa. Aikuisopetuksessa portfoliot ovat erityisen
hyodyllisia, koska ne:

Nayttavat kehittymisen prosessin
Mahdollistavat reflektiivisen oppimisen
Antavat kokonaisvaltaisen kuvan osaamisesta
Tukevat itsearviointia
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Portfolio voi sisaltaa:

Tyotehtavia ja projekteja
Reflektiivisia kirjoitelmia

Palautteita ja arviointeja

Todistuksia ja sertifikaatteja

Kuvia ja videoita oppimisprosessista

Digitaaliset portfoliot (e-portfoliot) tarjoavat lisdetuja:

e Helppo jakaminen ja paivittdaminen
e Multimedian hydédyntaminen

e Linkkien kaytto

e Pitkaaikainen sailytys

Tyoelamayhteyden varmistaminen

Aikuisopetuksen arvioinnin tulee olla kiintedsti yhteydessa tybelaman
tarpeisiin. Tama varmistaa koulutuksen relevanttiuden ja oppijan motivaation.

Tyoelamayhteyden luominen:

o Tyoelamaedustajien osallistuminen: Tydnantajat voivat olla mukana
arviointiprosessissa

e Tyopaikalla tapahtuva arviointi: Osa arvioinnista toteutetaan
todellisessa tydymparistossa

e Ammattimaiset standardit: Arviointi perustuu alan ammattimaisiin
vaatimuksiin

e Kaytannon soveltaminen: Oppimista arvioidaan kdytannon tyotehtavien
kautta

7.3 Palaute aikuisopetuksessa

Palaute on aikuisopetuksen ydinta. Laadukas palaute tukee oppimista,
motivoi ja ohjaa kehittymista. Aikuisoppijat arvostavat erityisesti palautetta,
joka on rakentavaa, konkreettista ja sovellettavissa heidan tilanteeseen.
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Rakentavan palautteen antaminen

Rakentava palaute on taidottu tasapaino vahvuuksien tunnistamisen ja
kehittdmisalueiden osoittamisen valilla. Se motivoi oppijaa jatkamaan
kehittymista ja antaa selkeita tyokaluja parantamiseen.

Hyvan palautteen ominaisuudet:
Spesifisyys: Palaute kohdistuu konkreettisiin asioihin yleistysten sijaan.

e Hyva: "Esityksessasi kappale 3 oli erityisen selked, koska kaytit
konkreettisia esimerkkeja"
e Huono: "Hyva esitys"

Oikea-aikaisuus: Palaute annetaan silloin, kun se on oppijalle hyodyllisinta.

e Heti suorituksen jalkeen akuuttien asioiden osalta
e Hieman mydhemmin syvemman reflektion mahdollistamiseksi

Toimintasuuntautuneisuus: Palaute antaa selkeita ehdotuksia
jatkotoimenpiteisiin.

e 'Seuraavalla kerralla kokeile kayttaa enemman visuaalisia elementteja
tukemaan puhettasi”

Tasapainoisuus: Palaute tunnistaa seka vahvuudet etta kehittamisalueet.
Palautteen antamisen malli (SBI-malli):

e Situation (Tilanne): Kuvaile konkreettinen tilanne
e Behavior (Kayttaytyminen): Kerro, mita havaintoja teit
e Impact (Vaikutus): Selitd, mika vaikutus toiminnalla oli

Palautteen vastaanottamisen tukeminen

Palautteen vastaanottaminen voi olla haastavaa aikuisillekin. Ohjaajan tehtava
on luoda turvallinen ymparisto palautteelle ja tukea oppijaa palautteen
hyddyntamisessa.
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Palautteen vastaanottamisen tukeminen:
Psykologisen turvallisuuden luominen:

e Korosta, etta virheet ovat osa oppimisprosessia
e Luo ilmapiiri, jossa palaute nahdaan lahjana
e Varmista, etta palaute kohdistuu toimintaan, ei henkiloon

Palautteen kasittelyn tukeminen:

e Anna aikaa palautteen prosessoimiseen
e Keskustele palautteesta ja sen merkityksesta
e Auta oppijaa tunnistamaan konkreettiset kehittamistoimenpiteet

Itsereflektioon kannustaminen:

e Pyyda oppijaa ensin arvioimaan omaa suoritustaan
e Vertaa oppijan itsearviointia omiin havaintoihisi
e Tue oppijaa oman kehittymissuunnitelman laatimisessa

360-asteen palaute

360-asteen palaute tarkoittaa palautteen keraamista useista eri lahteista:
esimiehilta, kollegoilta, alaisilta ja asiakkailta. Aikuisopetuksessa tama
menetelma on erityisen hyodyllinen, koska se:

e Antaa monipuolisen kuvan oppijan osaamisesta
e Tukee tyoelamarelevanssia

e Kehittaa palautteen vastaanottamisen taitoja

e Lisaa itsetuntemusta

360-asteen palauteprosessi:

Valmistelu: Selkeat kriteerit ja kysymykset

Palautteenantajien valinta: Monipuolinen joukko eri rooleista
Palautteen keraaminen: Strukturoitu ja luottamuksellinen prosessi
Tulosten analysointi: Yhteenveto ja keskeiset havainnot
Kehittamissuunnitelman laatiminen: Konkreettiset toimenpiteet

a s -
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6. Seuranta: Edistymisen arviointi

Palautekulttuuri oppimisymparistossa

Oppimisympariston palautekulttuuri vaikuttaa merkittavasti siihen, miten
palautetta annetaan ja vastaanotetaan. Positiivinen palautekulttuuri:

Kannustaa avoimuuteen:

e Palaute nahdaan oppimisen tydkaluna
e Virheet ovat sallittuja ja opettavaisia
e Kaikki voivat antaa ja vastaanottaa palautetta

Rakentaa luottamusta:

e Palaute annetaan rakentavassa hengessa
e Luottamuksellisuus turvataan tarvittaessa
e Palautteen antaminen ja vastaanottaminen on vastavuoroista

Tukee kehittymista:

e Palaute johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin
e Edistymista seurataan ja juhlitaan
e Jatkuva oppiminen on kaikkien tavoite

Palautekulttuurin rakentaminen:

Mallintaminen: Ohjaaja nayttaa esimerkkia hyvasta palautteesta
Harjoittelu: Oppijat harjoittelevat palautteen antamista ja
vastaanottamista

e Saannot ja sopimukset: Yhteisesti sovitut pelisdannot

e Systemaattisuus: Sdanndllinen palaute osana oppimisprosessia

7.4 Yhteenveto

Arviointi aikuisopetuksessa on monipuolinen ja dynaaminen prosessi, joka
tukee oppimista kaikissa sen vaiheissa. Formatiivinen arviointi auttaa oppijaa
saatamaan oppimisprosessiaan ja kehittamaan itsearviointitaitoja, kun taas
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summatiivinen arviointi varmistaa, etta oppimistavoitteet on saavutettu
autenttisilla ja merkityksellisilla tavoilla.

Palautteen rooli on keskeinen aikuisopetuksessa. Laadukas, rakentava
palaute motivoi oppijaa ja ohjaa kehittymista. Oppimisympariston
palautekulttuurin kehittdminen on investointi, joka maksaa itsensa takaisin
parantuneena oppimisen laatuna ja oppijan tyytyvaisyytena.

Aikuisopetuksen arvioinnin tulee aina palvella oppijan todellisia tarpeita ja
tukea hanen ammatillista kehittymistaan. Kun arviointi on hyvin suunniteltu ja
toteutettu, se ei ole vain oppimisen mittari, vaan oppimisen katalysaattori, joka
edistaa jatkuvaa kehittymista ja elinikaista oppimista.

Seuraavassa luvussa syvennymme ohjaajan rooliin ja taitoihin, jotka ovat
avain kaiken taman toteutumiselle kaytannossa.
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8. Ohjaajan roolit ja taidot

Aikuisopetuksessa ohjaajan rooli poikkeaa merkittavasti perinteisesta
opettajan roolista. Siina missa perinteinen opetus perustuu tiedon
siirtamiseen opettajalta oppilaalle, aikuisopetuksessa ohjaaja toimii
ennemminkin oppimisprosessin fasilitaattorina ja mentorina. Tama muutos
vaatii ohjaajalta uudenlaisia taitoja ja nakokulmia tyohonsa.

8.1 Fasilitaattorin rooli

Perinteisesta opettajasta ohjaajaksi

Aikuisopetuksessa tapahtunut paradigman muutos on muuttanut ohjaajan
roolia perusteellisesti. Siina missa perinteinen opettaja oli tiedon jakaja ja
auktoriteetti, aikuisopetuksen ohjaaja on enemmankin oppimisprosessin
mahdollistaja ja tukija.

Fasilitaattorina toimiva ohjaaja ymmartaa, etta aikuisilla on jo runsaasti
elamankokemusta ja osaamista, joka tulisi hydodyntaa oppimisprosessissa.
Hanen tehtavansa ei ole opettaa valmista tietoa, vaan auttaa oppijoita
|loytdmaan ja yhdistdmaan tietoa, kokemuksia ja oivalluksia tavalla, joka
edistaa heidan oppimistaan.

Tama rooli edellyttaa noyryytta ja kykya astua sivuun perinteisesta
"kaikkitietavan opettajan” asemasta. Fasilitaattori luo turvalliset puitteet
oppimiselle, mutta antaa oppijoille tilaa olla aktiivisia toimijoita omassa
oppimisprosessissaan.

Oppimisprosessin tukeminen

Fasilitaattorin keskeisin tehtava on tukea oppimisprosessia luomalla
olosuhteet, joissa oppiminen voi tapahtua luontevasti. Tama tarkoittaa
oppimisympariston suunnittelua, joka ottaa huomioon aikuisoppijain
erityistarpeet.
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Prosessin tukeminen alkaa oppimistarpeiden kartoittamisesta yhdessa
oppijoiden kanssa. Sen sijaan, etta ohjaaja maarittelisi yksin mita pitaa oppia,
han auttaa oppijoita tunnistamaan omat kehittamistarpeensa ja tavoitteensa.
Tama lisaa oppimisen merkityksellisyytta ja motivaatiota.

Oppimisprosessin aikana ohjaaja seuraa edistymista ja tarjoaa tukea tarpeen
mukaan. Han ei anna valmiita vastauksia, vaan ohjaa oppijoita Ioytamaan
ratkaisuja itse. Tama vahvistaa oppimista ja lisaa itseluottamusta omaan
osaamiseen.

Keskustelujen ohjaaminen

Aikuisopetuksessa keskustelu on yksi keskeisimmista oppimisen valineista.
Ohjaajan taito ohjata keskusteluja maarittaa pitkalti sen, kuinka syvallista
oppimista tapahtuu.

Hyva keskustelun ohjaaja osaa esittaa oikeita kysymyksia oikeaan aikaan.
Han kayttaa avoimia kysymyksia, jotka kannustavat pohdintaan ja
reflektointiin. Suljettujen kylla-ei-kysymysten sijaan han kysyy "Mita ajattelet
tasta?" tai "Miten tama liittyy omiin kokemuksiisi?"

Keskustelun ohjaamisessa on tarkeaa hallita hiljaisten ja dominoivien
osallistujien tasapaino. Ohjaaja rohkaisee hiljaisempia osallistujia jakamaan
nakemyksiaan ja samalla varmistaa, etta yksittaiset henkilot eivat
monopolisoi keskustelua.

Konfliktitilanteissa ohjaaja toimii neutraalina fasilitaattorina, joka auttaa
osapuolia ymmartamaan toistensa nakokulmia. Han ei ratkaise konflikteja
puolesta osallistujien, vaan ohjaa heita |0ytamaan yhdessa ratkaisuja.

Ryhmadynamiikan hallinta

Aikuisryhmissa voi esiintyd monenlaista dynamiikkaa, joka vaikuttaa
oppimiseen. Ohjaajan tehtava on tunnistaa nama dynamiikat ja hydodyntaa
niita oppimisen edistamiseksi.
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Ryhman kehitysvaiheet - muodostuminen, kuohunta, normien luominen ja
suoriutuminen - vaativat erilaista ohjausta. Alkuvaiheessa ohjaaja luo
turvallisuutta ja selkeytta, kun taas kypsemmassa ryhmassa han voi antaa
enemman vastuuta oppijoille.

Ryhmaroolien tunnistaminen auttaa ohjaajaa hydodyntamaan jokaisen
osallistujan vahvuuksia. Analyyttisesti ajatteleva henkil6 voi toimia kriittisena
pohtijana, kun taas sosiaalisesti lahjakas voi auttaa ryhman yhteishengen
luomisessa.

Ohjaaja myds huolehtii siita, etta kaikki ryhman jasenet tulevat kuulluiksi ja
arvostetuiksi. Han luo inklusiivisen ilmapiirin, jossa erilaiset nakdkulmat ja
kokemukset ovat tervetulleita.

8.2 Mentorointitaidot

Mentorointi vs. coaching

Vaikka mentorointi ja coaching liittyvat laheisesti toisiinsa, niillda on erilaiset
painotukset aikuisopetuksessa. Mentorointi perustuu kokemuksen
jakamiseen ja pitkaaikaiseen kehittamiseen, kun taas coaching keskittyy
enemman tavoitteiden saavuttamiseen ja suorituksen parantamiseen.

Mentorointisuhteessa ohjaaja jakaa omaa kokemustaan ja
asiantuntemustaan, mutta tekee sen tavalla, joka tukee oppijan omaa
ajattelua ja paatoksentekoa. Mentorointi on usein epamuodollisempaa ja
henkilokohtaisempaa kuin coaching.

Coaching-otteessa ohjaaja keskittyy enemman kysymysten esittamiseen ja
oppijan oman ajattelun herattamiseen. Tavoitteena on auttaa oppijaa
loytamaan omat ratkaisunsa ja vahvistaa hanen kykyaan itsenaiseen
ongelmanratkaisuun.

Taitava ohjaaja osaa kayttaa molempia lahestymistapoja tilanteen mukaan.
Joskus oppija hyotyy konkreettisesta neuvosta (mentorointi), toisinaan han
tarvitsee enemman ohjaamista omien ratkaisujen I6ytamiseen (coaching).
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Kysymisen taito

Oikeanlaisten kysymysten esittaminen on yksi ohjaajan tarkeimmista
taidoista. Hyvat kysymykset avaavat uusia nakdkulmia, syventavat
ymmarrysta ja kannustavat kriittiseen ajatteluun.

Avoimet kysymykset ovat yleensa parempia kuin suljetut. "Mita opit tasta
tilanteesta?" on parempi kuin "Opitko jotain?" Avoimet kysymykset vaativat
pohdintaa ja johtavat syvallisempiin vastauksiin.

Hypoteettisten kysymysten avulla voidaan tutkia erilaisia skenaarioita
turvallisesti. "Mita jos tilanne olisi ollut erilainen?" tai "Miten toimisit
vastaavanlaisen haasteen kohdatessasi uudelleen?" avaavat mahdollisuuksia
oppimiseen ilman todellisen tilanteen riskeja.

Syvyytta lisaavat kysymykset vievat ajattelua eteenpain. "Miksi se on
mielestasi tarkeaa?" tai "Mita se kertoo laajemmassa kontekstissa?" auttavat
oppijaa nakemaan asioiden valisia yhteyksia.

Kuuntelutaidot

Aktiivinen kuuntelu on ohjaajan perustaito, joka mahdollistaa todellisen
yhteyden syntymisen oppijan kanssa. Se tarkoittaa paljon enemman kuin
pelkkaa puhumisen kuuntelemista.

Empaattinen kuuntelu sisaltaa pyrkimyksen ymmartaa oppijan nakokulmaa ja
tunteita. Ohjaaja kuuntelee paitsi sanoja, myos tunteiden savyja ja
sanomatonta viestintaa. Han osoittaa kuuntelevansa kehonkielellaan ja
eleillaan.

Reflektiivinen kuuntelu tarkoittaa kuullun peilaamista takaisin oppijalle.
"Ymmarsinko oikein, etta..." tai "Kuulostaa silt§, etta koet..." auttavat
varmistamaan ymmarryksen ja syventavat oppijan omaa reflektiota.

Kuuntelutaitoihin kuuluu my6s hiljaisuuden sietaminen. Ohjaaja ei kiirehdi
tayttdmaan hiljaisuutta, vaan antaa oppijalle aikaa prosessoida ajatuksiaan ja
|oytaa omat sanansa.
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Kannustaminen ja haastaminen

Tasapaino kannustamisen ja haastamisen valilla on ohjaajan taidon mittari.
Liian vahainen haastaminen johtaa pysahtyneisyyteen, kun taas liiallinen
haastaminen voi aiheuttaa ahdistusta ja luovuttamista.

Kannustava ohjaaja tunnistaa ja nostaa esiin oppijan vahvuuksia ja
saavutuksia. Han antaa positiivista palautetta aidosti ja konkreettisesti.
"Huomasin, miten hyvin analysoit tuon tilanteen eri ndkokulmista" on parempi
kuin yleinen "hyvaa tyota".

Haastavuutta voidaan lisata asteittain oppijan kehittyessa. Aluksi tehtavat
voivat olla helpompia itseluottamuksen rakentamiseksi, mutta vahitellen
ohjaaja voi rohkaista ottamaan suurempia haasteita.

Rakentava haastaminen tarkoittaa oppijan ajatusten ja oletusten
kyseenalaistamista kunnioittavalla tavalla. "Oletko ajatellut asiaa tasta
nakokulmasta?' tai "Mika sai sinut paatymaan tuohon johtopaatokseen?"
avaavat uusia ajatuksenkulkuja.

8.3 Digitaalisen ohjaajan kompetenssit

Teknologisen osaamisen vaatimukset

Digitaalinen ohjaaja tarvitsee riittdvan teknisen osaamisen kayttaakseen
erilaisia verkko-oppimisalustoja ja tydkaluja sujuvasti. Tama ei tarkoita, etta
hanen tarvitsisi olla IT-asiantuntija, mutta perustaidot ovat valttamattomia.

Ohjaajan tulee hallita kdyttamansa oppimisalustan ominaisuudet ja osata
opastaa oppijoita niiden kaytossa. Hanen tulee ymmartaa, miten erilaisia
tyokaluja voidaan hyddyntaa oppimisen tukemisessa ja vuorovaikutuksen
edistdmisessa.

Teknisida ongelmia varten ohjaajalla tulisi olla valmiita ratkaisumalleja ja
yhteystietoja tekniseen tukeen. Hanen ei tarvitse osata ratkaista kaikkia
ongelmia itse, mutta hanen tulee osata ohjata oppijat oikean avun pariin.
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Tarkeinta on kuitenkin muistaa, etta teknologia on véline, ei pdamaara
sinansa. Hyva digitaalinen ohjaaja osaa valita oikeat tyokalut pedagogisten
tavoitteiden mukaan, ei kayttaa teknologiaa sen itsensa vuoksi.

Verkkovuorovaikutuksen taidot

Verkkoymparistossa vuorovaikutus vaatii erilaisia taitoja kuin kasvokkain
tapahtuvassa opetuksessa. Ohjaajan tulee osata luoda yhteytta ja edistaa
vuorovaikutusta ilman fyysista lasnéoloa.

Kirjallisessa viestinndssa ohjaajan tulee olla selkea ja ymmarrettava. Hanen
tulee osata kayttaa sopivaa savya, joka on sekd ammatillinen etta
lahestyttava. Emotikonien ja muun ilmaisun kaytto voi auttaa luomaan
lampimampaa ilmapiiria.

Videoyhteyksien aikana ohjaajan tulee hallita etiketti - kamera sopivassa
kulmassa, hyva aanenlaatu, sopivia taustoja ja pukeutumista. Hanen tulee
osata kayttaa erilaisia vuorovaikutustyokaluja kuten chat-toimintoja,
aanestyksia ja ryhmahuoneita.

Asynkronisessa viestinndassa ohjaajan tulee olla johdonmukainen ja luotettava
vastaamisessa. Oppijat tarvitsevat selkeat odotukset siita, milloin he voivat
odottaa vastausta kysymyksiinsa.

Etalasnaolon luominen

Yksi digitaalisen ohjaajan suurimmista haasteista on lasnédolon tunteen
luominen verkkoymparistossa. Oppijat voivat tuntea olonsa yksinaisiksi tai
irrallisiksi, jos ohjaaja ei onnistu luomaan yhteytta.

Saannollinen yhteydenpito on tarkeaa. Ohjaaja voi lahettaa viikottaisia
paivityksia, muistutuksia tai kannustavia viesteja. Henkilokohtaiset viestit tai
puhelut voivat olla erityisen arvokkaita tukea tarvitseville oppijoille.

Ohjaajan tulee olla nakyvasti lasna oppimisalustalla. Hanen profiilitietonsa
tulisi olla ajantasaiset ja henkilokohtaiset. Sdannalliset paivitykset ja
osallistuminen keskusteluihin osoittavat aktiivista lasnaoloa.
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Videoviestien kaytto voi luoda henkilokohtaisemman yhteyden kuin pelkka
teksti. Ohjaaja voi tallentaa lyhyita tervehdysvideoita, palautevideoita tai
opastusvideoita, jotka tuovat esiin hanen persoonallisuutensa.

Online-yhteisojen fasilitointi

Digitaalisen oppimisyhteison luominen vaatii ohjaajalta erityisia taitoja. Hanen
tulee osata kannustaa oppijoita vuorovaikutukseen keskenaan, ei vain
ohjaajan kanssa.

Keskustelufoorumien moderointi on tarkea taito. Ohjaajan tulee osata
kaynnistaa kiinnostavia keskusteluja, pitaa ne aiheessa ja varmistaa, etta
kaikki voivat osallistua turvallisesti. Hanen tulee puuttua asiattomaan
kaytokseen diplomatian, mutta paattavaisesti.

Ryhmatoiden organisointi verkossa vaatii selkeita ohjeita ja tukea. Ohjaajan
tulee auttaa ryhmia loytamaan sopivia yhteistyotyokaluja ja aikatauluja.
Saanndlliset check-in-tilaisuudet auttavat pitamaan ryhmat oikeilla raiteilla.

Vertaisoppimisen edistaminen on olennaista online-yhteisdissa. Ohjaaja voi
rohkaista oppijoita jakamaan kokemuksiaan, kommentoimaan toistensa toita
ja tarjoamaan tukea toisilleen.

8.4 Yhteenveto

Aikuisopetuksen ohjaajan rooli on moninainen ja vaativa. Se edellyttaa seka
pedagogista osaamista etta henkilokohtaisia vuorovaikutustaitoja. Ohjaajan
tulee osata toimia fasilitaattorina, mentorina ja coachina tilanteen mukaan.

Digitalisaatio on tuonut mukanaan uusia mahdollisuuksia, mutta myos uusia
haasteita ohjaajan tyohon. Teknologian hallinta on tarkeaa, mutta viela
tarkeampaa on kyky luoda merkityksellisia oppimiskokemuksia ja aitoja
ihmissuhteita myos verkkoymparistossa.

Hyva aikuisopetuksen ohjaaja on jatkuvasti oppiva ammattilainen, joka
kehittaa osaamistaan ja reflektoi omaa toimintaansa. Han ymmartaa, etta
hé@nen roolinsa on palvella oppimista, ei omaa egoaan tai mukavuusaluettaan.
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Seuraavassa luvussa syvennymme monimuotoisuuden huomioimiseen
aikuisopetuksessa, mika on olennainen osa nykyaikaisen ohjaajan osaamista.
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9. Monimuotoisuuden huomioiminen

Aikuisopetuksessa kohtaamme yha monimuotoisempia oppijaryhmia. Tama
monimuotoisuus on rikkaus, joka avaa uusia oppimismahdollisuuksia, mutta
vaatii ohjaajalta erityista herkkyytta ja osaamista. Tassa luvussa
kasittelemme kolmea keskeistda monimuotoisuuden ulottuvuutta: kulttuurista
monimuotoisuutta, sukupolvien valisia eroja seka erityistarpeiden
huomioimista.

9.1 Kulttuurinen monimuotoisuus

Monikulttuuriset oppimisymparistot

Nykyajan aikuisopetuksessa on yha yleisempaa kohdata oppijoita, joilla on
erilaisia kulttuuritaustoja. Tama luo oppimisymparistoon ainutlaatuisen
rikkauden, mutta myos haasteita, jotka ohjaajan on osattava kasitella
rakentavasti.

Monikulttuurisessa oppimisymparistossa keskeista on luoda turvallinen tila,
jossa jokainen kokee tulleensa kuulluksi ja arvostetuksi. Tama edellyttaa
ohjaajalta aktiivista tyota ennakkoluulojen purkamiseksi ja stereotypioiden
valttamiseksi. On tarkeaa tunnistaa, etta kulttuurinen tausta vaikuttaa siihen,
miten ihmiset oppivat, kommunikoivat ja suhtautuvat auktoriteetteihin.

Erilaiset kulttuurit suhtautuvat eri tavoin esimerkiksi kysymysten esittamiseen,
kriittiseen ajatteluun ja hierarkioihin. Joissakin kulttuureissa opettajan
haastaminen on epakunnioittavaa, kun taas toisissa se on merkki aktiivisesta
oppimisesta. Ohjaajan tehtava on tunnistaa ndama erot ja luoda
oppimisymparisto, joka huomioi erilaisia lahestymistapoja.

Kaytanndssa tama tarkoittaa monipuolisten tyoskentelytapojen kayttamista:
pienryhmatyoskentelyg, kirjallisia reflektioita, visuaalisia menetelmia ja
hiljaisten aanien kuulemista. On myos tarkeaa antaa aikaa ja tilaa erilaisille
ajattelu- ja ilmaisutavoille.
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Kulttuurisensitiivinen opetus

Kulttuurisensitiivinen opetus lahtee liikkeelle ohjaajan omasta kulttuurisesta
tietoisuudesta. Ohjaajan on kyettava reflektoimaan omaa kulttuurista
taustaansa ja sen vaikutusta opetuskaytantoihinsa. Tama ei tarkoita
kulttuuristen erojen ylikorostamista, vaan niiden luonnollista huomioimista
osana oppimisprosessia.

Kulttuurisensitiivisessa opetuksessa sisaltoja ja esimerkkeja valitaan
monipuolisesti eri kulttuureista. Samalla on tarkeaa varmistaa, etta kaytetyt
materiaalit eivat vahvista stereotypioita vaan esittavat kulttuureita niiden
monimuotoisuudessa. Oppimismateriaalien tulisi heijastaa oppijoiden omia
kokemuksia ja taustoja, mika lisaa motivaatiota ja merkityksellisyyden
kokemusta.

Arviointikaytannoissakin on huomioitava kulttuuriset erot. Joissakin
kulttuureissa itsensa esille tuominen ja yksilollinen suoriutuminen on
luonnollista, kun taas toisissa arvostetaan enemman kollektiivista
menestymista. Ohjaajan on kyettava tarjoamaan erilaisia tapoja osoittaa
Oosaamista.

Kielellisen monimuotoisuuden tukeminen

Monilla aikuisoppijoilla suomen kieli ei ole aidinkieli, mika voi luoda esteita
oppimiselle. Kielellisten haasteiden tunnistaminen ja tukeminen on oleellinen
osa laadukasta aikuisopetusta.

Selkea ja yksinkertainen kielenkayttd on kaikkien oppijoiden etu. Tama ei
tarkoita sisaltojen yksinkertaistamista, vaan kielen selkeyttamista.
Ammattitermit ja kasitteet on selitettava huolellisesti, ja on varmistettava, etta
kaikki ovat ymmartaneet keskeiset asiat ennen eteenpain siirtymista.

Visuaalisten tukikeinojen kaytto auttaa kielellisten haasteiden voittamisessa.
Kuvat, kaaviot, mind mapit ja muut visuaaliset elementit tukevat tekstin
ymmartamista ja muistamista. Myos kaytannon harjoitukset ja toiminnalliset
menetelmat voivat kompensoida kielellisia haasteita.
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Ryhmatoissa voidaan hyodyntaa kielellisen monimuotoisuuden tuomaa
rikkautta. Eri kielitaustoista tulevat oppijat voivat jakaa kokemuksiaan ja
nakokulmia, mika rikastuttaa kaikkien oppimista. Tarkeaa on kuitenkin
varmistaa, etta kielellisista haasteista karsivat oppijat eivat jaa ryhmassa
sivuun.

Inklusiivisuuden edistaminen

Inklusiivisuus tarkoittaa sita, etta kaikki oppijat kokevat kuuluvansa yhteis66n
ja voivansa osallistua taysipainoisesti oppimiseen. Tama edellyttaa aktiivista
tyota syrjinnan ja ennakkoluulojen ehkaisemiseksi.

Inklusiivinen oppimisymparistd syntyy jo pienista asioista: siita, miten
oppijoita puhutellaan, millaisia esimerkkeja kdytetaan, ja miten erilaisia
nakokulmia arvostetaan. On tarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, etta kaikki
oppijat saavat aanensa kuuluviin ja etta heidan kokemuksensa otetaan
vakavasti.

Ohjaajan rooli inklusiivisuuden edistadjana on keskeinen. Han asettaa ryhmalle
saannot, joissa korostetaan kunnioitusta ja avoimuutta. Han puuttuu
tilanteisiin, joissa joku voi tulla syrjityksi tai loukkaantua. Samalla han toimii
mallina siita, miten erilaisia ihmisia kohdellaan arvostavasti.

9.2 Sukupolvien valinen oppiminen
Eri ikaryhmien oppimismieltymykset

Aikuisopetuksessa voi yhdessa ryhmassa olla oppijoita, joiden ikaero on
useita vuosikymmenia. Tama sukupolvien monimuotoisuus tuo mukanaan
erilaisia oppimismieltymyksia ja odotuksia, jotka ohjaajan on kyettava
tunnistamaan ja hyddyntamaan.

Nuoremmat aikuiset ovat usein kasvaneet digitaalisen teknologian parissa ja
ovat tottuneet nopeaan tiedon kasittelyyn ja monikanavaiseen oppimiseen. He
arvostavat interaktiivisuutta, visuaalisuutta ja mahdollisuutta vaikuttaa oman
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oppimisensa kulkuun. Ryhmatyoskentely ja vertaisoppiminen ovat heille
luontevia.

Vanhemmat oppijat puolestaan saattavat arvostaa enemman rauhallista,
syvallista perehtymista aiheisiin. Heilla on usein runsaasti elamankokemusta,
jonka he haluavat voida yhdistaa uuteen tietoon. He voivat suosia
perinteisempia oppimismenetelmia, mutta ovat samalla valmiita oppimaan
uusia tapoja, kun he nakevat niiden hyodyt.

Ohjaajan tehtava on tunnistaa ndma erot ja suunnitella opetus siten, etta se
palvelee kaikkia ikaryhmia. Tama voi tarkoittaa vaihtelevien menetelmien
kayttoa samassa koulutuksessa tai erilaisten vaihtoehtojen tarjoamista
samalle sisalldlle.

Kokemuksen jakamisen edistaminen

Sukupolvien valisessa oppimisessa on valtava potentiaali, kun eri-ikaiset
oppijat voivat jakaa kokemuksiaan ja nakokulmiaan. Vanhemmilla oppijoilla
on usein syvaa tydelamakokemusta ja elamanviisautta, kun taas nuoremmilla
on uusinta teoriatietoa ja teknologiaosaamista.

Kokemuksen jakamista voidaan edistaa jarjestamalla strukturoituja tilanteita,
joissa eri-ikaiset oppijat paasevat keskustelemaan keskenaan. Esimerkiksi
tapaustutkimusten kasittely pienryhmissa, joissa on seka kokeneita etta
vasta-alkajia, voi tuottaa rikkaita oppimiskokemuksia kaikille osapuolille.

Mentorointimallien kayttd on toinen tapa hyodyntaa sukupolvien valisia eroja.
Kokeneet oppijat voivat toimia mentoreina nuoremmille, ja toisaalta
nuoremmat voivat opettaa vanhemmille esimerkiksi teknologiakaytantoja.
Tama kaksikaistainen mentorointi rikastuttaa oppimiskokemusta molemmille
osapuolille.

Teknologiaosaamisen tukeminen

Yksi sukupolvien valisen oppimisen keskeisimpia haasteita liittyy usein
teknologiaosaamiseen. Vaikka ika ei automaattisesti maarita

87



teknologiaosaamista, on tosiasia, etta eri sukupolvet ovat omaksuneet
teknologian eri vaiheissa elamaansa.

Teknologiaosaamisen tukemisessa keskeista on karsivallisyys ja asteittainen
eteneminen. Teknologiapelokkaille oppijoille on tarjottava riittavasti aikaa ja
tukea uusien tyokalujen omaksumiseen. Samalla on tarkeaa perustella, miksi
tietty teknologia on hyodyllinen oppimisen kannalta.

Vertaistuki on usein tehokkainta teknologiaosaamisen kehittamisessa. Kun
teknologiataitoisemmat oppijat voivat auttaa muita, se luo positiivista
vuorovaikutusta ja vahvistaa yhteisollisyytta. Ohjaajan rooli on fasilitoida tata
vertaistukea ja varmistaa, etta kukaan ei jaa yksin teknisten haasteidensa
kanssa.

Generaatioiden valinen vuoropuhelu

Sukupolvien valinen oppiminen ei ole vain tiedon ja taitojen jakamista, vaan
myos erilaisten maailmankatsomuksien ja arvojen kohtaamista. Tama
vuoropuhelu voi olla rikastuttavaa, mutta se vaatii ohjaajalta herkkyytta ja
taitoa.

Generaatioiden valisia eroja ei pida ylikorostaa tai stereotypisoida, mutta niita
ei myoskaan pida sivuuttaa. Erilaisten nakdkulmien esille tuominen ja niiden
arvostaminen luo oppimisympariston, jossa kaikki voivat oppia toisiltaan.

Konfliktien kasittely on osa generaatioiden valista vuoropuhelua. Kun
eri-ikdiset ihmiset kohtaavat, saattaa syntya vaarinymmarryksia tai
erimielisyyksia. Ohjaajan tehtava on auttaa osapuolia ymmartamaan toistensa
nakokulmia ja l6ytamaan yhteisia kiinnostuksen kohteita.

9.3 Erityistarpeiden huomioiminen

Oppimisvaikeudet aikuisilla

Oppimisvaikeudet eivat havia aikuisuudessa, vaikka ne usein jaavatkin
tunnistamatta tai kasittelematta. Aikuisopetuksessa on tarkeaa tunnistaa
oppimisvaikeuksien mahdollisuus ja tarjota asianmukaista tukea.
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Yleisimpia oppimisvaikeuksia aikuisilla ovat lukivaikeus (dysleksia),
laskuvaikeus (dyskalkulia) ja tarkkaavaisuushairiot. Nama voivat ilmeta
hitautena lukemisessa, vaikeutena hahmottaa numeerista tietoa tai
keskittymisvaikeuksina pitkakestoisissa tehtavissa.

Oppimisvaikeuksien tunnistaminen edellyttaa ohjaajalta herkkyytta ja kykya
havainnoida oppijoiden erilaisia toimintatapoja. Jos oppija vaikuttaa
motivoituneelta mutta ei kuitenkaan pysty suoriutumaan tehtavista odotetusti,
voi kyse olla oppimisvaikeudesta. Tassa tilanteessa on tarkeaa keskustella
oppijan kanssa ja ohjata hanet tarvittaessa ammattilaisen arvioitavaksi.

Saavutettavuus oppimisymparistoissa

Saavutettavuus tarkoittaa sitd, ettd oppimisymparistd on kaikille kayttajille
mahdollisimman helppokayttdinen heidan kyvyistaan tai rajoitteistaan
riippumatta. Tama koskee seka fyysisia tiloja etta digitaalisia ymparistoja.

Fyysisessa oppimisymparistossa saavutettavuus tarkoittaa esteetonta kulkua,
riittavaa valaistusta, akustiikan huomioimista ja ergonomisten tyopisteiden
jarjestamista. On tarkeaa varmistaa, etta kaikki oppijat voivat osallistua
opetukseen fyysisista rajoitteistaan huolimatta.

Digitaalinen saavutettavuus on yha tarkeampaa verkko-opetuksen yleistyessa.
Tama tarkoittaa selkeita ja loogisia kayttoliittymia, riittavia varikontrasteja,
tekstin skaalautuvuutta ja ruudunlukijoiden tukea. Myds videoiden tekstitykset
ja aanisisaltojen transkriptiot ovat oleellisia saavutettavuuden kannalta.

Individuaalinen tuki

Jokainen oppija on yksild, ja erityistarpeiden huomioiminen edellyttaa usein
yksilollisia ratkaisuja. Individuaalisen tuen suunnittelussa keskeista on
kuunnella oppijaa itsedan ja selvittaa, millainen tuki hanta parhaiten auttaa.

Individuaalinen tuki voi olla esimerkiksi lisdaikaa tehtavien tekemiseen,
vaihtoehtoisia tapoja osoittaa osaamista, henkilokohtaista ohjausta tai
teknisia apuvalineita. Tarkeaa on, etta tuki annetaan hienovaraisesti ja oppijan
yksityisyytta kunnioittaen.
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Tuen tarpeen arviointi on jatkuva prosessi, joka vaatii sdannollista keskustelua
oppijan kanssa. Tarpeet voivat muuttua oppimisen edetess3, ja tukitoimia on
mukautettava sen mukaisesti.

Kompensaatiokeinojen tarjoaminen

Kompensaatiokeinot ovat vaihtoehtoisia tapoja suorittaa tehtavia tai osoittaa
osaamista. Ne mahdollistavat sen, ettd my0s erityistarpeita omaavat oppijat
voivat menestya opinnoissaan.

Lukivaikeuksista karsivalle oppijalle voidaan tarjota mahdollisuutta kuunnella
teksteja aanitteina tai kayttaa tekstin puheeksi -ohjelmistoja.
Kirjoittamisvaikeuksien kanssa kamppaileva voi hyodyntaa
puheentunnistusohjelmistoja tai puheen tallentamista kirjoitetun tekstin
sijaan.

Tarkkaavaisuusvaikeuksien kompensoimiseksi voidaan tarjota lyhyempia
tyoskentelyjaksoja, enemman taukoja, rauhallisempaa ymparistoa tai
mahdollisuutta kayttaa keskittymista tukevia apuvalineita.

Kompensaatiokeinojen kaytto ei ole huijaamista tai helpottamista, vaan
tasa-arvoisten oppimismahdollisuuksien luomista. Ne antavat kaikille
oppijoille mahdollisuuden nayttaa todellisen osaamisensa.

9.4 Yhteenveto

Monimuotoisuuden huomioiminen aikuisopetuksessa on seka mahdollisuus
etta velvollisuus. Se rikastuttaa oppimiskokemusta kaikille osapuolille ja luo
todellisia valmiuksia monimuotoisessa yhteiskunnassa toimimiseen.

Kulttuurinen monimuotoisuus tuo oppimisymparistdon uusia nakokulmia ja
kokemuksia. Sukupolvien valinen oppiminen mahdollistaa kokemusten ja
nakemysten jakamisen. Erityistarpeiden huomioiminen varmistaa, etta kaikilla
on yhtalaiset mahdollisuudet oppimiseen ja kehittymiseen.

Ohjaajan rooli monimuotoisuuden edistajana on keskeinen. Se edellyttaa
itsereflektiota, empatiaa ja jatkuvaa oppimista. Monimuotoisuuden
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huomioiminen ei ole kertaluonteinen taito, vaan jatkuva prosessi, joka kehittyy
kokemuksen myota.

Laadukkaassa aikuisopetuksessa monimuotoisuus nahdaan voimavarana,
joka mahdollistaa rikkaamman oppimiskokemuksen kaikille. Se luo perustan
oikeudenmukaiselle ja tehokkaalle oppimiselle, jossa jokainen voi kukoistaa
omana itsenaan.
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10. Laadun varmistaminen ja kehittaminen

Aikuiskoulutuksen laatu ei ole sattuma, vaan jarjestelmallisen tyon tulos.
Laadukas aikuispedagogiikka edellyttaa jatkuvaa arviointia, kehittamista ja
sitoutumista oppimistulosten parantamiseen. Tassa luvussa perehdymme
siihen, miten aikuiskoulutuksen laatua voidaan mitata, varmistaa ja kehittaa
systemaattisesti.

10.1 Koulutuksen laadun mittarit

Kirkpatrickin arviointimalli aikuiskoulutuksessa

Donald Kirkpatrickin neliportainen arviointimalli on edelleen yksi
kaytetyimmista tydkaluista koulutuksen vaikuttavuuden mittaamisessa.
Aikuiskoulutuksessa mallin soveltaminen vaatii erityista huomiota jokaisen
tason erityispiirteisiin.

Taso 1: Reaktiot (Reaction)

Aikuisopiskelijoiden tyytyvaisyys koulutukseen antaa valitonta palautetta
pedagogisten valintojen onnistumisesta. Aikuiset ovat tyypillisesti kriittisia
arvioijia, koska heilla on selkeat odotukset koulutuksen hyddyista.
Tyytyvaisyyden mittaaminen ei saa rajoittua pelkkaan yleiseen
tyytyvaisyyskyselyyn, vaan sen tulee pureutua yksityiskohtaisemmin:

Sisallon relevanssi tydelamaan

Opetusmenetelmien sopivuus aikuisoppijalle

Oppimisympariston toimivuus

Ohjaajan pedagoginen osaaminen

Aikataulujen ja jarjestelyjen sopivuus aikuisten elamantilanteeseen

Taso 2: Oppiminen (Learning)

Aikuiskoulutuksessa oppimisen mittaaminen on monimutkaista, koska kyse ei
ole pelkastaan tiedon lisaantymisesta vaan usein myos asenteiden
muutoksesta ja taitojen kehittymisesta. Oppimisen arvioinnin tulee huomioida:
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e Tiedollinen oppiminen: Uusien kasitteiden ja teorioiden omaksuminen

e Taidollinen oppiminen: Kaytdnnon osaamisen kehittyminen

e Asenteellinen oppiminen: Suhtautumisen muutokset ja motivaation
kasvu

e Metakognitiivinen oppiminen: Oppimaan oppimisen taitojen
kehittyminen

Aikuisille sopivat arviointimenetelmat sisaltavat itsearviointia, vertaisarviointia
ja autenttisia arviointitehtavia, jotka simuloivat todellisia tydelaman tilanteita.

Taso 3: Kayttaytyminen (Behavior)

Tama taso on erityisen tarkea aikuiskoulutuksessa, koska oppimisen
lopullinen tavoite on usein toiminnan muutos tydelamassa tai arkielamassa.
Kayttaytymisen muutoksen arviointi edellyttaa:

Seurannan suunnittelua jo koulutuksen aikana

Workplace learning -elementtien integrointia koulutukseen
Esimiesten ja tyotovereiden osallistamista arviointiprosessiin
Pitkdaikaista seurantaa (3-6 kuukautta koulutuksen paattymisen
jalkeen)

Taso 4: Tulokset (Results)

Organisaatiotasolla mitattavat tulokset ovat aikuiskoulutuksen lopullinen
oikeutus. Tulokset voivat olla:

e Kvantitatiivisia: tuottavuuden kasvu, virheiden vaheneminen, myynti

e Kuvalitatiivisia: tyoilmapiirin parantuminen, innovatiivisuuden
lisadntyminen

e Strategisia: organisaation muutoskyvyn vahvistuminen

ROI-laskenta koulutuksessa

Return on Investment (ROI) -laskenta auttaa osoittamaan koulutuksen
taloudellisen arvon. Aikuiskoulutuksessa ROI-laskennan haasteet liittyvat
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usein pitkaaikaisvaikutusten mittaamiseen ja laadullisten hyotyjen rahalliseen
arvottamiseen.

ROI-laskennan vaiheet:

1. Kustannusten kartoitus: Kaikki koulutuksen suorat ja epasuorat
kustannukset

2. Hyotyjen tunnistaminen: Mitattavissa olevat positiiviset vaikutukset

3. Rahallisen arvon maarittaminen: Hyotyjen muuntaminen rahalliseksi
arvoksi

4. ROI-laskelman tekeminen: (Hyddyt - Kustannukset) / Kustannukset x
100

Aikuiskoulutuksessa erityisen tarkeita hyotyja voivat olla henkildston
sitoutumisen kasvu, vaihtuvuuden vaheneminen ja innovaatiokyvyn
parantuminen.

Oppimistulosten mittaaminen

Oppimistulosten mittaaminen aikuiskoulutuksessa edellyttaa monipuolisten
mittareiden kayttoa. Pelkat lopputentit eivat anna riittdvan kattavaa kuvaa
aikuisen oppimisesta.

Monipuolinen mittaristo sisaltaa:

e Kompetenssien kehittymisen arviointi: Ennen ja jalkeen -mittaukset
e Portfolioarviointi: Oppimisprosessin dokumentointi

e 360-asteen palaute: Monisuuntainen arviointi tyopaikalla

e ltsereflektio: Oppijan oma arvio oppimisestaan

e Soveltamisprojektit: Todellisten haasteiden ratkaiseminen

Pitkaaikaisvaikutusten seuranta

Aikuiskoulutuksen todellinen vaikuttavuus nakyy usein vasta kuukausien tai
jopa vuosien kuluttua. Pitkaaikaisseurannan jarjestaminen vaatii:

e Seurantasuunnitelman laatiminen jo koulutuksen suunnitteluvaiheessa
e Osallistujien sitoutuminen seurantaan: Motivaation yllapitdminen
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e Tyokalujen valinta: Sahkoiset kyselyt, haastattelut, observointi
e Analyysimenetelmien maarittaminen: Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen
analyysi

10.2 Jatkuva kehittaminen

Palautteen keraaminen ja hyodyntaminen

Aikuiskoulutuksen kehittaminen perustuu jarjestelmalliseen palautteen
keradmiseen ja hydodyntamiseen. Aikuisopiskelijat ovat arvokkaita
kehittamiskumppaneita, koska heilla on selkea kasitys omista oppimisen
tarpeistaan ja koulutuksen hyodyllisyydesta.

Palautteen keraamisen monimuotoisuus:

e Reaaliaikainen palaute: Tunnelmabarometrit, pikakyselyt
e Jaksottainen palaute: Viliarvioinnit, kehityskeskustelut
e Lopullinen palaute: Kattavat arviointikyselyt

e Seurantapalaute: Myohempien vaikutusten arviointi

Palautteen hyodyntaminen edellyttaa:

e Palautteen systemaattista analysointia
e Kehittamistoimenpiteiden priorisointia
e Muutosten toteuttamista ja seurantaa
e Palautteen antajien informointia tehdyista muutoksista

Toimintatutkimus omassa tyossa

Toimintatutkimus tarjoaa aikuiskouluttajalle valineen oman tyon
jarjestelmalliseen kehittamiseen. Se yhdistaa kaytannon toiminnan ja
tutkimuksen syklisena prosessina: suunnittelu, toiminta, havainnointi ja
reflektio.

Toimintatutkimuksen vaiheet aikuiskoulutuksessa:

1. Kehittamiskohteen tunnistaminen: Mika asia vaatii parantamista?
2. Tutkimusongelman maarittaminen: Mita halutaan selvittaa?
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Toimintasuunnitelman laatiminen: Miten ongelmaa lahestytaan?
Intervention toteuttaminen: Uuden toimintatavan kokeileminen
Havainnointi ja dokumentointi: Muutosten seuraaminen
Reflektio ja analyysi: Tulosten pohdinta ja johtopaatokset
Seuraavan syklin suunnittelu: Jatkuvuuden varmistaminen

Kouluttajan ammatillinen kehittyminen

Aikuiskouluttajan ammattitaito vaatii jatkuvaa kehittamista, koska seka
oppimistiede etta tydelaman vaatimukset muuttuvat nopeasti.

Ammatillisen kehittymisen ulottuvuudet:

Pedagoginen osaaminen: Uusimpien opetusmenetelmien hallinta
Sisaltoosaaminen: Oman alan asiantuntijuuden yllapitaminen
Teknologinen osaaminen: Digitaalisten tyokalujen hyddyntaminen
Vuorovaikutusosaaminen: Ohjaustaitojen kehittaminen
Kulttuurinen kompetenssi: Monimuotoisuuden ymmartaminen

Kehittamisen menetelmat:

Taydennyskoulutukset ja seminaarit
Kollegiaalinen mentoring ja coaching
Ammatilliset verkostot ja yhteisot
Itseopiskeluohjelmat

Kansainvaliset vaihdot ja yhteistyoprojektit

Verkostoitumisen merkitys

Aikuiskouluttajan tyd on usein yksindista, minka vuoksi ammatillinen
verkostoituminen on erityisen tarkeaa. Verkostot tarjoavat:

Kokemusten jakamisen foorumin: Hyvien kaytantojen levittaminen
Emotionaalisen tuen: Haasteiden kasittely yhdessa
Oppimismahdollisuuksia: Vertaisoppiminen ja yhteiskehittaminen
Resurssien jakaminen: Materiaalien ja tydkalujen vaihto

Uuden tiedon valittaminen: Trendien ja innovaatioiden levidaminen
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10.3 Organisaation oppimiskulttuurin tukeminen

Oppivan organisaation periaatteet

Aikuiskouluttaja ei toimi tyhjidsséa, vaan organisaatiossa, jonka kulttuuri joko
tukee tai estaa oppimista. Oppivassa organisaatiossa toteutuvat Peter
Sengen maarittelemat viisi osa-aluetta:

1. Henkilokohtainen asiantuntijuus (Personal Mastery)

Organisaatio kannustaa jaseniaan jatkuvaan oppimiseen ja kehittymiseen.
Aikuiskouluttajan rooli on tukea tata prosessia tarjoamalla
oppimismahdollisuuksia ja -tyokaluja.

2. Ajattelumallit (Mental Models)

Organisaatiossa kyseenalaistetaan vallitsevia ajattelumalleja ja uskomuksia.

Aikuiskoulutuksen tulee haastaa osallistujia reflektoimaan omia
ajattelumalleja.

3. Jaettu visio (Shared Vision)

Yhteinen visio motivoi oppimaan ja sitoutumaan. Kouluttajan tehtava on
auttaa yhdistamaan yksilollisia oppimisen tavoitteita organisaation visioon.

4. Tiimippiminen (Team Learning)

Oppiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Ryhmaoppimisen
menetelmat ja yhteisdllisen oppimisen tukeminen ovat keskeisia.

5. Systeemiajattelu (Systems Thinking)

Organisaatio ymmarretaan kokonaisuutena, jossa kaikki osat vaikuttavat
toisiinsa. Koulutuksen suunnittelu ja toteutus huomioivat nama systeemiset
yhteydet.
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Tiedon jakamisen edistaminen

Aikuiskouluttajan tehtavana on rakentaa rakenteita ja prosesseja, jotka
edistavat tiedon jakamista organisaatiossa:

Formaalit tiedonjaon kanavat:

e Koulutussessioiden tallentaminen ja jakaminen
e Best practice -tyOpajat ja seminaarit

e Sisdiset konferenssit ja esittelytilaisuudet

e Mentorointi- ja tutorointi-ohjelmat

Informaalit tiedonjaon tavat:

e Kahvipdytakeskustelut ja vapaamuotoiset tapaamiset
e Sisaiset sosiaaliset verkostot ja yhteisot

e Projektien jalkianalyysi-istunnot

e Tarinankerronta ja kokemusten jakaminen

Innovaatiokulttuurin luominen

Oppiminen ja innovaatio kulkevat kasi kadessa. Aikuiskouluttajan rooli
innovaatiokulttuurin luomisessa sisaltaa:

Psykologisen turvallisuuden rakentaminen:

e Epaonnistumisten salliminen oppimisresurssina
e Avoimuuden ja rehellisyyden edistaminen
e Erilaisten nakokulmien ja mielipiteiden arvostaminen

Luovuuden tukeminen:

e Innovatiivisten menetelmien kayttaminen koulutuksessa
e Design thinking -tyokalujen hyddyntaminen
e Kokeilukulttuurin edistaminen

Monialaisen yhteistyon fasilitointi:

e Eri alojen asiantuntijoiden yhteentuominen
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e Poikkitieteellisten projektien tukeminen
e Verkostojen ja kumppanuuksien rakentaminen

Johtamisen rooli oppimisessa

Organisaation johto maarittaa lopulta oppimiskulttuurin suunnan.
Aikuiskouluttajan tehtavana on:

Johdon sitouttaminen oppimiseen:

e Oppimisen liiketoimintavaikutusten osoittaminen
e Esimiesten valmentaminen oppimisen tukijoiksi
e Oppimismyodnteisen johtamiskulttuurin edistaminen

Oppimisen strateginen integrointi:

e Oppimisen kytkeminen organisaation strategiaan
e Osaamisen kehittamisen pitkajanteinen suunnittelu
e Oppimisen resursoinnin varmistaminen

Muutosjohtamisen tukeminen:

e Oppimisen rooli organisaatiomuutoksissa
e Muutosten viestinta ja jalkauttaminen koulutuksen kautta
e Muutosvastarinnan kasittely oppimisresurssina

10.4 Yhteenveto

Organisaation oppimiskulttuurin kehittaminen on pitkajanteista tyota, joka
vaatii aikuiskouluttajalta strategista ajattelua, karsivallisyytta ja sitkeytta.

Lopputulos - todellinen oppiva organisaatio - on kuitenkin palkitseva seka
yksiloille etta koko organisaatiolle.

Seuraavassa luvussa tarkastelemme tulevaisuuden trendeja, jotka tulevat
muokkaamaan aikuispedagogiikkaa entisestaan.
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11. Tulevaisuuden trendeja

Aikuisopetus eldaa murroksessa. Teknologinen kehitys, yhteiskunnalliset
muutokset ja tydelaman transformaatio muokkaavat perusteellisesti tapoja,
joilla aikuiset oppivat ja kehittavat osaamistaan. Tassa luvussa
tarkastelemme merkittavimpia trendeja, jotka tulevat maarittdamaan
aikuispedagogiikan tulevaisuutta.

11.1 Teknologiset innovaatiot

Tekoaly aikuisopetuksessa

Tekoaly mullistaa aikuisopetusta tarjoamalla aiemmin nakemattomia
mahdollisuuksia personoituun ja adaptiiviseen oppimiseen. Al-pohjaiset
jarjestelmat kykenevat analysoimaan oppijan kayttaytymista reaaliajassa ja
mukauttamaan oppisisaltoa, tahdin ja menetelmat yksilollisten tarpeiden
mukaan.

Keskeiset sovellusalueet:

o Alykkait opetusassistentit tarjoavat 24/7 tukea ja ohjausta

e Adaptiiviset oppimisalustat mukauttavat sisaltoa automaattisesti
oppijan etenemisen mukaan

e Tekstin ja puheen tunnistus mahdollistaa reaaliaikaisen palautteen
antamisen

e Predictive analytics tunnistaa oppimisriskeja ja -mahdollisuuksia
etukateen

Tekodly ei kuitenkaan korvaa inhimillista ohjausta, vaan toimii tehokkaana
tyokaluna, joka vapauttaa ohjaajan aikaa merkitykselliseen vuorovaikutukseen
ja syvempaan ohjaukseen.
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Virtuaali- ja lisatty todellisuus

VR- ja AR-teknologiat avaavat uusia ulottuvuuksia kokemukselliseen
oppimiseen. Ne mahdollistavat immersiivisia oppimisymparistoja, joissa
aikuiset voivat harjoitella taitoja turvallisesti ja kustannustehokkaasti.

Kaytannon sovelluksia:

e Simulaatiot riskialttiista tilanteista (hatdaensiapukoulutus,
turvallisuusharjoitukset)

e Virtual workplace -harjoitukset uusiin tyotehtaviin valmistautumisessa

e Historiallisten tai maantieteellisten kohteiden virtuaalivierailut

e Kompleksisten prosessien visualisointi (esim. molekyylitason ilmi6t)

Adaptiivinen oppiminen

Adaptiiviset oppimisymparistot hyddyntavat big dataa ja koneoppimista
luodakseen yksildllisia oppimispolkuja. Jarjestelma oppii jatkuvasti oppijan
vahvuuksista, heikkouksista ja mieltymyksista.

Adaptiivisen oppimisen hyodyt aikuisille:

e Tehokkuus: Aika keskittyy juuri niihin osa-alueisiin, joissa kehitysta
tarvitaan
Motivaatio: Sopivan haastavuustason yllapitaminen
Itsendisyys: Oppija voi edetda omaan tahtiinsa

e Relevanssi: Sisaltd mukautuu tyéelamatarpeisiin

Blockchain ja digitaaliset kompetenssimerkinnat

Blockchain-teknologia mahdollistaa turvallisen ja lapinakyvan tavan tallentaa
ja jakaa oppimissaavutuksia. Digitaaliset merkit (badges) ja mikro-tutkintojen
sertifikaatit voivat olla suoraan tydantajien todennettavissa.
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11.2 Pedagogiset trendit

Personoitu oppiminen

Personointi menee adaptiivisuutta syvemmalle huomioimalla oppijan koko
elamantilanteen, tavoitteet ja kontekstin. Se yhdistaa teknologiaa inhimilliseen
ymmarrykseen luoden ainutlaatuisia oppimiskokemuksia.

Personoinnin ulottuvuudet:

e Sisallollinen personointi: Materiaalit valitaan oppijan kiinnostuksen
kohteiden mukaan

e Pedagoginen personointi: Opetusmenetelmat mukautetaan
oppimistyyliin

e Temporaalinen personointi: Oppimisen ajoitus sovitetaan
elamantilanteeseen

e Kontekstuaalinen personointi: Oppiminen kytketaan tydelaman
todellisiin haasteisiin

Yhteisollinen konstruktionismi

Tama lahestymistapa korostaa tiedon rakentamista yhdessa toisten kanssa.
Aikuisoppijat hyodyntavat rikasta elamankokemustaan luodakseen uutta
ymmarrysta kollektiivisesti.

Kaytannon toteutus:

e Vertaismentorointi kokemusten jakamisessa

e Yhteisolliset projektit tydelaman haasteiden ratkaisemiseksi

e Tietoyhteisot (communities of practice) asiantuntijuuden
kehittamisessa

e Sosiaalinen konstruktivismi verkkoymparistoissa
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Neurotieteeseen perustuva opetus

Aivotutkimuksen tulokset antavat yha tarkempaa tietoa siita, miten oppiminen
tapahtuu neurologisella tasolla. Tama tieto voidaan hyddyntaa opetuksen
suunnittelussa.

Keskeisia neurotieteellisia loydoksia:

e Aivojen plastisuus sailyy lapi elaman

e Emotionaaliset kokemukset vahvistavat muistijalkia
e Saannolliset tauot parantavat tiedon prosessointia
e Moniaistillinen oppiminen aktivoi useita aivoalueita

Kestavan kehityksen pedagogiikka

llImastonmuutos ja ymparistohaasteet edellyttavat uudenlaista ajattelutapaa
myos oppimisessa. Kestavan kehityksen pedagogiikka integroi
ymparistotietoisuuden kaikkeen opetukseen.

11.3 Tyoelaman muutos ja oppiminen

Elinikaisen oppimisen merkitys

Nopea teknologinen kehitys ja muuttuvat tydomarkkinat tekevat elinikaisesta
oppimisesta valttamattomyytta. Perinteiset koulutusmallit eivat enaa riita,
vaan tarvitaan joustavia ja jatkuvia oppimisratkaisuja.

Elinikaisen oppimisen ekosysteemi:

Mikro-oppiminen tyopaivan lomassa
Just-in-time -koulutus valittomiin tarpeisiin
Peer-to-peer -oppiminen organisaatioissa

[ J
[ J
[ J
e Uudelleenkouluttautuminen (reskilling) uusiin ammatteihin
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Ketterat oppimismenetelmat

Ohjelmistokehityksen ketteristd menetelmistd omaksutut periaatteet
soveltuvat hyvin myds oppimiseen. Iteratiivinen kehittaminen, nopeat kokeilut
ja jatkuva palaute parantavat oppimistuloksia.

Agile learning -periaatteet:

Sprintit: Lyhytkestoiset, intensiiviset oppimisjakson
Retrospektiivit: Sadanndollinen oppimisprosessin arviointi

Minimum viable learning: Pienin mahdollinen oppimiskokonaisuus
Fail fast, learn faster: Virheiden hyvaksyminen
oppimismahdollisuuksina

Mikro-osaaminen ja stack-oppiminen

Perinteiset pitkat tutkinnot korvautuvat yha enemman modulaarisilla
osaamiskokonaisuuksilla. Yksilot rakentavat omaa "osaamispinokaan’
yhdistamalla erilaisia mikro-oppimiskokonaisuuksia.

Stack-oppimisen edut:

Joustavuus: Osaamista voidaan paivittaa tarpeen mukaan
Relevanssi: Keskittyminen ajankohtaisiin tarpeisiin

Tehokkuus: Ei tarvitse opiskella tarpeettomia asioita
Tunnustettavuus: Digitaaliset sertifikaatit helpottavat osaamisen
todentamista

Tyon ja oppimisen raja-aitojen hamartyminen

Tulevaisuudessa tydpaikka on yhda enemman oppimisymparisto ja oppiminen
tapahtuu yha enemman tyopaikalla. Tama edellyttaa uudenlaisia malleja
oppimisen integroimiseksi tyoprosesseihin.

Workplace learning 2.0:
e Embedded learning: Oppiminen upotettu tyoprosesseihin

e Social learning platforms: Kollegoiden kanssa oppiminen digitaalisesti
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e Performance support: Tuki saatavilla tarvittaessa
e Continuous feedback loops: Jatkuva palaute ja kehittyminen

11.4 Yhteenveto

Tulevaisuuden trendien ymmartaminen auttaa aikuisopetuksen ammattilaisia
valmistautumaan muutoksiin ja hydodyntamaan uusia mahdollisuuksia.
Keskeiset valmistautumisen alueet ovat:

Teknologinen lukutaito: Ymmarrys uusista teknologioista ja niiden
pedagogisista mahdollisuuksista

Jatkuva kehittyminen: Oman osaamisen paivittaminen ja uusien menetelmien
kokeileminen

Verkostoituminen: Yhteyksien luominen muiden alan ammattilaisten kanssa

Eksperimentaalinen asenne: Avoimuus kokeiluille ja epdonnistumisista
oppimiselle

Tulevaisuuden aikuispedagogi on teknologian taitava hyodyntaja, mutta ennen
kaikkea inhimillisen oppimisen ymmartaja ja fasilitaattori. Tekniikka kehittyy
nopeasti, mutta perusperiaatteet hyvasta aikuisopetuksesta sailyvat:
kunnioitus oppijaa kohtaan, merkityksellisyys ja yhteys tydoelamaan seka
oppimisyhteison tuki.

Seuraavassa luvussa syvennymme kaytannon tyokaluihin, joiden avulla voit
soveltaa tassa kirjassa esiteltyja periaatteita omassa tyossasi.
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12. Kaytannon tyokalupakki

Tama luku kokoaa yhteen kaytannon tydkaluja, tarkistuslistoja ja resursseja,
joita tarvitset laadukkaan aikuiskoulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Tyokalupakki toimii nopeana viitekirjana, kun haluat varmistaa, etta kaikki
oleelliset asiat tulevat huomioiduiksi.

12.1 Tarkistuslistat suunnitteluun

Kurssin suunnittelun tarkistuslista

Tarpeiden kartoitus ja analyysi

[ ] Kohderyhmé&n demografinen analyysi (ikd, koulutustaso, tyokokemus)
[ ] Laht6tason kartoitus (osaaminen, asenteet, odotukset)

[ ] Oppimistarpeiden tunnistaminen (mita osallistujat tarvitsevat?)

[ ] Organisaation tavoitteiden selvittdminen

[ ] Tybelamaérelevanssin varmistaminen

[ ] Aikaresurssien ja rajoitteiden kartoitus

Tavoitteiden maarittaminen

[ ] SMART-tavoitteiden laatiminen (Specific, Measurable, Achievable,
Relevant, Time-bound)

[ ] Oppimistavoitteiden kytkeminen Bloomin taksonomiaan

[ ] Kompetenssien méaarittaminen selkeésti

[ ] Tavoitteiden sovittaminen tydelaman tarpeisiin

[ ] Valitavoitteiden asettaminen

[] Arvioitavuuden varmistaminen

Sisallon suunnittelu

[ ] Siséltojen priorisointi tarkeysjarjestykseen

[ ] Modulaarisen rakenteen luominen

[ 1 Johdonmukaisen etenemisen varmistaminen

[ ] Elamankokemuksen hyddyntamismahdollisuuksien tunnistaminen
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e [] Teorian ja kdytdannon tasapainon I6ytaminen
e [] Materiaalien saavutettavuuden tarkistaminen

Menetelmien valinta

[ ] Kohderyhmille sopivien menetelmien valinta

[ ] Menetelmien monipuolisuuden varmistaminen

[ ] Vuorovaikutteisuuden sisallyttdminen

[ ] Reflektiivisten elementtien lisddminen

[ ] Kaytannon harjoitusten sisallyttaminen

[ ] Teknologian tarkoituksenmukainen hyddyntaminen

Teknisen toteutuksen tarkistuslista
Oppimisalusta ja teknologia

[] Alustan toimivuuden testaaminen

[ ] Kayttajaystavallisyyden arviointi

[ ] Saavutettavuusstandardien tayttyminen

[ ] Mobiiliyhteensopivuuden varmistaminen

[] Teknisen tuen saatavuuden varmistaminen

[ ] Varasuunnitelman laatiminen teknisille ongelmille

Materiaalit ja resurssit

[ ] Kaikkien materiaalien toimivuuden testaaminen

[ ] Tekijanoikeuksien selvittaminen

[ ] Materiaalien ajantasaisuuden tarkistaminen

[ ] Eri formaattien yhteensopivuuden varmistaminen
[ ] Latausnopeuksien optimointi

[ ] Offline-kdyton mahdollistaminen tarvittaessa

Viestinta ja ohjeistus

e [] Selkeiden kayttoohjeiden laatiminen
e [] Yhteystietojen ja tukikanavien ilmoittaminen
e [] Teknisten vaatimusten kommunikointi etukateen
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[ ] Orientaatiosession jarjestaminen tarvittaessa
[ ] FAQ-sivun laatiminen yleisimmista teknisistd ongelmista
[] Vikatilanteisiin varautuminen

Laadunvarmistuksen tarkistuslista

Sisallon laatu

[ ] Asiafaktojen tarkistaminen ja lahteiden varmistaminen
[ ] Kieliasun ja oikeinkirjoituksen tarkistaminen

[ ] Siséllon johdonmukaisuuden arviointi

[ ] Vaikeaselkoisuuden arviointi kohderyhmaélle

[ ] Kulttuurisen sensitiivisyyden varmistaminen

[ ] Inklusiivisuuden tarkistaminen

Pedagoginen laatu

[ ] Oppimistavoitteiden ja sisdllon vastaavuuden tarkistaminen
[ ] Menetelmien soveltuvuuden arviointi

[ ] Vuorovaikutuksen riittdvyuden varmistaminen

[ ] Reflektiivisten elementtien siséllyttdminen

[ ] Palautemahdollisuuksien riittdavyys

[] Tuen saatavuuden varmistaminen

Toteutuksen laatu

[ ] Aikataulujen realistisuuden arviointi

[ 1 Resurssien riittavyyden tarkistaminen

[ ] Ohjaajien patevyyden varmistaminen

[] Arvioinnin oikeudenmukaisuuden varmistaminen

[ ] Palautteen kerddamis- ja hyodyntamissuunnitelman laatiminen
[ ] Jatkuvan kehittdmisen prosessin maarittdminen
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12.2 Mallipohjat ja tyokalut

Opetussuunnitelman pohja
AIKUISKOULUTUKSEN OPETUSSUUNNITELMA
Kurssin perustiedot:

Kurssin nimi:
Kesto:
Kohderyhma:
Osallistujamaara:
Toteutustapa:

Tavoitteet:

e Yleinen tavoite:
e Yksityiskohtaiset oppimistavoitteet:
e Kompetenssit:

Sisalto ja aikataulu:

Aihe

Sisalto
Menetelmat
Kesto
Materiaalit

Arviointi:

e Arviointimenetelmat:
e Arviointikriteerit:
e Palautteen antaminen:

Resurssit:

e Ohjaajat:
e Materiaalit:
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e Teknologia:

e Tilat:

Arviointimatriisit

KOMPETENSSIPOHJAINEN ARVIOINTIMATRIISI

Kompetenssi Aloittelija (1) Kehittyva (2) Taitava (3) Asiantuntija (4)
Teoreettinen Tuntee Ymmartaa Osaa soveltaa | Kykenee
osaaminen peruskasitteet keskeiset teorioita arvioimaan ja

pinnallisesti teoriat kaytantoon kehittamaan
teorioita
Kaytannon Suoriutuu Selviytyy Ratkaisee Kehittaa uusia
taidot yksinkertaisista | rutiinitehtavista | monimutkaisia | toimintatapoja
tehtavista itsendisesti ongelmia
ohjatusti luovasti
Reflektiivisyys | Tunnistaa omia | Analysoi Kytkee Kehittaa
kokemuksiaan kokemuksiaan | kokemukset toimintaansa
pintapuolisesti | teoriaan reflektion
pohjalta
Yhteistyotaidot | Osallistuu Toimii Ottaa vastuuta | Fasilitoi ja
ryhmatyohon aktiivisesti ryhman kehittaa
passiivisesti ryhmassa toiminnasta ryhmatoimintaa
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ITSEARVIOINTILOMAKE

Arvioi omaa oppimistasi asteikolla 1-5 (1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa

mieltd)
Tavoitteiden saavuttaminen:

e Saavutin asettamani oppimistavoitteet: ___
e Pystyn soveltamaan oppimaani kdytannossa: ___
e Ymmarran kasitellyt teoriat syvallisesti: ___

Oppimisprosessi:

e Olin aktiivinen oppija: __

e Hyddynsin aikaisempia kokemuksiani oppimisessa: ___

e Reflektoin oppimistani sdannollisesti: ___
Jatkokehittaminen:

e Tunnistan kehittamistarpeeni selkeasti: __
e Minulla on suunnitelma jatkokehittamiselle: __
e Tulen hyodyntamaan oppimaani tyossani: ___

Palautelomakkeet
KURSSIN LOPPUARVIOINTI
Yleiset tiedot:
e Kurssi:
e Paivamaara:
e Anonymiteetti varmistettu: Kylla/Ei
Sisalto ja tavoitteet (1-5):

e Sisalto vastasi odotuksiani: ___
e Tavoitteet olivat selkeita: ___

e Sisalto oli tydelamarelevantia: __
e Materiaalit olivat laadukkaita: __
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Menetelmait ja toteutus (1-5):

Menetelmat olivat monipuolisia: __
Vuorovaikutus oli riittavaa: __
Teknologia toimi hyvin: _
Aikataulu oli sopiva: ___

Ohjaus ja tuki (1-5):

e Ohjaaja oli ammattitaitoinen: __
e Sain riittavasti tukea: __

e Palaute oli rakentavaa: __

e |Imapiiri oli kannustava: _

Oppimistulokset (1-5):

Opin uusia taitoja: ___
Ymmarrykseni syveni: ___
Pystyn soveltamaan opittua: _
Motivaationi kehittyi: ___

Avoimet palautteet:

Mika oli parasta kurssilla?
Mita kehitettavaa?
Suosittelisitko kurssia muille?
Muuta palautetta:

Vuorovaikutusharjoituksia
JAASPARTAKEITTAJA: "OPPIMISKUMPPANIT" Kesto: 15 minuuttia

1. Jakaantuuminen pareiksi

2. Kumpikin kertoo (5 min/henkild):
o Mika on mielenkiintoista tyosi kannalta tdssa aiheessa?
o Millaisesta oppimisesta nautit eniten?
o Mika on yksi asia, jonka haluat ehdottomasti oppia?

3. Esittelette toisenne koko ryhmalle
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KOKEMUSKARTTA Kesto: 30 minuuttia

1. Piirtakaa paperille "kartta" aiempaan kokemukseenne aiheesta
2. Merkitkaa kartalle:
o Onnistumisia (vihred)
o Haasteita (punainen)
o Oppimiskokemuksia (sininen)
o Kysymyksia (keltainen)
3. Jakakaa karttaa pienryhmassa
4. Koostakaa yhteinen "reitti" tavoitteisiin

PERSPEKTIIVIPYORA Kesto: 45 minuuttia

1. Asettakaa kysymys tai ongelma keskelle

2. Jakaantuuminen kolmeen ryhmaan:
o Teoreetikot (mité tutkimus sanoo?)
o Praktikot (miten kdytanndssa toimitaan?)
o Kriitikot (mita haasteita tai riskeja?)

3. Jokainen ryhma pohtii 15 minuuttia

4. Kierros, jossa kukin esittelee nakokulmansa

5. Yhteinen synteesi ja johtopaatokset

12.3 Resursseja ja lahteita

Suositeltua kirjallisuutta
Perusteokset aikuisoppimisesta:

Knowles, M. S. (1984). Andragogy in Action

Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning
Brookfield, S. D. (2015). The Skillful Teacher

llleris, K. (2007). How We Learn: Learning and Non-learning in School and
Beyond

Kaytannon oppaita:

e Vella, J. (2002). Learning to Listen, Learning to Teach
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e Silberman, M. & Biech, E. (2015). Active Training
e Caffarella, R. S. & Daffron, S. R. (2013). Planning Programs for Adult
Learners

Verkkopedagogiikka:

e Palloff, R. M. & Pratt, K. (2013). Lessons from the Virtual Classroom
e Conrad, R. M. & Donaldson, J. A. (2011). Engaging the Online Learner
e Garrison, D. R. (2017). E-Learning in the 21st Century

Suomenkielista kirjallisuutta:

e Kupias, P. & Koski, M. (2012). Hyvé kouluttaja
e Collin, K. (2007). Ty6ssé oppiminen
e Vaherva, T. (1999). Oppivat organisaatiot

Verkko-oppimisalustat
Laajat LMS-alustat:

e Moodle: Avoimen lahdekoodin oppimisalusta

o Vahvuudet: Maksuttomuus, monipuolisuus, mukautettavuus
o Sopii: Pitkakestoisille kursseille, monipuoliselle sisalldlle
e Canvas: Kaupallinen, kayttajaystavallinen alusta

o Vahvuudet: Intuitiivisuus, mobiiliyhteensopivuus
o Sopii: Kaikenkokoisille organisaatioille
e Blackboard: Perinteinen, laajasti kdytetty alusta

o Vahvuudet: Vakauden, integraatiomahdollisuudet
o Sopii: Suurille oppilaitoksille ja yrityksille

Kevyet ratkaisut:

e Google Classroom: Yksinkertainen ja ilmainen
e Microsoft Teams Education: Integroitu viestintaan
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e Teachable: Helppokayttoinen kurssien luontiin
Tyokaluja ohjaajille
Vuorovaikutustyokalut:

Mentimeter: Reaaliaikaiset kyselyt ja ddnestykset
Padlet: Yhteisollinen seina ideoille ja materiaalille
Jamboard: Digitaalinen taulu yhteistyéhon

Breakout Rooms: Pienryhmatyoskentely verkossa

Sisallontuotanto:

e Canva: Graafinen suunnittelu ilman erityisosaamista
e Loom: Helppo screencasting videoiden tekoon
e HS5P: Interaktiivisen sisallon luominen

e OBS Studio: Ammattimaisempi videotuotanto

Arviointi ja palaute:

Kahoot: Pelimuotoinen arviointi

Forms (Google/Microsoft): Kyselyjen ja testien luonti
Flipgrid: Videopalautteen kerdaminen

Peer assessment: Vertaisarvioinnin tyokalut

Projektinhallinta:

Trello: Visuaalinen tehtavien seuranta
Asana: Monipuolinen projektinhallinta

Slack: Viestinta ja yhteistyo

Zoom/Teams: Videoneuvottelut ja webinaarit

Ammatilliset verkostot
Kansainviliset jarjestot:

e IACET (International Association for Continuing Education & Training)
e ASTD/ATD (Association for Talent Development)
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e EAEA (European Association for the Education of Adults)
e ICAE (International Council for Adult Education)

Suomalaiset verkostot:

e Aikuiskoulutuksen tutkimusseura

e Suomen kouluttajien ja konsulttien liitto SKOL
e Kansanvalistusseura

e Tyoelaman kehittamisohjelma TKO

Verkkotopokamikset:

e LinkedIn-ryhmat aikuiskoulutuksesta
e Facebook-ryhmat kouluttajille

e Twitter-hashtag #adultlearning

e Subreddit r/adultlearning

Konferenssit ja tapahtumat:

e AERA Annual Meeting (American Educational Research Association)

e SCUTREA (Standing Conference on University Teaching and Research in
the Education of Adults)

e Suomen kasvatustieteellinen kongressi

e Tyoelaman tutkimuspaivat

12.4 Yhteenveeto

Tama tyokalupakki antaa sinulle konkreettiset valineet laadukkaan
aikuiskoulutuksen toteuttamiseen. Muista, etta tyokalut ovat vain apuvalineita
- tarkeinta on ymmartaa aikuisoppimisen periaatteet ja soveltaa niita
joustavasti kunkin tilanteen mukaan. Jatkuva oman toiminnan reflektointi ja
kehittaminen on avain menestykseen aikuiskouluttajana.
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Yhteenveto ja toimintasuunnitelma

Tama kirja on ollut matka aikuispedagogiikan syvimpiin vesiin - teoriasta
kaytantoon, perinteisistd menetelmista tulevaisuuden innovaatioihin. Nyt kun
olemme kulkeneet yhdessa lapi aikuisoppimisen monimuotoisen maailman,
on aika koota yhteen keskeiset oivallukset ja laatia henkilokohtainen
toimintasuunnitelma oman ammatillisen kehittymisen tueksi.

12 avainta aikuispedagogiikan mestaruuteen

Kirjan keskeiset oivallukset tiivistyvat kahteentoista avainsaantoon, jotka
muodostavat laadukkaan aikuisopetuksen perustan:

1. Kunnioita aikuisen kokemusta ja viisautta

Aikuisoppija ei ole tyhja astia, johon kaadetaan tietoa, vaan rikas
kokemusmaailma, joka odottaa aktivointia. Jokainen osallistuja tuo
mukanaan ainutlaatuisen nakdkulman, joka rikastuttaa koko oppimisyhteisoa.
Taitava ohjaaja osaa tehda naista kokemuksista nakyvia ja hyodyntaa niita
oppimisen edistamisessa.

2. Luo merkitys ja relevanssi

"Miksi minun pitaisi oppia tama?" - tama kysymys elaa jokaisen aikuisoppijan
mielessa. Opetus, joka ei kykene vastaamaan tahan peruskysymykseen, on
tuomittu epdonnistumaan. Merkityksen luominen alkaa oppijan todellisten
tarpeiden ymmartamisesta ja sisallon ankkuroinnista hanen
elamantodellisuuteensa.

3. Tasapaino haastamisen ja tukemisen valilla

Aikuisoppija tarvitsee sopivaa haastetta kasvaakseen, mutta myds turvallisen
ympariston, jossa epaonnistuminen on sallittua. Liian helppo sisalto
tylsistyttag, lilan vaikea lannistaa. Mestari-ohjaaja [0ytaa kultaisen keskitien,
joka pitaa motivaation korkeana ja oppimisen tehokkaana.

117



4. Fasilitoi, ala dominoi

Perinteinen "viisaan opettajan’ rooli ei toimi aikuispedagogiikassa. Ohjaajan
tehtava on luoda olosuhteet, joissa oppiminen voi kukoistaa. Han on
orkesterin kapellimestari, joka saa jokaisen soittimen kuulostamaan parhaalta
ilman etta ottaa itse aanta.

5. Hyodynna ryhman voima

Aikuisryhmassa piilee valtava oppimispotentiaali. Kun erilaiset taustat,
kokemukset ja ndkokulmat kohtaavat, syntyy jotain ainutlaatuista. Taitava
ohjaaja osaa kanavoi tdman energian rakentavaan oppimiseen sen sijaan, etta
kokisi sen uhkana omalle asiantuntijuudelleen.

6. Yksilollisyys universaalin sisalla

Jokainen aikuisoppija on yksilé omilla tarpeillaan, tavoitteillaan ja
oppimistyyleillaan. Samalla on |6ydettava universaalit periaatteet, jotka
palvelevat kaikkia. Mestari-ohjaaja osaa raataldida lahestymistapansa
sailyttaen kuitenkin yhtenadisen pedagogisen linjan.

7. Teknologia palvelemaan, ei hallitsemaan

Digitaaliset tyokalut ovat voimallisia oppimisen edistajia, mutta ne eivat saa
koskaan nousta paatarkoitukseksi. Paras teknologia on sita, joka haviaa
taustalle mahdollistaen syvan, merkityksellisen oppimisen. Muista:
pedagogiikka ensin, teknologia sitten.

8. Jatkuva reflektio ja kehittyminen

Aikuisoppimisen sydan on reflektiossa - seka oppijan etta ohjaajan. llman
saannollista pysahtymista ja oman toiminnan pohdintaa ei synny syvallista
oppimista eika ammatillista kasvua. Taitava ohjaaja mallintaa reflektiivista
ajattelua omalla esimerkillaan.
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9. Monimuotoisuus rikkautena

Kulttuurityyliset ryhmat, sukupolvien valiset erot ja erilaiset oppimistarpeet
eivat ole haasteita vaan mahdollisuuksia. Ne avaavat nakdaloja, joita
homogeeninen ryhma ei koskaan paasisi nakemaan. Inklusiivisuus ei ole
poliittinen kannanotto vaan pedagoginen valttamattomyys.

10. Laatu syntyy yksityiskohdista

Huolellinen suunnittelu, jarjestelmallinen arviointi ja jatkuva kehittdminen ovat
laadukkaan aikuisopetuksen perusta. Ei ole olemassa "tarpeeksi hyvaa" - on
vain jatkuvaa pyrkimysta parempaan.

11. Oppimisyhteison voima

Vahva oppimisyhteiso kantaa yksiloa eteenpain silloinkin, kun oma motivaatio
horjuu. Se tarjoaa turvaa, haastaa ajattelua ja luo pitkaaikaisia verkostoja.
Yhteison rakentaminen vaatii aikaa ja huolenpitoa, mutta palkinto on
mittaamaton.

12. Tulevaisuuden ennakointi

Muutos on aikuispedagogiikan vakio. Taitava ohjaaja pysyy ajan hermolla
unohtamatta kuitenkin ajattomia oppimisen periaatteita. Hadn on samaan
aikaan innovaattori ja perinteen vaalija.
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Henkilokohtainen toimintasuunnitelma

Tiedon omaksuminen ei riita - tarvitaan toimintaa. Seuraava viisivaiheinen
toimintasuunnitelma auttaa sinua jalkauttamaan kirjan oivallukset omaan
tydhosi.

Vaihe 1: Itsearviointia ja tavoitteenasettelua (Viikot 1-2)
Nykytilanteen kartoitus

e Arvioi omaa osaamistasi kirjan eri osa-alueiden suhteen asteikolla 1-10
e Tunnista kolme suurinta vahvuuttasi aikuisohjaajana
e Nimea kolme keskeisinta kehittdmisaluettasi

e Pohdi, mika motivoi sinua eniten aikuispedagogiikassa

Tavoitteiden asettaminen

e Maarittele yksi iso tavoite kuudelle seuraavalle kuukaudelle
e Jaa se kolmeen pienempaan valitavoitteeseen

e Kirjaa tavoitteet SMART-kriteerien mukaisesti

e Sovi itsesi kanssa seurantatavoista

Vaihe 2: Ensimmaiset kokeilut (Viikot 3-6)
Valitse yksi uusi menetelma kokeiluun

e Aloita pienesta - valitse kirjasta yksi menetelma, joka tuntuu
kiinnostavalta

e Suunnittele sen kayttd seuraavaan opetustilanteeseen

e Kokoa oppijoilta palautetta sen toimivuudesta

e Reflektoi: Mika toimi? Mita muuttaisit?

Ota yhteytta vertaisiin

e Ota yhteyttad kolmeen kollegaan keskustellaksesi kirjan teemoista
e Perusta oppimispiiri tai liity olemassa olevaan

e Jaa kokemuksiasi sosiaalisessa mediassa #aikuispedagogiikka
e Osallistu alan tapahtumiin tai webinaareihin
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Vaihe 3: Syventava kehittaminen (Viikot 7-12)
Fokusoi yhteen osa-alueeseen

e Valitse yksi kirjan luku syventavaa opiskelua varten
e Lue aiheesta lisaa muita lahteita

e Sovella oppimaasi systemaattisesti omassa tyossasi
e Dokumentoi kokemuksiasi oppimispaivakirjaan

Hanki palautetta

e Pyyda systemaattista palautetta oppijoiltasi

e Jarjesta 360-asteen palautekierros kollegojen kanssa

e Videoita itsesi opetustilanteessa ja analysoi suoritustasi
e Etsi mentori tai sparrauskumppani

Vaihe 4: Integrointi ja laajentaminen (Viikot 13-20)
Rakenna kokonaisuutta

e Integroi uudet menetelméat osaksi omaa pedagogista filosofiaasi
e Kehitda omaa "opetustyyliasi" kirjan periaatteiden pohjalta

e Luo henkilokohtainen laatukriteeristdo omalle tydllesi
e Suunnittele pidempiaikainen kehittymispolku

Jaa osaamistasi

e Kirjoita blogipostaus parhaasta oppimastasi menetelmasta
e Pida esitys kollegoillesi uusista oivalluksistasi

e Mentoroi nuorempaa kollegaa

e Osallistu alan keskusteluun sosiaalisessa mediassa

Vaihe 5: Jatkuva kehittyminen (Viikko 21 eteenpain)
Luo jarjestelmat jatkuvalle oppimiselle

e Varaa saannollisesti aikaa ammattiliteraturin lukemiseen
e Liity ammatillisiin verkostoihin ja yhteisdihin
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e Aseta vuosittaiset kehittamistavoitteet
e Luo oma henkilokohtainen oppimisverkosto

Pysy ajan hermolla

e Seuraa alan uusimpia trendeja ja tutkimuksia

e Kokeile saannollisesti uusia teknologioita

e Osallistu koulutuksiin ja konferensseihin

e Yllapida uteliaisuutta ja avoimuutta muutokselle

Viimeinen sana: Matka jatkuu

Aikuispedagogiikan oppiminen on kuin sipuli - jokainen kerros paljastaa uusia
syvyyksia. Tama kirja on antanut sinulle kartan ja kompassin, mutta matka on
vasta alkamassa. Jokainen opetustilanne, jokainen oppija ja jokainen haaste
opettaa sinua lisaa.

Muista, etta olet etuoikeutettu ammattilainen. Sinulla on mahdollisuus
vaikuttaa ihmisten elamaan, urapolkuihin ja tulevaisuudennakymiin. Jokainen
aikuinen, joka astuu oppimisymparisto0osi, luottaa sinuun. Tama vastuu on
samalla velvollisuus ja kunnia.

Ala anna taydellisyyden tavoittelun lamaannuttaa sinua. Kaikki mestarit ovat
joskus olleet aloittelijoita. Tarkeinta on lahtea matkaan, oppia kokemuksista ja
kehittya jatkuvasti. Aikuispedagogiikka on ammatti, jossa ei koskaan lopeta
oppimasta - ja juuri siksi se on niin kiehtovaa.

Kun suljet taman kirjan, avaat uuden luvun omassa ammatillisessa
tarinassasi. Tee siita upea.

"Paras aika istuttaa puu oli 20 vuotta sitten. Toiseksi paras aika on nyt." -
Kiinalainen sananlasku

Nyt on sinun aikasi. Onnea matkaan!
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Liitteet

Liite 1: AIKUISOPPIJAN TARPEIDEN KARTOITUSLOMAKE

Osa A: Taustatiedot

Nimi:

lka:
Koulutustaso:
Nykyinen ty6/asema:
Tyokokemus vuosina:

Osa B: Oppimismotivaatio

samaa mielta)

1. Osallistun koulutukseen oman mielenkiintoni vuoksi ____
2. Tydnantajani on ohjannut minut tahan koulutukseen ____
3. Haluan kehittaa urakehitysmahdollisuuksiani ___

4. Tarvitsen uusia taitoja nykyisessa tyossani ____

5. Nautin oppimisesta ja uusien asioiden oppimisesta ____
6. Haluan tavata samanhenkisia ihmisia __

Osa C: Oppimistottumukset ja -mieltymykset
Valitse sopivin vaihtoehto:
Paras oppimisaika: o Aamulla o Paivalla o lllalla o Viikonloppuisin

Paras oppimisymparisto: o Rauhallinen, hiljainen tila o Sosiaalinen,
vuorovaikutteinen ymparisto o Kotoa kasin o Tyopaikalla o Oppilaitoksessa

Paras oppimistapa (voit valita useita): o Lukeminen o Kuunteleminen o
Keskustelu o Kaytannon harjoitukset o Videot o Ryhmatyot o Itsendinen
tyoskentely o Kokeileminen
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Osa D: Teknologiaosaaminen
Arvioi osaamistasi asteikolla 1-5 (1=ei osaamista, 5=erinomainen)

Tietokoneen kaytto:

Internetin kaytto: ____

Sahkoposti: ____

Videoneuvottelut (Zoom, Teams): ____
Sosiaalinen media: __
Oppimisalustat: ___

Osa E: Odotukset ja tavoitteet
Vastaa omin sanoin:

1. Mita toivot oppivasi tassa koulutuksessa?

2. Miten aiot soveltaa oppimaasi tyossasi/elamassasi?
3. Mitka asiat voisivat estaa oppimistasi?

4. Millaista tukea toivot ohjaajalta?

5. Muita toiveita tai kommentteja:
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Liite 2: OPETUSSUUNNITELMAN MALLI

AIKUISKOULUTUKSEN OPETUSSUUNNITELMA

Kurssin nimi:

Kouluttaja(t):
Kesto:_____tuntia/paivaa
Paivamaarat:

Osallistujamaara: ____ henkiloa

1. KOHDERYHMAANALYYSI

o lkdjakauma:
e Koulutustaso:
o Tyokokemus:
e FErityistarpeet:

2. OPPIMISTAVOITTEET

Yleinen tavoite: Kurssin paatyttya osallistuja...
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Yksityiskohtaiset tavoitteet:

1. Osaa...

2. Ymmartaa...
3. Kykenee...
4. Soveltaa...

3. SISALTO JA AIKATAULU

Aika | Aihe | Sisalto Menetelmat Materiaalit

4. ARVIOINTISUUNNITELMA

e Formatiivinen arviointi:
e Summatiivinen arviointi:
e Palautteen keruu:

5. RESURSSIT

e Tilat:

e Teknologia:
e Materiaalit:
e Kustannukset:
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Liite 3: ARVIOINTILOMAKKEET

KURSSIN VALIARVIOINTILOMAKE

Kurssi:

Paivamaara:

Arvioi seuraavat asiat asteikolla 1-5:
Sisalto:

e Sisalto vastaa tarpeitani: ____

e Asiat esitetaan selkeasti: ____

e Esimerkit ovat hyodyllisia: ____

e Materiaalit ovat laadukkaita: ___

Menetelmat:

e Menetelmat ovat monipuolisia:
e Vuorovaikutus on riittavaa: ____
e Ryhmatyot ovat hyodyllisia:
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e Harjoitukset tukevat oppimista: __
Ohjaus:

e Ohjaaja on ammattitaitoinen: ___
e Saan riittavasti tukea: ___

e Palaute on rakentavaa: ____

e |lmapiiri on kannustava: ____

Mita toivoisit muutettavan tai parannettavan?
LOPULLINEN PALAUTELOMAKE

KURSSIN KOKONAISARVIOINTI
Yleisarvosana kurssista (1-10): ___
Tavoitteiden saavuttaminen:

e Saavutin asettamani tavoitteet: ____ /5
e Osaan soveltaa oppimaani kdytannossa: ____ /5
e Kurssi vastasi odotuksiani: ____ /5

Suosittelisitko kurssia muille? o Kylla, ehdottomasti o Kyllg, todennakoisesti
o En osaa sanoa o Ei todennakoisesti o Ei missaan tapauksessa

Vapaa palaute:

e Mika oli parasta kurssilla?
e Mita kehitettavaa?
e Muita kommentteja:
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Liite 4: REFLEKTIIVISEN OPPIMISEN TYOKALUT

GIBBSIN REFLEKTIOSYKLI - KYSYMYKSIA
1. Kuvaus (Description)

e Mita tapahtui?
e Ketka olivat mukana?
e Missa tilanne tapahtui?

2. Tunteet (Feelings)

e Mita tunsin tilanteessa?
e Mita ajattelin ennen tilannetta?
e Mita muut saattoivat tuntea?

3. Arviointi (Evaluation)

e Mika meni hyvin?

129



e Mika ei mennyt niin hyvin?
e Mitka tekijat vaikuttivat lopputulokseen?

4. Analyysi (Analysis)

e Miksi asiat menivat niin kuin menivat?
e Mita kirjallisuus tai teoria sanoo tasta?
e Mitka olivat avaintekijat?

5. Johtopaatokset (Conclusion)

e Mita opin tasta kokemuksesta?
e Mita olisin voinut tehda toisin?
e Millaisia taitoja tarvitsen kehittaa?

6. Toimintasuunnitelma (Action Plan)

e Mita teen seuraavalla kerralla?
e Miten valmistaudun samanlaiseen tilanteeseen?
e Millaista tukea tarvitsen?

OPPIMISPAIVAKIRJAN OHJE
Viikoittaiset reflektiokysymykset:
Maanantai - Viikon aloitus:

e Mita odotan talta viikolta?
e Mihin haluan keskittya erityisesti?

Keskiviikko - Puolivalin arviointi:

e Miten viikko on sujunut?
e Mita olen oppinut tdhan mennessa?
e Pitaakd suunnitelmia muuttaa?

Perjantai - Viikon paatos:

e Mita saavutin talla viikolla?

130



e Mika oli viikon tarkein oivallus?
e Miten voin hyddyntaa oppimaani?

Liite 5: RYHMATOIDEN OHJEISTUS

TEHOKKAAN RYHMATYON PERIAATTEET
Ennen ryhmatyota:

1. Selkea tehtavananto

o Mika on tavoite?
o Milloin tyd tulee olla valmis?
o Miten tulokset esitetaan?

2. Roolien jako

o Puheenjohtaja/koordinaattori
o Sihteeri/dokumentoija
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o Aikataulusta vastaava
o Raportoija
3. Pelisaantojen sopiminen

o Miten kommunikoidaan?
o Miten paatoksia tehdaan?
o Miten konfliktit ratkaistaan?

Ryhmatyon aikana:

Varmista, etta kaikki osallistuvat
Pitaydy aiheessa

Kuuntele toisia aktiivisesti
Rakenna muiden ideoiden paalle

Ryhmatyon jalkeen:

e Arvioi prosessia yhdessa
e Anna palautetta toisille
e Reflektoi omaa rooliasi

ONGELMALLISTEN TILANTEIDEN KASITTELY
Jos joku ei osallistu:

e Kysy suoraan mielipiteita
e Anna selkeita tehtavia
e Selvita mahdolliset esteet

Jos syntyy konflikteja:

Keskity asiaan, ei henkiléon
Kuuntele kaikkia osapuolia

Etsi kompromisseja

Pyyda ohjaajalta apua tarvittaessa
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Jos aikataulu ei toimi:

e Priorisoi tarkeimmat asiat
e Jaa tehtavia uudelleen
e Soviylimaaraisesta ajasta

Liite 6: VERKKO-OPPIMISEN TUKIMATERIAALI

TEKNINEN TARKISTUSLISTA OPPIJOILLE

Ennen kurssin alkua: o Testaa internetyhteytesi nopeus o Lataa tarvittavat
ohjelmat (Zoom, Teams, jne.) o Luo hiljainen tyétila o Hanki tarvittavat valineet
(kuulokkeet, kamera) o Tutustu oppimisalustaan etukateen

Jokaisen session aikana: o Liity ajoissa o Sammuta hairitsevat sovellukset o
Pida mikrofoni mykistettyna kun et puhu o Kayta chat-toimintoa aktiivisesti o
Tee muistiinpanoja

Session jalkeen: o Tarkista mahdolliset tehtavat o Katso tallennus jos tarpeen
o Ota yhteytta ohjaajaan jos kysymyksia o Valmistaudu seuraavaan sessioon
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VERKKO-ETIKETTI

Videoyhteyksissa:

Pukeudu asiallisesti
Pida huoli taustasta (ei henkilokohtaisia esineita)
Katso kameraan kun puhut
Ala sy6 kameran edessa
llmoita jos joudut poistumaan

Chat-keskusteluissa:

Ole kohtelias ja rakentava
Pida viestit aiheessa
Al3 kirjoita ISOILLA KIRJAIMILLA
Kayta emojeja harkiten
Huomioi viestin savy

Liite 7: ARVIOINNIN APUVALINEET

KOMPETENSSIPOHJAINEN ARVIOINTIMATRIISI

Kompetenssi Perustaso (1) Kehittyva (2) Taitava (3) Edistynyt (4)
Tiedot Muistaa Ymmartaa Soveltaa tietoa Arvioi ja
perustiedot kasitteet syntetisoi
Taidot Suorittaa Selviytyy Ratkaisee Innovoi ja
yksinkertaisia rutiinitehtavista monimutkaisia kehittaa
tehtavia ongelmia
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Asenteet Myonteinen
suhtautuminen

Aktiivinen
osallistuminen

Sitoutunut toiminta

Johtajuus ja
mallintaminen

Vuorovaikutus | Kuuntelee muita Jakaa omia Rakentaa Fasilitoi ja tukee
ajatuksia yhteistyota muita
ITSEARVIOINTILOMAKE
Arvioi osaamistasi ennen ja jalkeen kurssin (1-5):
Taito/Osaaminen Ennen | Jalkeen Ero

Aihepiirin
perustiedot

Kaytannon
soveltaminen
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Ongelmanratkaisut |___ _ .
aidot

Vuorovaikutustaidot

ltsendinen _ _ —
tyoskentely

Tiimityoskentelytaid | ___ _ _
ot

Reflektio:

e Mihin olen erityisen tyytyvdinen?
e Missa naen viela kehittamistarvetta?
e Miten jatkan oppimista kurssin jalkeen?

Liite 8: OHJAAJAN MUISTILISTAT

KURSSIN ALOITUS - TARKISTUSLISTA

Viikko ennen alkua: o Laheta tervetuloviesti osallistujille o Jaa
ennakkomateriaalit o Testaa tekniikka o Varmista materiaalien toimivuus o
Tarkista osallistujalista

Ensimmainen tapaaminen: o Toivota tervetulleiksi o Esittele itsesi ja kurssisi
o Kay lapi tavoitteet ja sisaltdé o Sovi pelisdannoét o Jarjesta tutustuminen o
Kartoita odotukset o Anna yhteystiedot

SESSION AIKANA - MUISTILISTA
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Aloitus (10-15 min): o Tervehdys ja tunnelman luominen o Edellisen kerran
yhteenveto o Taman session tavoitteet o Aikataulun lapikaynti

Keskivaihe (60-90% ajasta): o Aktivoi osallistujat sdannollisesti o Varmista
ymmarrys kysymyksilla o Pida taukoja riittavasti o Seuraa ryhman
energiatasoa o Mukaudu tarpeen mukaan

Lopetus (10-15 min): o Yhteenveto keskeisista asioista o Yhdista seuraavaan
kertaan o Keraa nopea palaute o Muistuta tehtavista o Kiita osallistumisesta

ONGELMATILANTEITA VARTEN
Jos tekniikka ei toimi:

e Pysyrauhallisena

e Siirry varasuunnitelmaan

e Pyyda apua osallistujilta

e Jatka ilman tekniikkaa tarvittaessa

Jos osallistuja dominoi:

e Kiitd panoksesta

e Ohjaa keskustelua muille

e Sovi keskustelusta yksityisesti
e Kayta strukturoituja menetelmia

Jos ryhma on passiivinen:

Muuta menetelmaa

Kayta aktivoivia kysymyksia
Pienenna ryhmakokoa

Ota tauko ja selvita tilanne
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Liite 9: JATKOKEHITTAMISEN RESURSSIT

SUOSITELTAVAA KIRJALLISUUTTA
Suomenkielista:

Kupias, P. & Koski, M. (2012). Hyva kouluttaja
Collin, K. (2007). Tyosséa oppiminen

Vaherva, T. (1999). Oppivat organisaatiot
Silkeld, R. (2003). Tutkiva oppiminen

Englanninkielista:

e Knowles, M. S. (1984). Andragogy in Action
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e Brookfield, S. D. (2015). The Skillful Teacher
e Mezirow, J. (1991). Transformative Dimensions of Adult Learning
e llleris, K. (2007). How We Learn

VERKKORESURSSEJA
Suomalaiset:

e Aikuiskoulutuksen tutkimusseura:
www.aikuiskoulutuksentutkimusseura.fi

e Kouluttaja.net: www.kouluttaja.net

e Opetushallitus: www.oph.fi

Kansainvaliset:

e |ACET: www.iacet.org
e ATD: www.td.org
e EAEA: www.eaea.org

KOULUTUKSIA JA TAPAHTUMIA
Saannollisia tapahtumia:

Kouluttajien kehittamispaivat
Aikuiskoulutuksen tutkimusseminaari
Tyoelaman tutkimuspaivat

SCUTREA Conference

Verkossa:

e Webinaarit ja online-kurssit
e LinkedIn Learning -kurssit

e Courseraja edX -kurssit

e YouTube-kanavat aikuisopetuksesta
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Liite 10: LOMAKKEET JA MALLIT

KURSSIN MARKKINOINTIPOHJA
KURSSIN NIMI

Kenelle? Kurssi on suunnattu...
Miksi kannattaa osallistua?

e Hyoty 1
e HyoOty 2
e Hyodty 3
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Mita opit? Kurssin jalkeen osaat...
Kaytannon tiedot:

Ajankohta:

Kesto:

Paikka:

Hinta:
lImoittautuminen:

Kouluttaja: Lyhyt esittely ja patevyys

OSALLISTUMISTODISTUSPOHJA

OSALLISTUMISTODISTUS
Tama todistaa, etta
[Osallistujan nimi]

on osallistunut koulutukseen
[Kurssin nimi]

Koulutus jarjestettiin [paivamaara]
Kesto: [tuntim&ara] tuntia

Koulutuksen sisalto:
o [Keskeiset aiheet]

Kouluttaja: [Nimi ja patevyys]

Paikka ja paivamaara
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Kouluttajan allekirjoitus

PALAUTTEEN YHTEENVETO - MALLI

KURSSIN PALAUTTEEN YHTEENVETO

Paivamaara:

Osallistujia:

Vastauksia:

Keskiarvot (1-5):

Yleisarvosana: ____
Sisalto: ____
Menetelmat: ____
Ohjaus: ___
Jarjestelyt: ____

Parhaat puolet: 1. 2. 3.

Kehitettavaa: 1. 2. 3.

Toimenpiteet seuraavaa kertaa varten: 1. 2. 3.

Suositteluaste: % osallistujista suosittelisi kurssia muille

Nama liitteet tdydentavat aikuispedagogiikan késikirjaa tarjoamalla kdytannén

tyokaluja koulutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Mukauta
lomakkeita ja malleja omien tarpeidesi mukaan.
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